CICUNC

Comunicacion
Digital

Diseno y desarrollo web



Presentacion del area

El area funciona desde la creacion del CICUNC, hace mas de 15 afos, desarrollando

herramientas digitales que solucionan necesidades de comunicacion en internet.

Desde entonces, los profesionales que la integran, en su mayoria, tienen larga
trayectoria y conocimiento interno del funcionamiento de la Universidad, con una

vision integral del sistema de comunicacion web.

Integrantes

e Pablo Pol, Disefiador Industrial, orientacion: grafica, especializado en
disefio y desarrollo web.
Con cargo efectivo como Personal de Apoyo Académico.

e Pablo Aguiar, Disefiador Industrial, orientacién: productos, especializado en
diseno y desarrollo web.
Con cargo efectivo como Personal de Apoyo Académico.

e Leandro Fernandez, Disefiador Multimedia, especializado en disefio y
desarrollo web. Fotdgrafo.
Actualmente con cargo Organizador Ejecutor (F).

e Veronica Giuliani, Lic. en Comunicacion Social, especializada en
Comunicacion Institucional.
Con Contrato por prestacion de servicios.

Los profesionales que la componen vienen de las disciplinas del Diseiio y la
Comunicacion. Esto le da claramente un perfil y una visién de Comunicacion
Integral, la cual funciona como eje y base para plantear soluciones de manera

transversal.

Es por ello que en el Area se trabaja en Comunicacion y Disefio Institucional en
entornos web. De ahi entendemos que el nombre correcto del Area Comunicacién
Digital, ya que las soluciones que se plantean se dan aplicando plataformas tales



como sitios web, aplicaciones web y ademas contemplando el trabajo en redes
sociales.

Campos de accion del area

El area trabaja en:
e Comunicacion
e Disefio web
e Analisis y disefio de sistemas

e Programacion

Otras areas implicadas

Otras con las que se deberian trabajar en conjunto, de manera integrada 'y
articulada.

e Redes Sociales

e Diseilo Grafico

e Marketing

e Publicidad

e Produccion audiovisual y fotografia
e Prensa

e Medios

e Sistemas



Funcion

Un equipo de trabajo interdisciplinario que asesora y capacita a los usuarios
internos, analizando posibles soluciones transversales y genéricas segin cada
necesidad; que planifica y desarrolla planes y proyectos de comunicacion
institucional digital, logrando a través de la sistematizacion, la produccién de
contenidos y armado de base de datos y aportando a un funcionamiento integral
institucional que acompaiie los objetivos dentro del plan estratégico de la
universidad.

Analisis FODA

Fortalezas (internas)

e Profesionales especializados.

Vision integral desde la comunicacion y el disefio

Conocimiento técnico.

Trabajo eficiente: sistematizacion y estandarizacion de procesos.

Fidelizacion de Unidades Académicas y Areas. Hoy estan todas

vinculadas con el sistema de comunicacién web del Area.

Conocimiento de la Institucion.

Debilidades (internas)

e Falta de documentacion de criterios y procesos.
e Falta de analisis y evaluacion de resultados.

e Falta ajustar la planificacion interna: calendario mensual y anual



Oportunidades (externas)

Todos los sitios webs de las Unidades Académicas y Secretarias
dependen del Area. Esto nos permite avanzar en temas que tienen que

ver con criterios transversales de Comunicacion web.

Interés de la gestion hacia los procesos de organizacion y eficiencia.

Amenazas (externas)

El cambio de gestién implica coordinar con nuevos gestoresy
capacitar nuevo personal.

Obsolescencia de métodos y procesos tecnolégicos que por la
naturaleza propia de los cambios que impone el mundo digital, esto
nos lleva a tener que actualizar permanentemente los procesos de
comunicacién web.

Cuando nos entienden como una unidad de servicios que acttia por
demanda externa, nos lleva a actuar sobre lo urgente y no lo

importante.

Dificultades para contratar productos y servicios con proveedores

externos, lo que permitiria optimizar recursos y procesos.

Carrera administrativa con falta de estimulos: mejoras en cargos y
situacion laboral.

El medio web permite la autoedicién y es facil que se desorganice.

Analisis Interno

¢Como funciona nuestro proceso interno?



ENTRADA

Input/entrada

Necesidad de comunicacion de parte de las Unidades Académicas, Secretarias,
Dependencias de la Universidad.

Proceso

Planificacion: ;Qué se va a hacer?

e Relevamiento de necesidades de comunicacion
e Definicién de objetivos de comunicacion
e Recoleccion de informacion: logo, textos, fotos, videos, etc.

Organizacion: ;Como se va a hacer?

e Sistematizacion de la informacion
e Definicion del proyecto (tiempos y tareas)

e Diserio del sistema

Direccion: Organizar la ejecucion

e Programacion, disefio web y comunicacion trabajan en paralelo, como capas

superpuestas interconectadas.



Control: ;Cual fue el resultado?

e Evaluacion de errores técnicos

e Cumplimiento de objetivos de comunicacion

Salida

e Producto o servicio terminado:

e Sitios web

e Aplicacionesy sistemas web

e Documentacion y normativa para la comunicacion web
e Aplicaciones para otros dispositivos (moviles)

e Organizacién y administracion de redes sociales

Analisis de entorno

Educacion Publica

Sociedad

Medios de comunicacién




La Universidad Nacional de Cuyo asume la educacién como bien publico, gratuitoy
laico, como derecho humano y como obligacién del Estado.

Apunta a la construccion de la ciudadania a través de la formacion integral de
artistas, docentes, cientificos, profesionales, tecnoldgicos y técnicos que
contribuyan a una sociedad mas justa.

Produce, desarrolla, adapta, transfiere e intercambia conocimientos, practicas y

tecnologias en funcién de las demandas y necesidades sociales.

A este macro entorno (sociedad, educacion publica y medios de comunicacion)
pertenece el CICUNC que funciona actualmente como un espacio institucional
desde donde se coordinan las areas de Prensa, Medios y Comunicaciéon
Institucional de la Universidad.

Dentro de la Coordinacion de Comunicacion Institucional se ubica el area de Disefio
y Comunicacién Digital.

Publico Interno

Siguiendo un orden jerarquico:

Secretarias (Proyectos de comunicacion de la gestion)
Unidades Académicas (Docentes, Alumnos, investigadores)
Institutos

Colegios

S NI

Dependencias (Personal de apoyo académico)

Publico Externo

Ingresantes/aspirantes

Estudiantes e interesados extranjeros
Egresados

Otras entidades gubernamentales nacionales
Otras universidades del mundo

OV~ W NP

Sociedad en general



Propuesta de trabajo

El area funcionara como asesora para las dependencias, desarrollando
capacitaciones y lineamientos que permitiran desarrollar herramientas necesarias
para que la solucion se autogestione siguiendo las pautas de comunicacion

institucional establecidas por el Area.

La solucion de problemas o situaciones diarias que requieran las secretarias,
unidades académicas y areas, seran analizadas para poder darles un asesoramiento
profesional encontrando una solucién integral y transversal que se enmarque

dentro de los lineamientos institucionales.

Una vez planteada la solucion, y en concordancia con la Coordinaciéon del CICUNC,
se evaluara, en funcioén de optimizacion de recursos y capacidades disponibles, si
esa solucion sera tercerizada o si se resuelve internamente.

En todos los casos se deberd trabajar de manera conjuntay coordinada con el Area

de Comunicacién Digital.
Esto permitira focalizarse en los objetivos reales.

Las redes sociales deben estar organizadas en sus aspectos administrativos por
personal de diseflo y comunicacién web. Seran operadas por el personal de

comunicacion de redes sociales.

Las aplicaciones para moviles u otros formas de la comunicaciéon web también

estaran desarrolladas o gestionadas por personal del area.

Objetivos

Objetivo General a mediano plazo

Planificar, ejecutar y coordinar la comunicacion institucional web.



Objetivos especificos (;Como?)

e Trabajar en conjunto con comunicadores de las Unidades Académicas y

Secretarias definiendo criterios y lineas de accion.

e Elaborar documentaciéon de metodologias, procesos y conceptos, tales como:
principios de disefio, manuales de estilo, guias de estilo en el desarrollo de
aplicaciones y sitios web y comunicacién institucional aplicada al lenguaje

digital, uso de redes sociales y aplicaciones.
e Capacitar y dar herramientas a las secretarias, unidades académicas y areas.

e Replantear el disefio y programacion de la comunicacién web de las unidades
académicas y secretarias.

e Coordinar el trabajo con proveedores del area.

e Funcionar como asesores profesionales para lograr soluciones integrales de
Comunicacion Institucional a través de la produccion y sistematizacion de

contenidos y bases de datos.

e Desarrollar proyectos a largo plazo que acompatien el crecimiento de la

Universidad, desde el plan estratégico establecido.
e Desarrollar herramientas y/o documentos (agenda, calendario) que

permitan planificar acciones.

Objetivo General a largo plazo

A partir de los resultados obtenidos en el objetivo anterior, se deberia coordinar y

desarrollar servicios de comunicacion institucional en entornos virtuales.

Objetivos especificos

Desarrollar y/o redisenar aplicaciones y servicios web tales como:
e Gestion de tramites administrativos para docentes y alumnos.

e Herramientas digitales que faciliten la comunicacién e interaccion entre

docentes y alumnos.



Servicios que permitan integrar demandas o necesidades de la sociedad con
perfiles de egresados.

Sistemas de servicios integrales para los integrantes de la comunidad

universitaria (salud, deportes y recreacion, cultura).

Area de Disefio y Comunicacion Digital
Octubre 2018



