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ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONTRATACION SERVICIO DE MENSAJERIA Y
PORTAL DE ADMINISTRACION

RENGLON 01: SERVICIO DE WHATSAPP BUSINESS

El servicio debe incluir:

e Parametrizacion y validacion de cuenta de Whatsapp Business para numero propio
del Hospital Universitario

¢ Posibilidad de crear un perfil especifico para el Hospital Universitario

e Envio progresivo de hasta 10.000 mensajes mensuales.

e Permitir la creacion y configuracion de Bots personalizados.

e Enlazar hasta 10 dispositivos con la misma cuenta.

e Envio de mensajes automaticos.

e Observacion de estadisticas basicas (mensajes enviados, recibidos, leidos)

RENGLON 02: PORTAL DE ADMINISTRACION DE MENSAJERIA

El Portal de Administracién de Mensajeria debe incluir::

e Configuracién inicial

e Generacién de usuarios y roles

¢ Disponibilidad las 24 hs y los 365 dias del afo

e Generacion de estadisticas de uso de mensajeria

e Importacion de archivo con datos de pacientes

e Pre armado de mensajes con datos especificos (médicos, Horarios,
Recomendaciones, etc)

e Envio automatico de mensajes.

e Capacitacion en el uso de la plataforma.

¢ Contratacion anual con posibilidad de renovacion por igual periodo.
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