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BALANCE Y LECCIONES APRENDIDAS
DEL PLAN ESTRATEGICO 2021

INTRODUCCION

A continuacién se analizara la dltima experiencia de planificacién estratégica de la Uni-
versidad Nacional de Cuyo. Este escrito contara con dos grandes apartados. Por un lado,
se presenta una narracidn descriptiva de los diferentes momentos/fases de planificacién
apelando a la lectura de documentos institucionales (publicados y no publicados), registro
de asistencia a talleres y andlisis reflexivos del equipo técnico.

Se trabajara con cada una de las fases que generalmente involucran este proceso, a saber,
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién. En primer lugar, se realizard una breve
descripcién de cada una de ellas, luego se mencionaran algunos aspectos positivos y otros
aspectos mejorables en vistas a nueva planificaciéon estratégica o prospectiva de la institu-
cién. En este sentido, es importante mencionar la creacién del Area de Planificacién, Segui-
miento y Evaluacién (2011) ya que uno de sus primeros objetivos institucionales fue llevar
adelante este proceso de planificacién estratégica-prospectiva.

Por otro lado, se realizara un balance de tipo evaluativo de caracter retrospectivo a partir de
la consulta a actores que han sido clave en el proceso de la planificacién estratégica, a través
de entrevistas virtuales semiestructuradas.
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PRIMERA PARTE:
ANALISIS REFLEXIVO DEL EQUIPO TECNICO

Antes de iniciar el andlisis de caso de la UNCUYO, es importante rescatar algunos aportes de
Aluminfas sobre esta problematica. Segun este autor:

La planificacion estratégica en una universidad se concibe como un
proceso participativo, sistemdtico, critico y autocritico e integral, estruc-
turado en varios momentos o fases, que permite formular, entre otros,
objetivos y estrategias en diferentes horizontes de tiempo, que necesita
informacion externa e interna, responde a las demandas del entorno y
de la propia institucion, y cuyos resultados requieren de seguimiento y
evaluacion. (Almuinas Rivero, J. & Galarza Lépez, J., 2012, pag. 78)

Asimismo no existe un uUnico “modelo” para diseflar la planificacion estratégica en el
contexto universitario. Cada instituciéon combina diferentes enfoques y metodologias para
llevar adelante su proceso de planificacién. Siguiendo a este autor, también es importante
incorporar en los procesos de planificacién estratégica, una evaluacién de la misma, es decir,
es necesario evaluar la calidad del proceso de planificacién estratégica en las universidades.
Dicha evaluacién debe estar concebida desde la propia etapa de planificacién y organi-
zacién, que sirva para establecer brechas entre lo previsto y lo real, lo oculto y lo vivido. En
este caso, la evaluacién del PE 2021 se realizara en términos retrospectivos, como se anticipdé
anteriormente. A continuacién se describen brevemente cada fase.

I. FASE DE FORMULACION

A esta fase, que se inicié en 2011 y finalizé en junio del afo 2012 aproximadamente, le corres-
pondieron tres momentos diferenciados pero conectados. Un momento de pre-planifica-
cioén, otro denominado elaboracién de informacién base, y otro vinculado a las instancias de
participacién de diferentes actores.

- Momento de pre-planificacion

En relacién al momento de la pre-planificacién, hay que destacar a su vez tres instancias:
definicién de los actores clave de participacién, definiciéndel encuadre tedérico-metodolégi-
co de la planificacion estratégica y conformacién del equipo de trabajo.
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Se definieron como actores clave: el Consejo Superior y los Consejos Directivos, es decir,
los 6érganos de gobierno que establece el Estatuto Universitario. Ademads, se conformé
el “Consejo Asesor del Plan Estratégico 2012-2021" con la funcién de validar los aspectos
metodoldgicos y de contenido en el desarrollo de proceso de planificacién a través de una
resolucién del Consejo Superior (Res. 240/2012 CS)

En definitiva, este Consejo Asesor conformado por dos decanos, dos profesores (dos suplen-
tes), un graduado (un suplente), dos estudiantes, un representante del personal de apoyo
académico, y, dos personas de la gestidén, acompand este proceso técnico-politico dinami-
zando el proceso de participacién de la comunidad universitaria, validando politicamente
la informacién de base y la metodologia de trabajo, realizando aportes y sugerencias, e
informando al Consejo Superior.

En relacién al encuadre tedrico- metodoldgico del Plan 2021 es importante mencionar que
se enmarco en la planificacion estratégica prospectiva y se puede sintetizar en los siguien-
tes ejes sustantivos:
1) identificacion con el paradigma de pertinencia social de la Educacién Superior y de
la universidad publica en particular,
2) institucionalizacién del proceso de planificacién, seguimiento y evaluacion,
3) participacién y compromiso de los actores institucionales y de la comunidad uni-
versitariay,
4) personalizacién de la UNCUYO con una mirada responsable del futuro. (UNCUYO,
Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién, 2012), y,
5) definiciéon de los siguientes ejes estratégicos: inclusién con calidad pertinente,
aporte enfocado al desarrollo provincial y nacional, e innovacién en la gestién.

Finalmente, hay que destacar de esta instancia de pre-planificacién la conformacién de un
trabajo interdisciplinario encargado de sistematizar la informacién relevante y pertinente
para el desarrollo de las instancias participativas.

- Momento de elaboracién de la informacién base

Este proceso duré alrededor de siete meses (marzo-noviembre 2012) y consistié en la pro-
duccién de dos importantes documentos uno denominado “Diagndstico del contexto” y otro
denominado “Cuadro de situacién interna de la UNCUYQ". En términos metodoldgicos se
trabajé atendiendo a la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Por un lado, el “Diagndstico del contexto” comprendié un analisis de las principales
tendencias y la elaboracién de sintesis estratégicas que fueron formuladas a modo de
oportunidades y amenazas en funcién de cuatro dimensiones: educacién superior, matriz
econdmica-productiva de Mendoza, socio-demografia, y ambiente.

Por otro lado, el diagndstico interno de la UNCUYO se centré en analizar las funciones
sustantivas (docencia, investigacion, extensidén-vinculacién) y de apoyo y complementarias
(bienestar y gestién institucional) de la UNCUYO en base a los antecedentes de planificacion
y evaluacién y a informacién complementaria actualizada con el fin de conocer la dindmica
institucional. En este caso, la informacién sistematizada se trabajé como fortalezas y debi-
lidades.

Es importante mencionar que para la consolidacién y validacién de las tendencias en ambos
diagnésticos se realizaron consultorias a especialistas, docentes/investigadores expertos, y/o
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referentes institucionales en las problematicas abordadas. Asimismo, fue muy importante
el acompafamiento tedrico-metodoldgico realizado por el Centro de Estudios Prospectivos
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. (UNCUYO, Area de Planificacién, Seguimiento
y Evaluacién, 2012).

Finalmente, con el objetivo de conocer las opiniones de la comunidad universitaria sobre la
realidad actual de la Universidad y conocer las percepciones sobre el nivel de conocimiento
sobre la formulacién del PE 2021 se realizaron varias consultas.

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a referentes de los cuatro claustros, es decir,
docentes, personal de apoyo académico, egresadas/os y estudiantes. También, se realizd
una encuesta especial para estudiantes. Finalmente, se desarrollé un cuestionario online
abierto para toda la comunidad universitaria con el objetivo de obtener opiniones en térmi-
nos de desafios institucionales, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la
UNCUYO.

- Momento de las instancias participativas

Para la formulacién de la planificacion estratégica se trabajé con dos niveles de participa-
cioén. Asi, se definieron foros de participaciéon reducida y ampliada. Los primeros implicaron
consultas a: docentes e investigadores, autoridades, equipos de gestion y Consejo Asesor,
bajo este encuadre también se realizaron talleres para definir los desafios institucionales.
Mientras que los foros de participacién ampliada fueron conformados por cuatro (4) repre-
sentantes de los cuatro claustros de los Consejos Directivos de cada una de las Unidades
Académicas e Institutos Universitarios. En total se realizaron tres foros ampliados que se
detallan a continuacion.

+1° Fortalezas y Debilidades,
+ 2° Oportunidades y Amenazas,
« 3% mision, vision, objetivos y lineas estratégicas.

El desarrollo de estas instancias se inicié en julio de 2012 y finalizé en noviembre del mismo
afo. Alo largo del camino recorrido en términos estratégicos, participaron cientos de perso-
nas pertenecientes a la comunidad universitaria de la UNCUYO. Dicho proceso finalizdé con
la aprobacién en diciembre del afio 2012 por el Consejo Superior de la (Ord. 75/2012 CS). Esta
normativa contiene la visién, misién, objetivos y lineas estratégicas de la UNCUYO para el
periodo 2012-2021.

- Breve analisis sobre la participacién de actores en la instancia de formulacién del Plan
Estratégico

La instancia de participaciéon ampliada en el proceso de formulacién del PE2021 se realizé a
través de Foros como se dijo anteriormente, donde estuvieron representados los claustros
universitarios del Consejo Superior y de los Consejos Directivos de las Unidades Académicas
e Institutos, asi como referentes de la gestién institucional.

En este proceso, participaron alrededor de setenta y dos personas, cincuenta y cinco fueron
representantes de los claustros universitarios y diecisiete fueron referentes de la gestién ins-
titucional. Si observamos el grafico N°1 se puede ver que el claustro docente es el que esta
mayormente representado. El segundo lugar, corresponde a los/as referentes de la gestién
institucional y luego aparecen los decanos/as. Si analizamos a estos dos Ultimos actores en

LECCIONES APRENDIDAS PLAN ESTRATEGICO 2021

7



conjunto, podemos decir que existe una preeminencia de la mirada politica e institucional.
También, se puede sefalar, que la participacién de estudiantes y egresados/as es baja en
relacién a los/as docentes y los/as referentes de la gestion institucional.

GRAFICO N°1. Cantidad de participantes en talleres del Plan Estratégico realizados durante
el afio 2012 por claustro y género.

4
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o M
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2

2

Docentes Gestion Decanos/as Personal Estudiantes Esgresados/as
institucional de apoyo

Fuente: Elaboracién propia en base a registros de asistencia a talleres de formulacién del PE.
Afo 2020. Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién. UNCUYO.

Por otro lado, si analizamos la participacién del total de talleristas por género, las mujeres
representan el 40% y los varones el 60%, lo que evidencia la ausencia de paridad en la repre-
sentacion.

Esta desigual representacién de las mujeres en los talleres, se observa principalmente en
el caso de las maximas autoridades, representadas solo por 2 decanas y en referentes de la
gestion institucional, representada por 5 mujeres. Sélo en el caso del claustro docente, la
participacion es casi paritaria.

Esto evidencia una desigualdad histérica que fue advertida cuantitativamente en el afio
2019 en el Informe de Indicadores de género de la UNCUYO, el cual concluye que a pesar de
que la UNCUYO es una universidad altamente feminizada, esto no se refleja en los cargos
de conduccién y en la representacion politica en general, dado que son los varones los que
finalmente toman las decisiones mas importantes para la institucion.

La reciente aprobacién de la Paridad de género en los cargos electivos en la UNCUYO, refle-
ja un momento histérico y una decisién politica conducente a revertir esta desigualdad y
posibilitar la representacién paritaria de las mujeres de la UNCUYO en distintos ambitos de
decisiéon. También, nos marca el camino para la incorporacién de la perspectiva de género
y diversidad de manera transversal en las politicas universitarias, especialmente en vistas a
la formulacién del préximo Plan Estratégico de la Universidad.
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GRAFICO N° 2. Porcentaje de participantes en talleres del Plan Estratégico realizados
durante el afio 2012 por sexo. Total UNCUYO.

W varones

mujeres

Fuente: Elaboracién propia en base a registros de asistencia a talleres de formulacién del PE.
Afo 2020. Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién. UNCUYO.

Finalmente, a partir del andlisis desarrollado anteriormente, se realizan las siguientes reco-
mendaciones en vistas a la préxima participacién estratégica prospectiva que se lleve a
cabo en la UNCUYO:

- Promover y ampliar la participaciéon activa de estudiantes y egresados/as de la
UNCUYO en el proceso de formulacién del PE.

- Promover la paridad de género en la participaciéon y formulaciéon de planes estraté-
gicos universitarios.

- Promover la inclusién de nuevos actores estratégicos, principalmente del entorno de
la UNCUYO, como las organizaciones sociales y el sector privado.

- Aspectos positivos y sugerencias de mejora

En relacién con los aspectos positivos, es importante destacar que este proceso de plani-
ficacion estratégica significé para la UNCUYO la ampliacién significativa de los niveles de
participacion. Si bien la Universidad cuenta con experiencia en el desarrollo de planes de
desarrollo institucional, programas de mejoramiento institucional o planes estratégicos, la
participaciéon ampliada de los diferentes claustros en la experiencia 2012-2021 es un aspecto
destacable.

En relacién a las sugerencias de mejora se pueden mencionar las siguientes:

v Seria importante que el Consejo Asesor se convierta en un actor permanente durante
todas las etapas, no sélo en la pre-planificacién y formulacién.

v Seria conveniente incorporar algunas herramientas de la direcciéon estratégica al proceso
de formulacién, desarrollando instancias de operativizacién del plan en programas y pro-
yectos prioritarios con metas e indicadores.

v Se sugiere ampliar participacién de organizaciones importantes del entorno en el proceso
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de planificacién estratégica que se desarrollan en las universidades.

v Se sugiere mayor integracién entre el diagndstico interno y el diagnéstico del entorno.

v Se sugiere la creacién de comisiones de trabajo con expertos/as, investigadores/as en
funcidon de los ejes estratégicos que se decidan.

Poner en marcha el Plan Estratégico 2021(PE2021) implicé avanzar hacia un proceso de
planificacién de mediano y corto plazo que permitiera operativizar y medir los objetivos y
lineas estratégicas formuladas.

Es por eso, que a partir del 2015, el area de Planificacién asume el desafio de formular Planes
de Desarrollo Institucional (PDI), de manera de concretar en el mediano plazo, aquellas
lineas de accién consideradas como prioritarias. Es decir, permite poner en marcha y/o
re-direccionar los objetivos de las diversas acciones en términos estratégicos.

Asi, los Planes de Desarrollo Institucional se convierten en una instancia previa a la plani-
ficacién de cada espacio de la Universidad (Facultades, Secretarias, Areas de Gestién), que
comportan un grado de generalidad intermedio entre lo estratégico y lo particular de cada
ambito universitario, permiten establecer acuerdos sobre lo prioritario y es una primera
aproximacién a poner en marcha el cambio institucional definido en el PE2021.

El proceso de implementaciéon del PE2021 estuvo marcado por dos grandes momentos:

- Sensibilizacién y difusién de la propuesta

Esta primera parte implicé un proceso de relevamiento del estado de situacién de las uni-
dades académicas en materia de planificacién. En donde se observé una gran heterogenei-
dad y diversidad de instrumentos y metodologias de planificacion, que van desde planes
estratégicos, planes de desarrollo, de gestidén, de contingencias, sin estar necesariamente
atados al Plan Estratégico 2021 de la Universidad. Esto también refleja el escaso nivel de
apropiacién y conocimiento del Plan Estratégico por parte de la comunidad universitaria.

Posteriormente, se realizaron visitas a cada UUAA, en las cuales se establecié contacto con
los equipos de gestidon y se presentd la propuesta de desarrollo institucional. Aqui surge la
figura del referente de planificacién para servir como nexo entre el area de planificacién
y cada UUAA durante todo el proceso de formulacién e implementacién de los planes de
desarrollo.

De esta manera se constituye el Consejo de Referentes de Planificacién, representando a
cada UUAA con el fin de consensuar metodologias, procedimientos, y estrategias de trabajo
conjunto tanto en el proceso de formulacién, como en el seguimiento y evaluacién de los
proyectos de desarrollo institucional.

- Formulacién e implementacion propiamente dicha
Esta parte presenta tres momentos: prediagndstico, diagndstico, elaboracién de instrumen-

tos de formulacién y desarrollo de plataforma de proyectos PDI.

El pre-diagnéstico consistié en el proceso de actualizacién por parte de cada UUAA del
andlisis del entorno externo e interno de la UNCUYO realizado durante el Plan Estratégico,
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asi como de las recomendaciones y sugerencias realizadas en la IV Auto- evaluacién Institu-
cional (2008-2014) para cada funcién/dimension de la gestién universitaria.

Esta informacion sirvié de base para la elaboracién del momento de diagndstico, a través
de la metodologia de arbol de problemas y de objetivos, en donde cada UUAA identificd
problemas focales (programas), asi como las causas de los problemas (proyectos). En algu-
nas UUAA, este proceso se llevé a cabo de manera participativa, convocando a estudiantes,
docentes, personal de apoyo y egresados/as, mientras en otros casos, fue realizado por los
propios equipos de gestidon y los referentes de planificacién.

Este momento, fue acompanado por diversas instancias de capacitacién y asesoramiento
metodolégico por parte del drea de planificacién asi como expertos/as en la tematica, asi
como por reuniones tematicas con los referentes de planificacién en donde se validaron
aspectos conceptuales y metodoldgicos del proceso, de donde surgié un glosario de plani-
ficacion.

Luego, se elaboraron tres formularios para la planificacién: uno a nivel programa, otro a nivel
proyecto y uno de planificacién operativa anual (POA), cuyos componentes se describen a
continuacioén:

PROGRAMA PROYECTO POA
- Denominacién - Unidad responsable - Actividades PDI
- Objetivo estratégico - Co-ejecutores - Objetivo
- Resumen de contenido - Duracién - Producto
- Descripcién - Componentes y actividades | - Metas fisicas
- Organismo ejecutor - Matriz de planificaciéon - Inicio y finalizacién
- Objetivo especifico - Indicadores - Recursos presupuestarios
- Matriz de planificacién propios y adicionales por
(indicadores, medios de inciso
verificacién y supuestos)

Con estos instrumentos, se definié la propuesta de convocatoria anual, a partir del periodo
2015-2016 de formulacién de programas, proyectos y planes operativos en cada UUAA, con-
tando con un financiamiento de fondos especificos para el desarrollo institucional definido
previamente en el presupuesto universitario.

Asimismo, en cuanto a los criterios para la formulacién de proyectos y asignacién de fondos,
se acordé con el Consejo de Referentes que serian definidos por parte de los equipos de
gestidon de cada UUAA, siempre y cuando se encuadren en algunos de los objetivos y lineas
del Plan Estratégico 2021.

A partir de la convocatoria 2017 y subsiguientes ediciones, se realizaron algunas mejoras e
innovaciones en relacién a la metodologia, los instrumentos de formulacién y la ejecucién
presupuestaria.

En primer lugar, se simplificé la metodologia de formulacién, en tanto se comenzé a trabajar
a nivel de proyectos en donde se incluye en un mismo formulario la asignacién de recursos
y la definicién de indicadores y metas para el seguimiento. En segundo lugar, la carga y el
seguimiento de proyectos, deja de ser manual, y pasa a ser digital, a partir de la creacién de
una plataforma online especificamente disefiada para tales fines.
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Bajo este nuevo formato, el formulario de carga de proyecto contiene los siguientes aspectos:
- Datos generales del proyecto
- Encuadre en el Plan Estratégico
- Indicadores cuantitativos
- Indicadores cuanti-cualitativos
- Cronograma de actividades
- Asignacién de recursos
- Opciones de proyecto

Por ultimo, se incluye un Mdédulo de seguimiento del proyecto, en donde se evalluan los
avances del mismo a partir de metas logradas, de resultados en los componentes del pro-
yecto, y medios de verificaciéon que permitan validar tales resultados. Esto se complementa
con preguntas cualitativas que permitan comprender el alcance e impacto de la experien-
cia y evaluacién final. Y un médulo de seguimiento de asignacién de recursos, en donde se
puede corroborar disponibilidad de fondos por componente de proyecto e incisos con el
correspondiente expediente administrativo.

- Resultados de la etapa de implementacion

En el periodo 2016-2018 se han financiado 234 proyectos de desarrollo institucional, con
una inversion de 38 millones de pesos en 13 UUAA y 1 institutos universitario. El 50% de
los proyectos financiados y ejecutados corresponden al Objetivo Estratégico Il; el 27% al
Objetivo Estratégico lll; y el 23% restante al Objetivo Estratégico I.

Las principales problematicas y tematicas abordadas por los proyectos en el Objetivo Estra-
tégico Il apuntan a la innovacién pedagdgica y curricular (educacién a distancia, propuestas
de innovacién en simulacién, capacitacién docente) y a la inclusién social y educativa (forta-
lecimiento de tutorias y cursos para estudiantes en riesgo y estudiantes avanzados, acom-
pafiamiento de estudiantes y articulaciéon con el nivel medio,etc). En tanto en el Objetivo
Estratégico lll, se orientd a fortalecer la infraestructura tecnolégica, edilicia y de servicios de
cada UUAA, y en el Objetivo Estratégico | se avanzé en el fortalecimiento de la promocién a
la investigacién, divulgacion cientifica y extensién, fomentando la participacién de gradua-
dos en el territorio.

Cabe sefalar, que en este proceso también se esperan resultados que no pueden medirse
de manera directa, porque implican evaluar cualitativamente y a largo plazo los efectos en
la cultura institucional, pero pueden mencionarse algunos aspectos distintivos. En primer
lugar, la busqueda de una practica institucional que incorpore a la planificacién como un
proceso permanente de toma de decisiones y con una mirada compartida en toda la univer-
sidad que estandarice procesos, metodologias y estrategias de formulacién, seguimiento y
evaluacion.

En segundo lugar, promover la participacién de todos los claustros universitarios tanto en
el proceso de formulacién de los planes y proyectos, asi como destinatarios de las acciones
que se realizan.

En tercer lugar, favorecer instancias de articulacién institucional entre el drea de Planifica-
ciony cada facultad, secretaria y area de gestion, de manera de consensuar procesos, meto-
dologiasy estrategias de trabajo. Para ello, se creé el Consejo de Referentes de Planificacién,
para servir como nexo entre el area de Planificaciéon y las UUAA durante todo el proceso de
formulacién e implementacidén de proyectos de desarrollo institucional.
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El seguimiento del Plan Estratégico 2021 de la UNCUYO estd enmarcado en el articulo 27
inciso 10 del Estatuto Universitario , cuando expresa que son deberes y atribuciones del
Rector/a: “Proponer el Plan Estratégico de la Universidad y su actualizacién, e informar en
sesion convocada al efecto, al menos una vez al afio, sobre su cumplimiento”.

A tales fines, el Area de Planificacion, elabora anualmente un informe de avance del Plan
Estratégico para ser presentado ante la Asamblea Universitaria, convocada a tal efecto.

Dicho informe contiene informacién de base sobre programas y proyectos que se desa-
rrollan en la Universidad e indicadores de seguimiento por cada objetivo y lineas del PE
2021. Desde el Area de Planificacién, se elaboré una propuesta metodolégica basada en seis
pasos basicos tendientes a construir indicadores de seguimiento del PE2021.

El primer paso, consistié en definir areas de desempefio a medir y se identificaron las fuen-
tes de informacién disponibles, analizando su viabilidad y confiabilidad. En este sentido, se
establecieron 9 agrupamientos, con el objetivo de agrupar tematicas comunes entre lineas
estratégicas que poseen similar finalidad:

Objetivo estratégico |

1. Vinculacién con actores publicos y privados (Lineas: 1.1, 1.4, 1.8)
2. Politicas publicas y desarrollo territorial (Lineas: 1.2, 1.7, 1,6, 1.9)
3. Iniciativas integrales en |+D+i (Lineas: 1.3, 1.5)(Lineas: 1.3, 1.5)

Objetivo estratégico Il

4. Actualizacion y ampliacion de la oferta académica (Lineas: 2.3, 2.4)

5. Innovacién pedagdgica y formacién docente (Lineas: 2.5, 2.6, 2.7,2.8, 2.9,2.12)
6. Inclusién social y educativa (Lineas: 2.1, 2.2, 2.10, 2.11)

Objetivo estratégico il

7. Planificacién, seguimiento y evaluaciéon (Lineas: 3.4, 3.8)

8. Articulacién institucional e innovacién (Lineas: 3.1, 3.2, 3.3, 3.6, 3.7)
9. Infraestructura, personal y patrimonio (Lineas: 3.5, 3.9, 3.10, 3.11)

Luego, se identificaron las fuentes de informacién disponible por agrupamiento y tematica,
consultando una diversidad de fuentes como Secretarias del Rectorado, sistemas de infor-
macidén universitaria (SIU Araucano, Mapuche, Pilaga), asi como informacién proveniente de
las UUAA y hasta bases de datos nacionales de la Secretaria de Politicas Universitarias. Tam-
bién se realizaron consultas especificas para obtener una mirada externa de la Universidad
como el estudio de Demanda Social y la consulta a egresados/as de la UNCUYO.

El resultado de este proceso evidencié dificultades en el acceso y disponibilidad de infor-
macidén estadistica vinculada a varias lineas estratégicas, heterogeneidad de visiones y con-
ceptos para abordar dimensiones universitarias similares, informacioén poco sistematizada y
registros de la informacién que todavia se realizan de caracter manual.

El segundo paso, consistié en la formulacién y selecciéon de indicadores, dada la diversidad

y heterogeneidad de informacién encontrada en la etapa anterior, tomando como base
tres criterios: a) comparatividad, b) continuidad, c) impacto del medio. En la tercera etapa,
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este proceso fue validado por las maximas autoridades universitarias, Rector, Vice-Rector,
secretarios/as, decanos/as a través de la priorizacidn y jerarquizacién de indicadores en base
a los criterios previos y la informacién disponible.

Una vez acordados los indicadores mas importantes, en la cuarta etapa, se disefiaron fichas
de relevamiento de la informacién. Asi se elaboré una ficha de indicadores para las Unidades
Académicas y otra para las Secretarias de Rectorado con el objetivo de relevar indicadores
cuantitativos asi como valoraciones cualitativas por agrupamiento y dimensiones del PE.
El relevamiento se realizé durante el ultimo trimestre del 2017 y contenia los siguientes
campos de informacién:

- Objetivo estratégico

- Agrupamiento

- Indicador

- Cédigo

- Descripcién

- Métodos de medicién
- Linea base

- Periodicidad

- Fuentes de datos

- Observaciones

- Fecha de elaboracion

Una vez procesada y sistematizada la informacién, se obtuvieron aprox. 150 indicadores
de seguimiento del PE. Los mismos pueden ser visualizados en una plataforma virtual de
seguimiento del PE, especificamente diseflada para tales fines, donde se podra acceder a
los diferentes agrupamientosy dimensiones seleccionando los indicadores disponibles. Para
cada indicador se podra visualizar una ficha técnica, una tabla y el grafico correspondiente.
Ademas, por agrupamiento se podra acceder a informacién sintética a través de infografias.

- Aspectos positivos y aspectos a mejorar

Los resultados obtenidos en el proceso de implementacién y seguimiento del PE discurren
de algunos errores o defectos desarrollados durante el proceso de formulacién inicial asi
como de riesgos no asumidos o contemplados durante todas las fases que pueden afectar
el rumbo institucional de la Universidad en forma repentina sino se gestionan bien.

Uno de los principales problemas del PE 2021 de la UNCUYO, es que los tres momentos de
la planificacion estratégica: formulacién-implementacién-seguimiento no lograron conce-
birse como fases integradas. Es decir, en la etapa de disefio de la estrategia (formulacién),
no se asegurd la implementacién de la misma; ni sobre que soportes se iba a garantizar
la ejecucion de la estrategia (estructura organizativa, cultura institucional presupuesto,
normativas, sistemas de informacién, etc.). Tampoco se tuvo en cuenta cémo iba a ser el
momento de seguimiento y evaluacién de la calidad del proceso de planificacién estratégi-
ca, como la definicion de programas y metas de seguimiento, y de cémo se iban a analizar
las desviaciones entre resultados obtenidos y esperados.

En este sentido, algunos especialistas y estudios sobre la tematica, advierten esta situacion,
al evaluar que hasta el momento se ha avanzado mucho mas en el dominio tedrico y en
las habilidades para la formulacién de la estrategia que en su implementacién y control
(Almuinas Rivero, 2009).
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De esta manera, tanto el momento de implementacién como de seguimiento del PE 2021 de
la UNCUYO se concibieron de manera separada a su formulacién, y con un retraso temporal
en términos de anos, lo que dificultd su puesta en marcha.

En la fase de implementacién del PE, se traté entonces de operacionalizar la estrategia a
través de proyectos de desarrollo institucional, formulados en cada UUAA con un horizonte
de planificacién y un presupuesto anual. También se destacan las acciones desarrolladas
para involucrar al factor humano y facilitar el cambio hacia una cultura institucional que
incorpore la planificacién como parte de la toma de decisiones. En ese sentido, la creacién
del Consejo de Referentes de Planificacién, representado por un/a referente de cada UUAA
e instituto universitario, ha permitido la consolidacién de un espacio de articulacién sobre
criterios transversales y comunes de trabajo en cuanto metodologias y procedimientos de
planificacién, seguimiento y evaluacién en toda la universidad. Este proceso también estuvo
acompanado por el desarrollo de capacitaciones y talleres, destinada a principalmente a
mandos directivos y a referentes de Planificacion con el fin de generar el capital cultural cri-
tico para la incorporacién del pensamiento y la accién estratégica en la gestién universitaria.

También se desarrollaron soportes e innovaciones tecnoldgicas importantes, por un lado,
la plataforma de proyectos PDI, en donde cada referente de Planificacién y de Rectorado,
puede conocer el recorrido de proyectos de desarrollo institucional (PDI) desde la carga
y formulacién, seguimiento y hasta la ejecucién presupuestaria de manera virtual ; y una
plataforma online de seguimiento del Plan Estratégico en donde se pueden visualizar indi-
cadores por objetivo estratégico y componente, desagregados por unidad académica y por
programas especificos de la Universidad. También se puede acceder a infografias por cada
objetivo estratégico que amplian el analisis de la informacién a través del uso de graficos e
imagenes.

Las estrategias desarrollados en la etapa de implementacién y seguimiento del PE, prin-
cipalmente las vinculadas al factor humano han sido necesarias para garantizar y darle
continuidad al proceso, sin embargo, aun son insuficientes. Deberian ser complementadas,
con otras acciones que permitan que la direccién estratégica se convierta, paulatinamente,
en un modelo de cambio positivo (Almuifias Rivero, 2016), y permanente de pensar la univer-
sidad desde un estado real hacia un horizonte deseable y alcanzable.

Para ello seria necesario, por ejemplo, preparar y sensibilizar a toda la comunidad universi-
taria a través de la capacitaciéon y formacién sobre la importancia de estos procesos para
el desarrollo personal, colectivo e institucional; disponer de sistemas de informacién que
apoyen las decisiones fundamentales para llevar a cabo el proceso de planificacion estraté-
gica en las universidades; avanzar en la definicién de criterios y priorizacién de programas
y proyectos transversales estratégicos de la universidad y de su aseguramiento en el pre-
supuesto; perfeccionar la estructura y funciones de los equipos y recursos de planificacion
y evaluacién, vinculdndolos a las areas de autoevaluacién y acreditacién de carreras, entre
otras.
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IV. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION SEGUN AREA O CRITERIO

AMBITO Recomendacién de la evaluacion de los planes

Formulacién del Plan /
disefio

v Seria importante que el Consejo Asesor se convierta en
un actor permanente durante todas las etapas, no sélo en
la pre-planificacién y formulacién.

v Seria conveniente incorporar algunas herramientas de la
direccion estratégica al proceso de formulacién, desarro-
Ilando instancias de operativizacién del plan en programas
y proyectos prioritarios con metas e indicadores.

v Se sugiere ampliar participacién de organizaciones
importantes del entorno en el proceso de planificacién
estratégica que se desarrollan en las universidades.

v Se sugiere mayor integracién entre el diagnodstico inter-
no y el diagndstico del entorno.

v Se sugiere la creacidon de comisiones de trabajo con
expertos/as, investigadores/as en funcién de los ejes estra-
tégicos que se decidan.

v Diseflar un plan de comunicacion y sensibilizacién dirigi-
do a toda la comunidad universitaria sobre la importancia
del PE para el desarrollo personal, colectivo e institucional
de la universidad.

v Perfeccionar la estructura y funciones de los equipos y
recursos de planificacién y evaluacién, vinculdndolos a las
areas de autoevaluacién y acreditacién de carreras, entre
otras.

Monitoreo y evaluacién

v Disponer de sistemas de informacién que apoyen las
decisiones fundamentales para llevar a cabo el proceso de
planificacién estratégica en las universidades.

v Avanzar en la definicién de criterios y priorizacién de
programas y proyectos transversales estratégicos de la
universidad y de su aseguramiento en el presupuesto.
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SEGUNDA PARTE:
BALANCE Y PERSPECTIVAS DESDE LA
MIRADA DE LOS ACTORES PARTICIPANTES

INTRODUCCION

En el marco de una nueva planificacién estratégica para la UNCUYO, resulté necesario y
pertinente realizar una consulta a algunos actores clave de dicho proceso iniciado durante
el ano 2012. Segun la bibliografia consultada es muy importante antes de iniciar una nueva
planificacién, evaluar, realizar un balance, analizar criticamente la experiencia anterior con
el objetivo de hallar aspectos positivos y aspectos negativos o a mejorar, es decir, poder
identificar las lecciones aprendidas.

En términos metodolégicos se realizaron diez entrevistas en formato virtual (googlemeet)
a informantes clave. Aqui, es oportuno mencionar que los criterios de seleccién fueron los
siguientes: paridad de género, representacion de todos los claustros, diversidad de miradas
politicas sobre la universidad, continuidad de las personas seleccionadas en otros roles en
la vida universitaria.

Las preguntas se orientaron a las siguientes dimensiones de analisis:

- Imagenes, recuerdos y representaciones sobre la experiencia del plan estratégico 2021,

- aprendizajes mas significativos en términos institucionales,

- aspectos positivos y negativos u obstaculizadores del proceso de planificacion estratégica,
- desafios de la UNCUYO en el marco de la pandemia COVID-19 y en vistas a nueva planifi-
cacion,

- actores estratégicos a consultar para lograr unbuen diagnéstico del entorno,

El trabajo de campo se inicié el 6 de julioy finalizé el 20 de agosto del 2020. La desgrabacion,
sistematizacion y analisis de las entrevistas se realizé durante el mes de setiembre y octubre.

I. IMAGENES, RECUERDOS Y REPRESENTACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO 2021

En relacién a esta dimensién de andlisis se trabajé con la técnica de la nube de palabras, que
es una representacién grafica que se construye con palabras clave en donde el tamario de
las mismas es mayor para aquellas palabras que aparecen con mas frecuencia.
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En este sentido, las palabras mas nombradas por las y los entrevistados consultados en
cuanto a los recuerdos o imagenes del PE2021 fueron las siguientes: debate o discusién,
comedor universitario, participacion, diferencias, metodologia, diagnésticos, contexto, pro-
yeccioén, futuro, prospectiva, CRES (Conferencia Regional de Educacién Superior), rectorado,
foros, esperanzas, equipo, complejidad, gratuidad, inclusién, calidad, pertinencia, problema-
ticas, FODA , construccion. A continuacion, se observa la nube de palabras correspondiente:

IMAGEN N° 1: Nube de palabras sobre los recuerdos e imagenes del PE 2021

Fuente: Elaboracién propia en base al andlisis del Ciclo de entrevistas: “Lecciones aprendidas del PE 2021".
Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién. Direccién de Politicas Publicas y Planificacién, Secretaria
de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administraciéon y Planificaciéon. UNCUYO (2020)

A continuacion se rescatan las frases mas representativas:

“Participé otra gestion. Habia un proyecto realizado por el Rectorado y después se fue
validando. (...)Lo manejo un equipo que tenia saberes, pero nos juntamos a debatir lo que
estaba escrito.” (Ismael FARRANDO, Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales,
Administracion y Planificacién)

“Como imagen, recuerdo el tema de los foros, imagen mds presente del plan. Después tam-
bién algunas cuestiones de las actividades de construccion del contexto, el laburo mds
interno, todo lo que fue el diagndstico. Imdgenes que tengo mds presentes. (...) Recuerdo
un debate sobre calidad y excelencia. Si la inclusién iba en contra de la excelencia. Pode-
mos pensar en ser inclusivos y calidad, poner en debate con otra gente de la universidad,
que no piensa igual.” (Belén ECHEGARAY, Egresada y docente de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales)
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“Lo interesante fueron los encuentros en el Comedor Universitario. (..) Para mi hicieron
excelente debate, dieron vida a ese debate. Fue interesante metodologia, FODA, los diag-

nosticos, que se venian realizando, como venian trabajando con los distintos claustros.”
(Exequiel LUCERO, Estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“(...) Yo utilizo dos categorias. Una es el espacio de experiencia. Es ese pasado y ese pre-
sente. Y ahi entra la proyeccion-prospectiva el futuro, las esperanzas o lo que pensamos
deber ser la Universidad. Parto de este espacio de experiencia que es la Universidad, y el
momento de compartir la construccién del Plan Estratégico. Ahi se me viene una imagen.
Nos movemos a partir de representacion. ;:Qué representaciones hacemos? Recuerdo el
Comedor. Recuerdo en que empezamos a constituirnos en grupos de discusion, debate.
Estabamos absolutamente mezclados. Yo comparti la mesa con profesores de Ciencias
Econdmicas, Artes, Ingenierias. Esa construccidon de los grupos me parecié muy acertada.
Esa es la imagen que tengo.

(...)Yo aplico el pensamiento complejo, hay complejidad en la Universidad, el uno en el todo.
Por lo tanto, ese plan estratégico que lo construimos entre todos. Yo recuerdo la convoca-
toria, nos sorprendid la metodologia de construccion de ese plan. Primera vez que se hizo
una movida tan grande para tener la voz de toda la universidad. (Adriana, GARCIA, ex Decana

de la Facultad de Filosofia y Letras)

“Una imagen una reunién en el Comedor, donde me tocé trabajar de manera preliminar,
compartir con distintas facultades, claustros y distintas ideologias politicas. Reunirme con
gente con distintas formas de pensar. Otro aspecto mds emotivo en lo que fue la facul-
tad de Exactas cuando empezamos a hacer definiciones de objetivos, que era medular,
se menciona muy fuerte la palabra gratuidad e inclusién. Eso de tener que pelear por
gratuidad, y que quedara escrito fue....esa que la esencia.” (Ana Maria MARTINEZ, Personal de
Apoyo Académico, Facultad de Ciencias Médicas)

“Bueno ha pasado mucho tiempo. Tengo distancia de la actual situacién de la universidad.
(...) Primero con el objetivo de revisarlo para proyectarse hacia adelante, hay que entender
el clima institucional, nacional, regional en él que se pensaba el plan. Fue muy importan-
te la CRES 2008, el tema de la calidad con pertinencia aparecia como muy significativo.
También hubo una experiencia previa en el gobierno de Maria Victoria, que hizo un plan
estratégico, y que lo hizo un grupo de empresarios con personas influyentes. Para contra-
poner una mirada de la universidad, con una proyeccion sino se cambiaba el rumbo, dio
lugar a una mirada prospectiva.

Apreciar que se homologan conocimiento con distintas metodologias, y se encuentran
disciplinas que por perjuicio no se encontraban. Posibilidad de didlogo, debate entre disci-
plinas y participacién.” (Arturo SOMOZA, ex Rector de la UNCUYO)

“Primer dato no me acuerdo prdcticamente de nada. Eso llama la atencién. Un plan estra-
tégico deberia ser orientador de acciones. Hubo seguimiento. Pero el tema es que lo que
pasa por la Asamblea pasa por una formalidad, nadie lo lee. Termina siendo una cuestion
mads formal que efectiva.” (Graciela COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales)

“Recuerdo reuniones en el Comedor (...) después aunque parezca mentira lo que primero
se me viene a la memoria es el rol que tengo ahora como decano, y en los cuatro afios
anteriores como vice-decano, en buena medida cuando armamos las plataforma de
gobierno, yo la armé sobre la base de los tres objetivos grandes del PE y teniendo en cuenta
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los cuatro programas PDI que tenemos que tienen consistencia con esos tres proyectos. O
sea me acuerdo de su origen y hoy lo tengo como instrumento de gobierno. Por ahi va un
poco la vivencia con la planificacion.” (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas

y Naturales)

“Esta instancia de introspeccioén institucional nos obligd a sentarnos en la misma mesa
a debatir algunas problemdticas de la Universidad. Yo creo que una de las cosas mds
valiosa que tiene la planificacion estratégica “es conocer al otro”, es “conocer como piensa
el otro”, “conocer las expectativas del otro”. (...) Recuerdos... sentarse a debatir en un primer
momento y pensar cosas distintas pero en el camino ir poniéndonos de acuerdo en algu-

nas cosas relevantes.” (Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

“Qué recuerdos, dos cosas. Una creo que fue muy bueno el trabajo del plan estratégico
provincial, eso fue muy util. En realidad armar un plan estratégico de la universidad tenien-
do en cuenta el contexto provincial es muy importante (...). En el plan estratégico de la
Universidad estuvo muy presente el plan estratégico provincial, esto tuvo que ver con el
andlisis del contexto. Recuerdo que estuvo bien organizado, la forma, el método de
trabajo habia un equipo de trabajo. Yo creo que esto es muy importante que el equipo
nuestro de la universidad, tiene que ser un equipo que se dedique a esto, si no hay una
cabeza y un grupito de 4 o0 5 que estén dedicadas a eso, las cosas no funcionan.” (Daniel
PIZZI, Rector de la UNCUYO)

Il. EXPECTATIVAS Y/O SUGERENCIAS PARA EL PROXIMO PLAN ESTRATEGICO

Es importante aclarar que esta categoria fue un emergente, es decir, se construyd a partir
del analisis de las entrevistas. A la hora de recordar y memorizar la experiencia anterior les
resultd inevitable a las personas consultadas pensar o imaginar cémo podria o deberia ser
la préxima planificacion estratégica de la UNCUYO. Las expectativas se pueden agrupar en
funcién de: aspectos metodoldgicos, participativos y valorativos. A continuacién se muestra
una tabla sintesis.

METODOLOGICOS

PARTICIPATIVOS

Se refiere a los actores
prioritarios a consultar

EJES VALORATIVOS

Se refiere a valores
orientadores de politicas

Se refiere a las formas o
caminos de consulta

Diagnéstico interno
- Apertura y participaciéon de

- Mayor articulacién con la - Perspectiva de género

sociedad.

- Consulta a decanas/os y
encuestas a todos los claus-
tros.

- Construccién de abajo
hacia arriba.

- Evaluacién del Plan 2021.

los 4 claustros con media-
cién de la tecnologia

- Mayor protagonismo de los
estudiantes y egresados.

Diagndstico del entorno

- Organizaciones sociales

- Sector politico-institucional
- Sector privado

- Consejo Social

- Organismos de Cien-
cia-Técnica

- Principios de la CRES
(Conferencia Regional de
Educacioén Superior) 2018

- Sustentabilidad y desarro-
llo sostenible

- Responsabilidad social
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A continuacion se rescatan las frases mas representativas:
ASPECTOS METODOLOGICOS
+ MAYOR ARTICULACION CON LA SOCIEDAD

“El eje de articulacion con la sociedad del Plan va a tener va a tener que ser fuertemente
replanteado. Los sub-gjes de ese eje un gran debate.” (lsmael FARRANDO, Secretario de Rela-
ciones Institucionales, Asuntos Legales, Administracion y Planificacion)

+ CONSULTA A DECANAS/OS Y ENCUESTAS A TODOS LOS CLAUSTROS

“Hay que hacer reuniones con Decanos/as y el equipo que arme el proyecto. Con los Deca-
nos individualmente. Son actores fundamentales. Después hacer encuestas a estudiantes,
graduados, personal de apoyo académico, con centros de estudiantes, agrupaciones, FUC
(Federacion Universitaria de Cuyo), donde vayan diciendo sus propuestas, inquietudes, criti-
cas al funcionamiento real y concreto de la universidad.” (Graciela COUSINET, ex Decana de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“Habria que buscar en instrumentos técnicos de participacion para que esa participacion
se vaya validando y produciendo. Validacion muy instantdnea a la recoleccion de datos, de
manera de saber si ha sido efectiva, y lo mds profunda posible. (...) Mejorar mecanismos de
participacion y monitoreo de participacion de manera de percibir si se estd dando correc-
tamente, porque después es muy dificil corregirla, antes de llegar a resultados. A favor,
que hoy han mejorado los sistemas informdticos. Muchos de estos sistemas incluyen estos
mecanismos de monitoreo.” (Arturo SOMOZA, ex Rector de la UNCUYO)

“A los primeros que hay que convocar es a los miembros de la comunidad Universitaria,
escuchar al otro. Escuchar los representantes de los diferentes actores de la universidad
escucharlos y conocer sus expectativas.” (Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias

Econdmicas)

+ CONSTRUCCION DE ABAJO HACIA ARRIBA

“Pensando en una nueva planificacion, como pensamos en una apropiacion o participa-
cion. Que no quede en algo formal y sea orientador. Que se haga de abajo hacia arriba
(..). Estar atento a la agenda nacional-internacional.” (Graciela COUSINET, ex Decana de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

« EVALUACION DEL PLAN 2021

“El trabajo de ustedes (Area de Planificacién), ha sido valiosisimo quizds hay muchas varia-
bles, hay que seleccionar algunas para integrarlas, para poder brindar algunas soluciones
prdcticas en términos de administracion, de gestion. Quizds hay muchas variables, hay que
seleccionar algunas para integrarlas, para poder brindar algunas soluciones prdcticas en tér-
minos de administracion, de gestion. (..J]También saben lo que hace falta, una evaluacion cru-
zada, hay una interaccion interdisciplinaria e interinstitucional muy interesante que habria
que medir también, insumos clave para el nuevo Plan.” (Daniel P1ZZI, Rector de la UNCUYO)
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ASPECTOS PARTICIPATIVOS
APERTURA Y PARTICIPACION DE LOS 4 CLAUSTROS CON MEDIACION DE LA TECNOLOGIA

“Hay que partir de una real participacion de todos los claustros. Lo que le va a dar legitimidad
real es la presencia de los 4 claustros. Que esté presente en la vida diaria y en los 4 claus-
tros. Con la tecnologia los estudiantes tienen mucho mds para hablar. Hay que darles real
participacion a estudiantes.” (ismael FARRANDO, Secretario de Relacioneslinstitucionales, Asuntos
Legales, Administraciéon y Planificacién)

“En una etapa diagnostica tienen que consultar al personal no docente, buscar formas para
que la mayoria pueda participar. Tiene que ser desde abagjo. (..) Lo mds orgdnico es a través
de la UEC, y darle talleres o hacer algun tipo de reunion (..). La UEC tiene llegada a todas las
facultades y a las escuelas. Trabajar desde la virtualidad. Escuchar todas las voces. Y después
tal vez trabajar por grupo.” (Ana Maria MARTINEZ, Personal de Apoyo Académico, Facultad de Cien-
cias Médicas)

“En el escenario particular, buscas instrumentos de participacion interna de la Universidad
que favorezcan la participacion. Tener en cuenta lo interdisciplinario y transdisciplinario. Que
exista la posibilidad de dialogo entre disciplinas. (..) Hay que tomar instrumentos que favo-
rezcan la participacion segmentada, que es un arbitrio. Dan posibilidades de agregar en una
escala, y que no quede dominando la mirada de algunos actores. El peso de la autoridad,
muchas veces no permite que otros participen, a veces se ocultan voces”. (Arturo SOMOZA, ex
Rector de la UNCUYO)

“Es necesario una importante apertura, comunicacion y participacion de los protagonistas
de este proceso. Yo creo que lo primero es sentarse a escuchar y a conocer al otro”.(Esther
SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

“El resultado a lo que tiene que tender este nuevo plan es compartir protagonismo y facilitar
el dialogo. Yo entiendo eso es lo que pasa en que recuerdo ese momento. Si yo quiero mirar en
este horizonte de expectativa en como se va a construir este plan, cuales son las dimensiones
en lo ontoldgico, ético, politico va a tener en cuenta que vision del mundo y de la persona
va a tener el PE. Esa metodologia tiene que definir esas dimensiones. Y ni que hablar de lo
epistemoldgico como relacion ese objeto y sujeto metodoldgico. Dentro de esa metoddloga
va a tener la virtualidad un primer plano. Ahi un poco me preocupa. Ahora estamos en esta
circunstancia que nos limita. Nosotros en la universidad tenemos un ejercicio de la presencia-
lidad. Quizds vamos a ir caminando al ejercicio de la virtualidad. El aspecto “vincular” para la
Universidad es importante. Cuando se hacen esas consultas masivas a través de la virtuali-
dad, que indudablemente va a estar. Eso no basta. Ademds, los estudiantes tienen que tener
mayor protagonismo”. (Adriana, GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras)

* MAYOR PROTAGONISMO DE LOS ESTUDIANTES Y DE LOS EGRESADOS

“Hay que darles real participacion a estudiantes.” (lsmael FARRANDO, Secretario de Relacione-

sInstitucionales, Asuntos Legales, Administracion y Planificacion)

“Ademds, los estudiantes tienen que tener mayor protagonismo.” (Adriana, GARCIA, ex Decana

de la Facultad de Filosofia y Letras)
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“Yo iria por los estudiantes y por los egresados es muy importante el trabajo que podemos
hacer con ellos, tener en cuenta las demandas y que eso se incluyera en el plan estratégico.”
(Daniel PI1ZZI, Rector de la UNCUYO)

ASPECTOS VALORATIVOS

 PERSPECTIVA DE GENERO

“Es necesario un Plan que oriente a la Universidad, con una vision innovadora y propositiva,
que contemple la economia social, la perspectiva de género y la problemdtica ambiental.”

(Graciela COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“La equidad de género se viene trabajando despacio pero con seriedad, los resultados que
se ven son producto del trabajo consciente y serio sobre la problemdtica, y hay que seguir
avanzando en este sentido.”(Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

Ademas del COVID hay revoluciones culturales que ahora se han interrumpido que hay
que atender, cuestiones de género (..) (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas
y Naturales)

Hay que consultar a todos. No podemos excluir a nadie, sobre todo a organizaciones socia-
les, organizaciones de mujeres. (Arturo SOMOZA, ex Rector de la UNCUYO)

Son temas de este tiempo. Hoy el tema género desde posturas mas radicalizadas a mas
contemporizadoras, no puede soslayarse. (Adriana, GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filoso-
fia y Letras)

- PRINCIPIOS DE LA CRES 2018 (CONFERENCIA REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR)

“Cuando empezamos con este trabajo, hacia poco en el 2008, se habia celebrado la CRES. De
esa CRES sacamos mucho para la vision, mision, objetivos. Y para la definicion es que las uni-
versidades son un bien publico social. Esas definiciones en el plan deben mantenerse como
una politica de continuidad. Y lo vamos a elaborar cuando se ha celebrado la CRES 2018.
Una guia precisa para tener en cuenta los objetivos estratégicos del proximo plan”. (Adriana,
GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras)

+ SUSTENTABILIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

“Es necesario un Plan que oriente a la Universidad, con una vision innovadora y propositiva,
que contemple la economia social, la perspectiva de género y la problemdtica ambiental.”

(Graciela COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“Hay que pensar en la sustentabilidad. Las ONGs estan avanzando en un camino de la res-
ponsabilidad social y el desarrollo sostenible estos conceptos tienen que estar incluidos en el
nuevo plan estratégico.” (Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)
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Ill. APRENDIZAJES INSTITUCIONALES

Una de las preguntas orientadoras de esta consulta consistié en conocer si este proceso de
planificacién estratégica dejé ensefianzas institucionales a la Universidad y conocer cudles
fueron esos aprendizajes desde las diferentes miradas. Es importante destacar que para
todas las personas consultadas el PE 2021 si dejé aprendizajes que estuvieron vinculados a
las siguientes ideas:

- Posibilité una instancia de reflexién colectiva, introspectiva, autocritica y de proyec-
cion de la politica universitaria.

- Orientd la gestién de las UU.AA y las Secretarias de Rectorado.

- Permitié la continuidad de algunas politicas y brindé legitimidad a las politicas de
gestion.

- Estuvo atento a la mirada externa.

- Generd instancias de seguimiento de la planificacién estratégica.

Asimismo, de estas cinco, las dos primeras ideas fueron las mas consensuadas por la mayo-
ria de las personas consultadas. A continuacion se rescatan las frases mas representativas:

- Posibilité una instancia de reflexién colectiva, introspectiva, autocritica y de proyeccion
de la politica universitaria

“Pensar el PE que reuniera a la Universidad como un todo. Yo aplico el pensamiento complejo,
hay complejidaden la Universidad, el uno en el todo. Por lo tanto, ese PE que lo construimos
entre todos. Primera vez que se hizo una movida tan grande para tener la voz de toda la
universidad”. (Adriana, GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras)

“Me parece que hubo un aprendizaje. Tiene que ver con la cuestion mds de aprender a tra-
bajar en instancias colectivas mds grandes. (..) Vi en esa instancia una mirada mds alld de
las facultades. Fue una instancia de reflexion colectiva de la gestion universitaria”. (Belén
ECHEGARAY, Egresada y docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“Creo que el aprendizaje fuerte fue tomar conciencia de Ila ineludible condiciéon de trabajar
sobre algunos temas estratégicos para nuestra Universidad. E/ convencimiento y la necesi-
dad de darle forma institucional a estas prdcticas para poder lograr, trabajar, navegar hacia el
destino deseado, la verdad es que sin un plan estratégico con su correspondiente seguimiento
y contrastacion con la realidad no es posible lograr la universidad que queremos. En este
sentido, es importante continuar avanzando en mejorar las herramientas de transparencia
vy las herramientas de gobierno abierto. (...) Me parece que este plan estratégico ha logrado
generar esa conciencia de la importancia de encontrar algunos aspectos comunes para
trabajar validados por todos”. (Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

“Esta instancia de introspeccion institucional nos obligd a sentarnos en la misma mesa a
debatir algunas problemadticas de la Universidad. Yo creo que una de las cosas mds valiosa
que tiene la planificacion estratégica “es conocer al otro”, es “conocer como piensa el otro”,
“conocer las expectativas del otro”. ; Por qué digo esto? porque a veces los procesos de este
tipo se desgastan, justamente por el miedo hacia el otro, yo creo que muchos procesos fraca-
san por eso, por la falta de conocer al otro”.(Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias

Econdémicas)

I LECCIONES APRENDIDAS PLAN ESTRATEGICO 2021

24



“La necesidad de poner en comun obliga hacer un andlisis de prospectiva. Fue un paso muy
relevante para mi, para la universidad el obligarnos a todos hacer prospectiva y poner en
comun algunas problemadticas, de llegar a un objetivo comudn que no es fdcil pero bueno de
eso se trata de construir consensos.” (Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econé-

micas)

“Romper con la inercia en todas las instituciones. La Universidad es una institucion bastante
corporativa pero tiene la ventaja de tener autonomia-auto-gobierno. (..)La posibilidad de
hacer una autoevaluacion y proyectarse, son momentos que favorecen esta mirada autocri-
tica, son momentos importantes para parar, mirar y proyectarse”. (Arturo SOMOZA, ex Rector
de la UNCUYO)

- Orientd la gestion de las UU.AA y las Secretarias de Rectorado

“Fue esencial. Yo fui Decano en la segunda oportunidad de orientar decisiones a partir del PE.
Orienté a la gestién a poder planificar en las facultades dentro de ellos lineamientos que
fijo la Universidad. Con la sujecion al Plan Estratégico te estds legitimando, trabajando sobre
bases firmes. Te pueden discutir formas, procedimientos, pero no el destino. La adecuacién a
ese plan te da una legitimidad importante”. (iIsmael FARRANDO, Secretario de Relaciones Insti-
tucionales, Asuntos Legales, Administracion y Planificacién)

“El rol que tengo ahora como decano, y en los cuatro afios anteriores como vice-decano, en
buena medida cuando armamos las plataforma de gobierno, las armamos las del 2018,
2022, yo la arme sobre la base de los tres objetivos grandes del PE y teniendo en cuenta los
cuatro programas PDI que tenemos que tienen consistencia con esos tres proyectos. O sea
me acuerdo de su origen y hoy lo tengo como instrumento de gobierno”. (Néstor CIOCCO,
Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales)

“El aprendizaje es la misma idea de un Plan Estratégico, es necesario un Plan que oriente a
la Universidad, con una vision innovadora y propositiva”. (Graciela, COUSINET, ex Decana de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

- Permitié la continuidad de algunas politicas

“(..) De la CRES 2008 sacamos la definicion de que las universidades son un bien publico
social. Esas definiciones en el nuevo plan deben mantenerse como una politica de conti-
nuidad. (..) Siempre se ha dicho lo académico es el corazén de la Universidad. Por eso pongo
foco en la ordenanza 7. El nuevo plan tiene que respetar esa ordenanza.” (Adriana GARCIA, ex

Decana de la Facultad de Filosofia y Letras)

“(..) La primera cuestion seria la de utilidad (... A mi parece que insertar en un dmbito insti-
tucional la idea de un Plan Estratégico, no es que fue la primera vez porque antes también
habia, pero esta vez, me parecico mads sistemadtico, y mds orgdnicamente instituido, mds par-
ticipativamente armado. (...) Que vos tuvieses incorporada una mirada estratégica que te
diera ciertas posibilidades de tener politicas de Estado, y que trascendiera una gestion, a
mi me parece que eso es significativo”. (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas
y Naturales)
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- Estuvo atento a la mirada externa

“Si. Un aprendizaje en el que hay que seguir trabajando porque siempre estamos aprendien-
do algo nuevo. Hay dos visiones: una mirada interna y otra afuera. El aprendizaje de nosotros
es que no podemos desconocer lo que la universidad estaba haciendo. La universidad en el
contexto de una sociedad, se avanzé en ese sentido”. (Ana Maria MARTINEZ, Personal de Apoyo
Académico, Facultad de Ciencias Médicas)

- Generé instancias de seguimiento de la planificacidon estratégica

“Para mi es muy importante, la evaluacion que han hecho ustedes del Plan, la cantidad indi-
cadores que han sacado, hay una cantidad de material que se puede utilizar para el préximo
plan. El trabajo de seguimiento del Plan estratégico, es valiosisimo el trabajo que hicieron
valiosisimo, son muy pocos, son Mmuy pocos los que pueden medir y se dedican a medir la
administracion de las instituciones. (...) Que ahora justamente lo importantes es poder cono-
cer las variables criticas y poder ver los resultados que se obtuvieron, eso es bdsico”. (Daniel
PI1ZZl, Rector de la UNCUYO)

“El convencimiento y la necesidad de darle forma institucional a estas prdcticas para poder
lograr, trabajar, navegar hacia el destino deseado, la verdad es que sin un plan estratégico
con su correspondiente seguimiento y contrastacion con la realidad no es posible lograr
la universidad que queremos. En este sentido, es importante continuar avanzando en
mejorar las herramientas de transparencia y las herramientas de gobierno abierto”. (Esther
SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

Por aspectos positivos entendemos a las fortalezas, aspectos potenciadores del proceso de
planificacién vinculados a la participacion de actores, el liderazgo politico, la conformacién
del equipo técnico, de los documentos generados, y la informacién proporcionada durante
los talleres.

Fortalezas en términos metodolégicos
- Estuvo bien organizado, habia un equipo de trabajo y una metodologia.
- Fue un plan concreto, con objetivos y lineas Utiles para la gestién. Presento ejes y
lineamientos correctos que hay que seguir sosteniendo. Sirvié como base para definir
politicas de las Secretarias.

Fortalezas en términos de participacion de actores e institucionalizacién de procesos de
planificaciéon
- Permitidé pensar la Universidad como una instancia que se construye entre todos.
- Impulsé procesos de cambio institucional como la democratizacién de la Universi-
dad, a través de la Reforma del Estatuto Universitario en base a acuerdos colectivos
previos.
- Posibilité procesos de debate colectivo en la Universidad, articulando visiones parti-
culares como generales. Posibilité construir consensos, en torno a objetivos comunes
y la posibilidad de hacerlo en clave prospectiva.
- Posibilité el trabajo por proyectos, a través de los PDI (Proyectos de Desarrollo Insti-
tucional).
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- Fortalecid actividades que antes eran secundarias como la planificacién y evalua-
cién. Fortalecié la extensién y vinculacién.

- Posibilité el desarrollo de nuevas herramientas e instrumentos como la planificacién
por proyectos, equipos especializados en planificacién, utilizacién de base de datos,
construccién de indicadores, realizaciéon de diagndsticos.

A continuacion se rescatan las frases mas representativas:

“La reforma del estatuto, fue un proceso que surgié sobre la base del plan, haber reunido a
toda la dirigencia de la Universidad, y salir de una idea estancada, como espacios separa-
dos. Pensar a la Universidad como una instancia entre todos. Permitio que se reformara el
estatuto. Para reflexionar como el proceso de debate colectivo, posibilita hacer cosas.” (Belén
ECHEGARAY, Egresada y docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“La Universidad entro en debate, que podia modificar, y que se contemplaron intereses parti-
culares como generales. Me parecidé bueno el debate y convocatoria. Fueron 4 encuentros, o 2,
en el comedor, teniamos focusgroup, y el equipo técnico tiraba la dindmica. Y también habia-
mos acordado con la facultad tener puntos en base a problemdticas que nosotros vemos
en la facultad de politicas. Todos ibamos debatiendo, ibamos aprendiendo”.(Exequiel LUCERO,

Estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“En cuanto a la elaboracion del plan, yo no lo encuentro complicado. Vos tenés objetivo y
linea. Yo trabaje con el plan. (...) El plan es concreto, hasta su edicion. Cuando una persona no
estd en la gestion, 30 hojas no las mira”. (Adriana, GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia
y Letras)

“Lo positivo. Se empezd a trabajar por proyecto, PDI. Se fortalecieron actividades que antes
eran secundarias. Se fortalecio la extension y vinculacion. Siempre que haces planificacion,
hay que hacer seguimiento y ajustes”. (Ana Maria MARTINEZ, Personal de Apoyo Académico, Facul-
tad de Ciencias Médicas)

“En el corto plazo fue el terreno para modificar institucionalmente a la Universidad, como la
Reforma del Estatuto. (...) La retroalimentacion de la mirada hacia adentro y de proyeccion,
planificacion. Cada tanto hay que hacerlo por razones del entorno y de la situacion interna”.
(Arturo SOMOZA, ex Rector de la UNCUYO)

“La idea de un plan estratégico, los ejes que se proponen son correctos. Habria que redefinir-
los mejor. Hay ejes que tenemos que seguir sosteniendo.” (Graciela, COUSINET, ex Decana de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“Porque vos empezas a generar este (...) vos empezas a generar dentro de las habilidades que
podes tener dentro de los integrantes de la UNCUYQO, grupos especializados en planificacion,
entonces hace 8 afnos que hay una misma persona. Eso me parece un logro. Empezas a tener
documentos, politicas, empezas a tener una serie de datos, y al tiempo te facilita la toma de
decisiones, el diagndstico, te facilita un diagndstico mds acertado. (...) Después tuvo también,
los instrumentos que tuvimos, si vos querés los PDI son una herramienta destacable que no
existian antes. Y que hoy son parte, no nos vayas a sacar el PDI. Entonces eso quiere decir que
ha impactado claro.” (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales)

“Recuerdos... estuvo bien organizado, la forma, el método de trabajo habia un equipo de
trabajo. Yo creo que esto es muy importante que el equipo nuestro de la universidad, tiene
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que ser un equipo que se dedique a esto. Me parece que falté algo de entusiasmar a la uni-
versidad, a la comunidad universitaria. El plan que salié nos sirvié bastante para definir las
politicas de las diferentes Secretarias. Lo importante es después es ser coherente. A ver, si uno
hace un plan estratégico lo importante después es ser coherente en la definicion y la gestion
de las politicas respectivas que respondan al plan estratégico y sean factibles de medirlas, ese
es el punto débil.” (Daniel PIZZI, Rector de la UNCUYO)

“L a necesidad de poner en comun obliga hacer un andlisis de prospectiva. Fue un paso muy
relevante para mi, para la universidad el obligarnos a todos hacer prospectiva y poner en
comun algunas problemdticas, de llegar a un objetivo comun que no es fdcil pero bueno de
eso se trata de construir consensos”. (Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econé-

micas)

V. ASPECTOS NEGATIVOS

Por aspectos negativos, entendemos a procesos condicionantes tanto internos como exter-
nos y/o obstaculizadores del proceso de planificacion estratégica, hasta aspectos metodolé-
gicos, y cuestiones ligadas a la participaciéon e involucramiento de los actores

Aspectos metodolégicos:
- Proceso muy centralizado, conducido por el Rectorado, sin participacién previa de
otros actores.
- Escasa priorizacién de lineas de trabajo y de acciones concretar para llevar adelante
el PE.

Aspectos vinculados a la participacién de los actores:
- Escasa participacion de los estudiantes y de actores de la sociedad.
- Pocas/débiles instancias de sensibilizacién que involucren y generen interés en la
comunidad universitaria sobre el Plan estratégico.
- Poca presencia del personal de apoyo académico como un actor central de la vida
universitaria en los ejes y lineamientos del PE.

Micro-condicionantes:
- Ausencia de una cultura de la planificacién en la toma de decisiones.
- Falta de capacitacién del personal sobre la importancia de la planificacién.
- Se pone la mirada en la gestidn y resoluciéon de la coyuntura diaria, que aleja a los
decisores de la mirada de largo plazo.

Macro-condicionantes:
- Vaivenes politicos y econdmicos vividos en nuestro pais y los cambios en las percep-
ciones de las diferentes gestiones politicas universidad publica.
Aspectos metodoldgicos:
“Entonces es un Plan muy centralizado, hay que abrirlo un poco mads. El eje clave vinculacion
con la sociedad, muy dificil en Latinoamérica, con limitaciones sociales.” (ismael, FARRANDO,

Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administracién y Planificacion)

“Un proyecto que estuvo ya armado en la cabeza del Rector, con anterioridad de las instan-
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cias de participacion que nos dieron”. ... “Un proceso participativo, garantiza ideas nuevas,
activa la adhesion, cuando se han sentido parte, es mas parte el que se siente parte”. (Graciela
COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

Aspectos vinculados a la participacién de los actores:

“A veces quiere llegar a la comunidad, que participen mds estudiantes, mds comprometidos
y solo se comprometen los que se vinculan a lo publico, y otros quieren ir a rendir y nada
mds. Generar conciencia a la comunidad estudiantil para que los estudiantes se involucren”.
(Exequiel LUCERO, Estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales).

“Hay que revisar instrumentos de participacion. No sea mecanismo asambleario. Tiene que
ser voluntario porque tiene que haber voluntad de participacion”. (Arturo SOMOZA, ex Rector
de la UNCUYO).

“Lo que si falté un poco de participacion, faltd algo de trabajo para que lo comunidad uni-
versitaria pudiera participar de los debates, no hubo un espacio como decir, por ejemplo,
paramos la universidad una o dos semanas y ponemos a todo el mundo a trabajar en el
plan estratégico’.... “Hay que hacer un trabajo de manera de interesar a la gente tiene que
haber un equipo que interese a la gente a participar, hay que buscar los incentivos, hay que
imaginar un poco de manera que la proximidad del didlogo con el otro sea permanente y lo

mantengamos vivo”. (Daniel P1ZZI, Rector de la UNCUYO).

“Mi claustro ha sido el menos favorecido con el PE. Porque no se trabajé una cuestion de
forma transversal...Si ves el PE, cuando hablan del sector universitario, estamos puestos como
infraestructura, somos como objetos. Creo que el PE con mi claustro estd en deuda’”. (Ana Maria
MARTINEZ, personal de Apoyo Académico, Facultad de Ciencias Médicas).

“No creo que sea necesario resolver..que si uno quiere ganar en lo ejecutable del plan, pierde
posibilidad de participar. Cuando amplias la participacion se vuelven debates mds largos. Se
debaten procesos generales. Lo que se debate es la mirada de la Universidad, y es dificil como
llevarlo a lo universitario. Sigo pensando que los procesos de planificacion, los esfuerzos enor-
mes, como hace la UNCUYQO”. (Belén ECHEGARAY, egresada y docente de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales).

“Tampoco se puede hacer un PE tan taxativo. Si va a haber programas. El punto mds flaco de
esos programas es la parte presupuestaria. Lo otro que me ha preocupado es el seguimiento
de esos programas”. (Adriana GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras).

“Yo creo que con esta apertura con la participacion de tantos actores y la necesidad de que
estuvieran presentes fue como complejo, por eso es importante no sélo identificar los obje-
tivos sino acciones concretas que se van a llevar adelante. A veces, se agregan a los planes
estratégicos aspectos que a veces dispersan el objetivo. Por eso es importante, ese ejercicio de
lograr una priorizacién de lineas de trabajo para tener metas mds claras”. (Esther SANCHEZ,
Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas).

Micro-condicionantes:

“No sé una de las cuestiones que me parece a mi, que en general que estd vinculado con la
ausencia de la cultura de la estrategia, de la planificacion a largo plazo y demds, es que la
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diaria, el vértigo diario, el trabajo que estd inmerso la gran mayoria de los decisores aleja un
poco la cuestion de los planes estratégicos. O sea los aleja un poco de la esencia de los planes
estratégicos”. (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales).

Macro-condicionantes:

“Y en algunos momentos también, sobre todo con los grandes lineamientos que tenia la
Universidad, los vaivenes, el contexto para mi es condicionante, o sea el contexto politico, los
vaivenes politicos a los que estd sometido este pais. Para mi son condicionantes de cualquier
plan estratégico. De tu vida personal hasta la vida nacional, y obviamente la Universidad
también. Porque bueno en esta década hemos vivido vaivenes politicos y econdmicos casi de
percepciones de la universidad publica casi antagdnicas”. (Néstor CIOCCO, Decano de la Facul-

tad Ciencias Exactas y Naturales).

VI. ACTORES DEL ENTORNO A CONSULTAR

Teniendo en cuenta que para lograr un buen diagndstico del entorno, es necesaria la con-
sulta de ciertos actores estratégicos. Las opiniones de las y los entrevistados giraron alrede-
dor de los siguientes actores:

- Organizaciones sociales

- Sector politico-institucional
- Sector privado

- Consejo Social

- Ciencia-Técnica

IMAGEN NP° 2: Nube de palabras sobre los actores del entorno a consultar

Fuente: Elaboracién propia en base al andlisis del Ciclo de entrevistas: “Lecciones aprendidas del PE 2021".
Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién. Direccién de Politicas Publicas y Planificacién, Secretaria
de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administracién y Planificacion. UNCUYO (2020)
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Como se observa en la nube de palabras dos son los actores que mas se destacan: organi-
zaciones sociales y sector politico institucional, luego aparece el sector privado y el Consejo
Social de la Universidad y por ultimo, los organismos de Ciencia y Técnica.

A continuacién se rescatan las frases mas representativas:

- Organizaciones sociales, territoriales y culturales

“El Consejo Social tiene 72 participantes, ahi hay actores publicos, privados, organizaciones
de la Sociedad Civil.” (Ismael FARRANDO, Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales,
Administraciéon y Planificacién)

“No se olviden de los colegios pre-universitarios y de las organizaciones sociales. Estdn
tomando sobre el COVID-19 un protagonismo que no van a perder, y la centralidad de los
estudiantes.(Adriana, GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras)

“La Universidad ha escuchado a distintos cuadros politicos, que es el que determina muchas
cosas que le pasan a la universidad. La cuestion presupuestaria no es fortuita. Le tienen que
dar mucho oido a las ONG’s que son las que mds estdn en contacto con las distintas proble-
madaticas. La ONG's son el mayor termoémetro social.” (Ana Maria MARTINEZ, Personal de Apoyo

Académico, Facultad de Ciencias Médicas)

“Hay que consultar a todos. No podemos excluir, sobre todo a organizaciones sociales, de
mujeres. La informalidad del trabajo, darle un estado de dignidad mds significativo al llama-
do trabajo en negro. Estdn siendo visibilizados. Tradicionalmente se analizaban estructuras
productivas, ONGs. Y los nuevos emergentes que pueden aportar mucho sobre sus necesida-
des, en relacion con el tele-trabajo, plataformas digitales, emprendedurismo.” (Arturo SOMOZA,
ex Rector de la UNCUYO)

“Andlisis con organizaciones territoriales mds importantes y hacer contacto. No quedarnos
tanto en Gran Mendoza. Tener en cuenta organizaciones rurales. (...) No puede dejar de estar
en eltema de la alimentacidn, la economia, agro-ecologia, aspecto fundamental en un mismo
modelo de pais y a nivel mundial. Contactar a la gente que trabaja en esto. La gente del Arca,
Bio-feria. Area de la economia que deben ser subsidiadas, apoyadas. La industria petrolera
altamente subsidiada, y el resto de las actividades estdn perseguidas. Es importante que sean
escuchadas las organizaciones rurales. (...) El tema de la economia social va a ser clave en la
recuperacion de la economia. Que las grandes empresas generen empleo, el 50% es dificil. E/
emprendedurismo es central. (Graciela, COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas

y Sociales)

“El punto de partida tiene que venir en buena parte en la mirada de otros. Me parece que hay
que ir hacia afuera. Pero para ir hacia afuera hay que ser diverso no solo un partido politico,
no solo un estamento de gobierno con el cual interactudas, y tenés intereses en comun porque
ahi viene sesgada la opinion. Me parce que también hay que ir a organizaciones sociales, a
referentes sociales, a miradas no gubernamentales, de artistas, de referentes de la cultu-
ra.” (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales)

“Empresarios, sector publico en todos sus niveles y organizaciones no gubernamentales, hay
que pensar en la sustentabilidad. Las ONGs estdn avanzando en un camino de la responsa-
bilidad social y el desarrollo sostenible estos conceptos tienen que estar incluidos en el nuevo
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plan estratégico.(Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

“Y sectores que estan innovando,sectores cldsicos y los sectores que estdn innovando:agua,
vino salud, desarrollo de Software, en lo social ONGs. ()... Eso tendria en cuenta para armar el
plan estratégico y también de la gente de las instituciones de la provincia a nivel provincial,
nacional y regional. (Daniel P1ZZI, Rector de la UNCUYO)

- Sectores politico-institucional

“La Universidad ha escuchado a distintos cuadros politicos, que es el que determina muchas
cosas que le pasan a la universidad. La cuestion presupuestaria no es fortuita. Le tienen que
dar mucho oido a las ONG’s que son las que mds estdn en contacto con las distintas proble-
madticas. La ONG'’s son el mayor termdmetro social.” (Ana Maria MARTINEZ, Personal de Apoyo
Académico, Facultad de Ciencias Médicas)

“Por supuesto también las cuestiones politicas. Todo eso también eso es obvio, que es donde
uno primero va.”(Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales)

“Y sectores que estdn innovando, sectores cldsicos y los sectores que estdn innovando: agua,
vino salud, desarrollo de Software, en lo social ONGs. ()... Eso tendria en cuenta para armar el
plan estratégico y también de la gente de las instituciones de la provincia a nivel provincial,
nacional y regional. (Daniel P1ZZI, Rector de la UNCUYO)

“Bueno yo creo que uno de los objetivos muy importantes qué propuso el plan estratégico
es esta vinculacion con el medio, esto de trabajar con actores publicos y privados, de reci-
bir demandas, aportes tanto del sector publico como del sector privado, eso ha permitido
crecer mucho no sélo a Universidad sino aquellos actores que han participado en algunos
los procesos de la universidad, este deberia ser un objetivo permanente. (..) Sector publico
en todos sus niveles y organizaciones no gubernamentales, hay que pensar en la sustenta-
bilidad. Las ONGs estdn avanzando en un camino de la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible estos conceptos tienen que estar incluidos en el nuevo plan estratégico.”(Esther
SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

“El Consejo Social tiene 72 participantes, ahi hay actores publicos, privados, organizaciones de
la Sociedad Civil. Actores publicos muy importantes que son los Municipios.” (Ismael FARRAN-
DO, Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administraciéon y Planificacién)

- Sector privado: actores clasicos e innovadores

“Creo, me parece que es importante algo sobre sistemas productivos. No sé qué actor podria
ser referencia, el empresariado local, que es muy diverso, como haces para que haya refe-
rentes. O titularizas las asociaciones que hay, el CEM. Lo mismo que las asociaciones a la viti-
vinicultura. (...) Entonces es importante el sistema productivo provincial. (Belén ECHEGARAY,
Egresada y docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“Hay que consultar a todos. No podemos excluir, sobre todo a organizaciones sociales, de
mujeres.La informalidad del trabajo, darle un estado de dignidad mds significativo al llama-
do trabajo en negro. Estan siendo visibilizados. Tradicionalmente se analizaban estructuras
productivas, ONGs. Y los nuevos emergentes que pueden aportar mucho sobre sus necesida-
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des, en relacion con el tele-trabajo, plataformas digitales, emprendedurismo.”(Arturo SOMOZA,
ex Rector de la UNCUYO)

“Y sectores que estdn innovando, sectores cldsicos y los sectores que estdan innovando: agua,
vino salud, desarrollo de Software, en lo social ONGs. ()... Eso tendria en cuenta para armar el
plan estratégico y también de la gente de las instituciones de laprovincia a nivel provincial,
nacional y regional.(Daniel P1ZZI, Rector de la UNCUYO)

“Bueno yo creo que uno de los objetivos muy importantes qué propuso el plan estratégico
es esta vinculacion con el medio, esto de trabajar con actores publicos y privados, de reci-
bir demandas, aportes tanto del sector publico como del sector privado, eso ha permitido
crecer mucho no sélo a Universidad sino aquellos actores que han participado en algunos los
procesos de la universidad, este deberia ser un objetivo permanente. (...) Empresarios, sector
publico en todos sus niveles y organizaciones no gubernamentales, hay que pensar en la
sustentabilidad. Las ONGs estdn avanzando en un camino de la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible estos conceptos tienen que estar incluidos en el nuevo plan estratégico.

(Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas)

- Consejo Social

“El Consejo Social tiene 72 participantes, ahi hay actores publicos, privados, organizaciones
de la Sociedad Civil. Actores publicos muy importantes que son los Municipios. Es lo que el
estudiante tiene mds cercano (..) Los municipios por esta raingrambre territorial también
son actores importantes. (...) Hay que ser muy plural, escuchar a cooperativas y sociedades
andnimas, que dan trabajo. Hay que tener en cuenta lo municipal y la produccion y el trabajo.
La necesidad de actualizar el Plan Estratégico es una oportunidad para escuchar voces para
cuando haya que hacer politica universitaria.”(lsmael FARRANDO, Secretario de Relaciones Insti-

tucionales, Asuntos Legales, Administracion y Planificacién)

“El Consejo Social tiene que tener mayor capacidad para responder a las necesidades del
vinculo sociedad-universidad. Ademds estdan los municipios. Nosotros somos un apéndice
para articular distintas temdticas. (...) Se busca integrar, saber que la universidad estd pre-
sente, articular con distintos actores.” (Exequiel LUCERO, Estudiante de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales)

“Esta el Consejo Social que existe, de hecho funciona. Es importante que funcione con obje-
tivos concretos. Van a estar dispuestos a participar. Aprovechar los contactos que la Universi-
dad tiene que son muchos.” (Graciela, COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales)

- Organismos de Ciencia y Técnica

“El otro gran tema, es Ciencia y Técnica. La Ultima pregunta decia a quién consultar, gente
que este en ciencia y técnica y que tenga experticia de estar en ese campo de la gestion
sobre todo a nivel ministerial. Entrevistas a ex ministros de ciencia y técnica. Dos figuras Lino
Barafiao porque mds alld de las cuestiones ideoldgicas en la funcion en este momento del
pais, cuando necesitamos fortalecer ciencia y técnica, y el COVID-19 estd poniendo en pro-
tagonismo a los cientificos. Una de las consultas debe ser el ministerio.(Adriana, GARCIA, ex
Decana de la Facultad de Filosofia y Letras)
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VII. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Es importante aclarar que esta categoria fue un emergente, es decir, se construyd a partir
de las problematicas planteadas por las propias personas consultadas. En este sentido, las
ideas-fuerza que surgieron al respecto de la vinculacién de la planificacién estratégico y el
presupuesto estuvieron relacionadas con las siguientes necesidades:

- Vinculacién del plan estratégico con el proceso de elaboracién de ejecucién presu-
puestaria.

- Otorgamiento de recursos para el nuevo plan para lograr concretar los objetivos
estratégicos y superar las instancias de formalidad.

- Obtencién de recursos de terceros.

A continuacidén se rescatan las frases mas representativas:

“El nuevo plan tiene que estar vinculado con recursos, sino queda en los papeles. Un pro-
grama que sea de abajo hacia arriba. Los decanos son lo mds importantes en la definicion
porque son los que los llevan a cabo. Debe ir acompariado de recursos, con decanos que
tienen pocos recursos, el 98% se destina a sueldos, queda poco para llevar acciones innovado-

ras”. (Graciela COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

“Este clima de bonanza presupuestaria, que nunca alcanza, y nuevas posibilidades de tener
instrumentos fuera del presupuesto ordinario (CIN-Contrato Programay), permitia ver el senti-
do, crecimiento y desarrollo de la Universidad. (...) Aparecia la necesidad de poner presupues-
to para este Plan Estratégico, no se resolvié sélo con voluntad o liderazgo, sino habia que
bajarlo, como hay una federacion de facultades habia que poner personal que se dedicara a
recolectar datos.”(Arturo SOMOZA, ex Rector de la UNCUYO)

“Si yo creo que preparada para discutirlo si. Lo que yo no sé si para generar un cambio cultu-
ral. Me refiero para que demos un cambio cualitativo respecto de cémo estamos ahora. {(...)
Entonces me parece que la discusion tendria que pasar por tratar que lo presupuestario
después se refleje en el proyecto estratégico en serio. O sea la discusion seguro que se puede
dar, pero no sé si vas a lograr de inmediato ese cambio cultural."(Néstor CIOCCO, Decano de la
Facultad Ciencias Exactas y Naturales)

“En las circunstancias actuales hay que concientizar sobre la vinculacion de lo que es el plan
estratégico con el proceso de elaboracion de ejecucion presupuestaria. El proceso de pla-
nificacion estratégica debe ser trabajado en este marco, es decir, el plan estratégico debe
ser algo factible, y va a ser factible mientras se dispongan de los recursos necesarios. Esto
es un aspecto muy relevante a tener en cuenta a la hora de definir un plan estratégico, para
que sea realizable lo primero que tenemos que considerar son los recursos que tengamos
disponibles. (...) Es importante darle formalidad al plan estratégico, pero tiene que ser flexible,
fluido y para asegurar esto hay que incentivar la creatividad, si potenciamos la creatividad
se promueve el cambio. (...) La universidad tienen un monto global asignado por el Ministerio
de Educacion y lo que tenemos es la posibilidad de definir hacia dentro en qué vamos a usar
ese dinero, por lo tanto la planificacion estratégica da esa oportunidad de pensar dénde va el
dinero si no los objetivos estratégico quedan en términos abstractos.” (Esther SANCHEZ, Decana
de la Facultad de Ciencias Econémicas)

“Hay que dejar de pensar que la Universidad Nacional de cuyo depende de un presupues-
to exclusivamente de la nacion, hay universidades hoy en el mundo que con los servicios
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que ofrecen recaudan otro presupuesto, que sea inclusiva que seamos capaces de vender
nuestros servicios en todas las disciplinas la universidad tendria la obtencion de recursos de
terceros, habria que ponerlo como un objetivo estratégico. Hay que plantear lo de cruzar el
presupuesto con la planificacion, tienen que entrar todas las dimensiones pero el recurso
econdémicos es muy fuerte.” (Daniel PIZZI, Rector de la UNCUYO)

“Hay un desfasaje entre planificacion presupuestaria (porque son de administracion publica),
entre la decision de coémo se ocupa el presupuesto y como ocuparlo, hay un desfasaje.” (Belén
ECHEGARAY, Egresada y docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales)

Nos referimos a los impactos inmediatos y estructurales del COVID-19 en las instituciones
de educacidn superior a nivel global, y en nuestra Universidad. En donde los entrevistados
hacen alusién a la educacién a distancia, al impacto en la ensefianza-aprendizaje mediado
por tecnologias, fundamentalmente por la pérdida de emocionalidad, y de posibilidad de
mirar al otro; el tele-trabajo; la utilizacién de plataformas educativas, y la utilidad de las
mismas.

El COVID-19 va a dejar grandes cambios en las instituciones de educacién superior, y de ello
dependera la capacidad de respuesta de nuestra Universidad. Muchos de estos desafios se
habian comenzado a trabajar e implementar en nuestra institucion, e incluso estan presen-
tes en varias lineas del Plan Estratégico, como el tema de innovacién en la gestién a través
de las TIC, la necesidad de actualizacién planes de estudio y carreras, el de resolver brechas
de inclusién. Sin embargo, la pandemia obligd a acelerar estos cambios, sin muchas veces
la capacitacién y preparacién adecuada.

Fundamentalmente, los entrevistados nos ayudan a reflexionar sobre los siguientes aspec-
tos:
- ¢Esta dispuesta la universidad a avanzar hacia la educacién a distancia y a generar
las condiciones para el desarrollo de carreras semi-presenciales? ;O sé6lo se ha tratado
de de garantizar el derecho a la educacién resolviendo la urgencia de la pandemia?
- ¢ Es necesario desarrollar plataformas educativas propias, aprovechando los recursos
con los que contamos, o seguiremos comprando licencias de plataformas e importan-
do conocimiento?
- ¢El tele-trabajo vino para quedarse? ¢sera posible en el futuro combinar instancias
presenciales y no presenciales?
- ¢Inclusion digital o exclusién educativa? ;se favorecerd el accesoalas TICy a la
conectividad para los/as estudiantes que se encuentran en condiciones sociales de
desigualdad social, étnica, de género, distribucién geografica?

A continuacidén se rescatan las frases mas representativas:

“Tener en cuenta también la emocionalidad con todo lo que la Pandemia nos ha puesto a
prueba. Con la Pandemia saquen una hoja y sean profesores en la computadora. Necesidad
fundamental de mirar a los ojos, profesor de...estoy dando clase acd, pero no vemos a todos/
as. La relacion de ojos es fundamental. Con la inmediatez de la tecnologia no lo podés hacer.
Cuando tengo que dar clases y no los puede ver, los voy a tener muy seguros. Alumnos van a
tener que estar preparados”. (ismael FARRANDO, Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos
Legales, Administraciéon y Planificacion).
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“Escucho mucha gente que habla de trabajos obsoletos, educacion a distancia. Debates que
no podemos escapar. Estoy leyendo sobre tecnologias y plantea dificultades el tema de pla-
taformas, que no sean nuestros, pagadas. FCEN estd con MOODLE. En politicas seguimos
con UNCUVirtual que es un bajon. Todos los afios subo cosas a la plataforma, la uso para
subir back-up. En este contexto usamos Facebook. Lo cambiaron a lo que los estudiantes
utilizan. Las universidades compraron plataformas, pagando conocimiento, importando
conocimiento, que podiamos trabajar nosotros. Pero que necesitas tiempo. Y hablando de
accesibilidad de estudiantes”. (Belén ECHEGARAY, egresada y docente de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales).

“El escenario actual no muy favorable a este proceso porque la participacion estd muy media-
da por tecnologias, en algunos momentos el encuentro personal es inaudible. Eso es lo ries-
goso, peligroso de un soporte digital, que no tenga legitimidad, pertenencia”. (Arturo SOMOZA,
ex Rector de la UNCUYO).

“Yo creo que la presencialidad es mucho mds rica que lo virtual. Esfuerzo con recuperar ese
tiempo en toda lo que hace a investigacion y extension. En extension un pdrate total. En inves-
tigacion muchos parates, en bibliotecas, acceso a laboratorio, capacitar en entrevistas. Ser
muy flexibles en las evaluaciones. Se ha pasado volando”. (Graciela COUSINET, ex Decana de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales).

“La pandemia nos puso en jaque en muchos sentidos. A los trabajadores que atrasados
estabamos con la virtualidad. Mejor diagndstico. Habiendo tantas herramientas tecnoloégicas
estaban totalmente desactualizadas. No podemos tramitar cosas elementales porque no
estaba vigente el expediente electronico. Falta de estrategia para trabajar en la casa. Prepa-
rarse para cambios que pueden ser rapidisimos e inesperados. El tema de que puedan llegar
todos, el que vos los tengas, tenga la posibilidad del acceso y acomparfiamiento”. (Ana Maria
MARTINEZ, personal de Apoyo Académico, Facultad de Ciencias Médicas).

“La universidad tiene un esquema y no se puede mover en base a lo burocrdtico. Demanda
mayor adaptabilidad. Buscando una universidad mads eficiente. Tenemos chicos que no son
del Gran Mendoza, no estd el docente para la hora de consulta, o daba una charla para otra
cosa, y el chico se perdidé el tiempo, y vuelve frustrado. Que en la realidad sea mds concreta.
cQué vamos a hacer como estudiantes? ;Va a hacer falta que vaya a la universidad, sabiendo
que puedo quedarme en casa? Nosotros antes inscribiamos a los estudiantes, hoy no les hace
falta inscribirse, si lo puede hacer por mail. Para que hacer que me vea. Hoy se va a replantear.
La gente va a ser mucho mds critica. Maximiza los tiempos.
¢Cudnto sirve la promocionalidad? ;Como evaluas un docente de forma virtual, antes, post?
¢Cémo evaluas un docente que fue bueno? ;Como un docente que da un cuatrimestre, el
segundo no sé qué hace? Espero recibirme cuanto antes ;Qué alternativas tengo como opta-
tivas? Son super pesadas, o no hay una oferta con un buen perfil profesional. Y seguramente
una optativa en otra facultad, es mds dificultoso hacer tradmite, que se te reconozca. Hay unas
optativas que no se acreditaron, porque se jubild el docente. Y eso tiene que ver una pérdida
de tiempo”. (Exequiel LUCERO, Estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales).

“Quiero poner énfasis en el objetivo dltimo. Es la formacion del ciudadano. Para mi fue una
prueba a fuego. Tenia que dar clases en una materia de primer afno. Era como otro mundo. Si
yo no me adaptaba a este mundo y a este nuevo estudiante que se acercaba a mi a tares de
la virtualidad, sobre todo los ingresantes, no tienen una experticia en la virtualidad. Buscar,
maneras que este estudiante se conectara. En este COVID-19 las cosas no van a seguir igual.
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Replantea el tema del cursado. Cuando nos han pedido un cursado vespertino. Esto va a
llegar a mirar una nueva dindmica en el cursado de las materias. En las diplomaturas tene-
mos clases sincronicas y diacronicas.

En el nuevo plan contemplar lo vespertino, nuevo trabajo. El COVID-19 ha dejado una nueva
modalidad de cursado”. (Adriana GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras).

“A partir de la proxima evaluacion, el CIED tiene que ser integrado a la evaluacion externa.
Toda la educacion se estd dando a distancia. Como la normativa dice que es al 30% todavia
estamos en tiempo protegido. Vamos a tener que revisar los sistemas porque es muy distinto
en cuanto a los modelos pedagdgicos. Hay docentes preparados y otros no. Una exigencia a
los sistemas de soporte. Y la marginacion de sectores sociales que genera” .(Arturo SOMOZA,
ex Rector de la UNCUYO).

“Si fijate que alguna de las lineas estratégicas antes de la pandemia, el objetivo mds de inno-
vacion, o el objetivo de nuevas carreras, de nueva oferta...algunos de ellos tenian alguno de los
puntos y tienen alguno de los puntos que para mi ahora se van a fortalecer con esta cuestion
del COVID. No es que no estaban previstos sino simplemente no sabian logrado alcanzar
como tenian que ser. Qué se yo no sé, el mds evidente el uso de las TIC, que es lo primero que
te sale pero también habia cuestiones de reformular los planes de estudio, habia cuestiones
que tenian que ver con las brechas de inclusion...estaban planteadas en el PE”. (Néstor CIOCCO,
Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales).

“Porque el COVID va a implicar que muchas de estas formas que hemos tenido que transitar
obligadamente se hagan no te digo permanentes, pero se hagan casi, mayoritarias en la
aplicacion..... Me parece que va a traer condiciones de todo tipo hasta edilicias te diria, yo creo
va a haber que aggorniar los edificios, adaptarlos a la nueva realidad...todo lo que sean las
protecciones y las necesidades van a seguir..... No sé como llamarle, un servicio sanitario, no
sé como llamarle...algo que ahora no existe. Que vos tenes que inventar con lo que tenés pero
que no existe, mds alld que tenés salud publica, el DAMSU, pero resulta que hay un montdn de
otras cosas que no es solo capacitacion”. (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas
y Naturales).

“Por supuesto también va a haber cambios en lo cientifico-tecnoldgico, en las vinculaciones
de innovacion. Claramente eso ya empezo. Nosotros en nuestra facultad, ya tenemos grupos
que estdn totalmente dedicados a esto y estdn incluso dejando cosas que venian haciendo y
hasta cambiando de especialidad porque bueno encuentran oportunidades de financiacion
y porque aparte empiezan a encontrar otra vocacion”. (Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad

Ciencias Exactas y Naturales).

“Nosotros tenemos que estar preparados con todos los insumos para recibir a los estudiantes,
diganme si ahora tiene sentido discutir carreras con el turno noche. En una ronda de reu-
niones con los intendentes, me contaron que hay muchas familias de estudiantes que estdn
contentos con lo que estd pasando porque estdn en su casa y estudian cuando pueden en
sus casas.....Tenemos que tener plasticidad para dar respuesta a lo que viene, inclusive en un
escenario con vacunas. Suponiendo que todos estemos vacunados en marzo yo creo que a
la universidad hay muchos chicos que ya no van a querer venir, porque saben que pueden
quedarse en su casa. Cuando tuve una charla con los intendentes me decian que hay muchas
familias contentas por esto, porque era un esfuerzo muy grande poder mandar a estudiar a
sus hijos e hijas. Entonces este contexto cambia todo, inclusive en los posgrados va a empezar
a haber mucha competencia”. (Daniel P1ZZI, Rector de la UNCUYO).
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LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

- Daniel PI1ZZI, Rector de la UNCUYO. Dia de la entrevista: 14 de agosto del 2020.

- Ismael FARRANDO, Secretario de Relacionesinstitucionales, Asuntos Legales, Administra-
ciéon y Planificacion. Dia de la entrevista: 6 de julio del 2020.

- Néstor CIOCCO, Decano de la Facultad Ciencias Exactas y Naturales. Dia de la entrevista:
20 de agosto del 2020.

.- Esther SANCHEZ, Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Dia de la entrevista: 14
de agosto del 2020.

- Exequiel LUCERO, Estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Dia de la
entrevista: 30 de julio del 2020.

- Ana Maria MARTINEZ, Personal de Apoyo Académico, Facultad de Ciencias Médicas. Dia
de la entrevista: 31 de julio del 2020.

- Belén ECHEGARAY, Egresada y docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Dia
de la entrevista: 4 de agosto del 2020.

- Arturo SOMOZA, ex Rector de la UNCUYO. Dia de la entrevista: 29 de julio del 2020.

- Graciela COUSINET, ex Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Dia de la
entrevista: 30 de julio del 2020.

. Adriana GARCIA, ex Decana de la Facultad de Filosofia y Letras: 31 de julio del 2020.
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