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Recomendacion luego de actualizaciéon del sistema SUDOCU

Debido a la reciente actualizacién del sistema SUDOCU, es posible que algunos
navegadores mantengan informacion almacenada en caché (datos temporales
antiguos).

Esto puede provocar que algunos menus o funciones no se visualicen
correctamente.

Por este motivo, recomendamos limpiar la caché del navegador (Chrome, Firefox
u otro) antes de volver a ingresar al sistema. De esta manera se eliminara la
informacion antigua y se cargaran correctamente todas las actualizaciones y
nuevos menus del sistema.

Una vez realizada esta accién, podran acceder normalmente a todas las
funcionalidades.

Pasos simples para eliminar la caché del navegador en Google Chrome y
Mozilla Firefox. Esto suele ayudar cuando una pagina no carga bien o
muestra informacion vieja.

Pasos:

@ chrome

-_—

Abrir Google Chrome.

Hacer clic en los tres puntos verticales (arriba a la derecha).

Ir a Configuracion.

Entrar en Privacidad y seguridad.

Tildar cookies y otros datos de sitios y archivo e imagenes en caché
En Intervalo de tiempo, elegir Todo el tiempo.

Hacer clic en Borrar datos de navegacion.

Marcar la opcién Imagenes y archivos almacenados en caché.
Presionar Borrar datos.
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M Recibidos X | + - x
¥ T} @  Finolizar actualizacion }
& Reiniciar para actualizar e volveran a abrir las pestafias
O3 Mueva pestafia Ctrl+T
5 Muevaventana Ctrl+N
& Nueva ventana de incégnito Ctrl+ Shift=N
@ vvin: Accediste atu cuenta >
@ Contrasefias y autocompletar >
©  Historial >
&+ Descargas Ctrl+)
¥ Favoritosy listas >
88 Grupos de pestafias >
£} Extensiones >
@  Borrar datos de navegacion... Ctrl+ShiftsSupr s
@ Zoom - 100%  + 55
S Imprimir.. Ctrl+P
89 Traducir.. G
[ Buscary editar >
L Transmitir, guardar y compartir >
B Mésherramientas > :
@  Ayuda >
®  Configuracién
3 Salir a
Bl Administrado por tu erganizacion
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T y Google

Autocompletar y
contraserias

Privacidad y seguridad

Configuracion

Verificacion de seguridad

@

Chrome encontré algunas recomendaciones de sequridad para
que revises Ir ala Ve n de seguridad

Contrasefias, actualizacion de Chrome

Privacidad y sequridad

w

o
-o

Borrar datos de navegacion
Borra el historial, las cookies, la memoria caché y mas

Cookies de terceros
Se permiten las cockies de terceros

Privacidad en los anuncios
Personaliza la informacién que usan los sitios para mostrarte anuncios

Seguridad
Navegacion segura (proteccién contra sitios peligresos) y otras opcicnes de configuracién de
seguridad

Configuracién de sitios
Controla qué infermacién pueden usar y mostrar los sitios (ubicacion, camara, ventanas
emergentes y mas)
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Borrar los datos de navegacion
a) Tildar el botén (todos o desde siempre)

Borrar datos de navegacién
Uttimos 15 min || Ultima hora |+ Todos

Historial de navegacin
[0 De chatgpt.com y 214 sitios més {y més en dispositivos
sincronizados)

Cookies y otros datos de sitios
De 275 sitios. Para borrar las cookies de Google de este
dispositivo, sal de Chrome.

<]

Imagenes y archivos almacenados en caché
320 MB

<]

Historial de descargas
477 elementos

Datos para autocompletar formularios
1551 sugerencias (sincronizado)

Configuracion de sitios
30 sitios

O 0o o o

Datos de aplicaciones alojadas

A Ty

Viviana Gélvez
Cancelar Borrar datos
vgalvez1209@gmail com

b) Borrar Datos.

Recomendacion:
Después de borrar la caché, cerrar y volver a abrir el navegador antes de
ingresar nuevamente al sistema.

e Firefox

Eliminar caché en Mozilla Firefox

Pasos:
1. Abrir Mozilla Firefox.

Hacer clic en el menu de tres lineas (arriba a la derecha).
Ir a Historial

Limpiar historial reciente.

Borrar los datos de navegacion y Cookies.

Hacer clic en Limpiar datos.

Marcar Contenido web en caché.

Presionar Limpiar.
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Sincronizar y guardar
datos

Iniciar sesion

Nueva pestaiia Ctrl+

Nueva ventana Ctrl=N

Nueva ventana privada Ctrl+May+P

Marcadores >
Historial >
Descargas

Historial

Ctri+) {

Contrasefias

Extensiones y temas Ctrl+May+A

Pestafias cerradas recientemente

Irprimir... Ctrl+P
Guardar pagina coma... Ctrl+5 Ventanas cerradas recientemente
Encontrar en la pagina... Ctrl+F
o Buscar en el historial
aducir pagina
Zoom - 100% + 7 - . -
Restaurar sesion previa
Preferencias
Mas herramientas ’ Limpiar historial reciente. ..
Informar sitio roto
Ayuda > Historial reciente
Salir Ctrl+May+Q 4+

Lvacioy)

Borrar datos de navegacion y cookies (Todo)

Borrar datos de navegacion y cookies

Cuando: Todo v

Todos los items seleccionados serdn borrados,
Esta accion no puede deshacerse.

|:| Historial de descargas y navegacion

Limpia el historial del sitic y de descargas

Cookies y datos del sitio (153 KB)

Puede cerrar sesion en sitios o vaciar carritos de compras

Archivog y paginas temporalmente en caché (138 ME)

Borra elementos que ayudan a que |os sitios se carguen més ripido

|_| Informacién guardada del formulario

Borra cosas como nombres, Correos electrénicos y otros elementos
ingresados en formularios

|:| Configuracidn del sitio

Restablece los permisos y preferencias del sifio a Is configuracién
original

Recomendacion:

Después de borrar la caché, cerrar y volver a abrir el navegador antes de

ingresar nuevamente al sistema.
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