
 

Estimada Comunidad: Nos encontramos próximos a realizar el cambio de 
versión de la herramienta EEI 1.9 (SUDOCU 1.4.23) a la versión EEI 1.13 
(SUDOCU 1.6.3). Este proceso tendrá lugar a partir de las 12 horas del próximo 
Viernes 6 de marzo. El sistema no estará disponible para dar lugar a la 
realización de estas tareas y otras actividades de mantenimiento, reanudándose 
la actividad normal a partir del día lunes 9 de marzo a las 8 horas.  

Principales funcionalidades disponibles a partir de la 
nueva instalación: 

 

1. Habilitación de la funcionalidad Autogestión                            
de Reseteo de Contraseña  

Con el objetivo de optimizar la experiencia de uso y brindar mayor autonomía a 
los usuarios, se encuentra habilitada la funcionalidad de autogestión para el 
reseteo o blanqueo de contraseña dentro del sistema SUDOCU. 
A partir de esta mejora, cada usuario podrá restablecer su contraseña de 
manera directa, sin necesidad de realizar solicitudes al área técnica o 
administrativa, siempre que tenga correctamente registrado su correo 
electrónico institucional en el sistema. 

¿Cómo funciona? 

1.En la pantalla de inicio de sesión, seleccionar la opción “¿Olvidaste tu 
contraseña?” 

2.Ingresar el correo electrónico ya asociado a su cuenta. 
3.El sistema enviará un enlace de recuperación al correo registrado. 
4.Acceder al enlace y definir una nueva contraseña segura. 

Esta funcionalidad permite agilizar el acceso, reducir tiempos de espera y 
fortalecer la seguridad del sistema. 

Si utilizas otro correo distinto del que ya tienes registrado en el sistema, deberás 
actualizarlo enviando tu solicitud de cambio a sistemas@uncuyo.edu.ar 

 

VERSIÓN EEI 1.13 (SUDOCU 1.6.23) 



 

 

Video Explicativo: Reseteo o blanqueo de Contraseña.mkv  

  

 

2. Bundle Documentos 

Mejoras en la Bandeja “Mis Pendientes”:  

En la versión de EEI 1.13, los autorizantes ahora pueden ver: 

a. Información detallada del documento. 
b. Datos del Expediente o Trámite asociado. 
c. Tipo de firma. 

d. Autorizantes que ya firmaron y los que están pendientes. 

Resultado: mayor visibilidad y trazabilidad en el circuito de firmas 

 

3. Mejoras funcionales de producto incorporadas  

 
 
 
 

https://universidadcuyo-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/viviana_galvez_uncuyo_edu_ar/IQB9E65bgN00SLPCxVovjZooAVLrTHr7WMrIin3PFDVchr0?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=Fjr662


 

Mejora en la búsqueda de documentos 

•Se incorporó búsqueda rápida en campos clave dentro de formularios 
relacionados con expedientes y trámites. 
 
•Ámbitos mejorados: 
oModificación de expediente 
o Importación express 

o Autorización de cierre de documento 

Esto permite a los usuarios encontrar y asociar más rápidamente documentos 
ya cargados. 

Nueva Portada de SUDOCU 

Se implementó una nueva portada que centraliza y organiza el acceso a las 
principales funcionalidades del sistema: 

 
•La misma presenta vistas de expedientes, monitoreos, comunicaciones, 
autorizaciones, búsquedas personalizadas y notificaciones. 

 
•Se agregan las funcionalidades de vista previa, vista rápida y avanzada en 
portada. 

 

 



 

Nueva pestaña: Tareas Pendientes 

Se agregó en la portada una nueva sección denominada Tareas Pendientes, que 
permite visualizar operaciones que el sistema ejecuta de forma asíncrona, 
tales como: 
•Importación de documentos 

•Autorizaciones 

•Monitoreos 

•Creación de documentos 

Cuando dichas tareas no han podido concluir exitosamente, a fin de facilitar su 
seguimiento por parte del usuario 

 
Esto permite a los usuarios encontrar y asociar más rápidamente documentos 
ya cargados. 

Visor de expedientes 

A través del visor de expedientes se puede acceder a documentos de tipo: 
•Trámite 

•Contenedor 

La visualización puede realizarse por área o por usuario. 

 

Se pueden guardar las búsquedas desde la Portada Inicial 



 

 

Nuevas opciones de descarga 

A partir de esta versión se incorporan nuevas modalidades de descarga de 
expedientes: 
Descargar ZIP   

Permite descargar el expediente completo en un archivo comprimido (.zip) 
que incluye: 
• Todos los documentos y elementos asociados 

• Un archivo .txt con información adicional del expediente 

Descargar PDF Unificado 

Permite descargar un único archivo PDF que contiene todos los documentos 
del expediente integrados en un solo archivo. Esta funcionalidad se encuentra 
deshabilitada por defecto y puede habilitarse según configuración. 

Cabe destacar que la modalidad que anteriormente era la forma 
predeterminada de visualizar expedientes (hasta la versión 1.4.23) ahora se 
presenta como herramienta específica para descarga en PDF unificado. 

Sobre el uso de cache en los endpoints 

En esta actualización se deshabilitó el uso de caché en los endpoints 
correspondientes a Solicitudes de Firmas, con el objetivo de evitar 
inconsistencias al momento de firmar solicitudes. 
Esta mejora técnica refuerza la confiabilidad, integridad y seguridad del proceso 
de firma electrónica, garantizando mayor precisión en la validación de las 
actuaciones dentro del sistema. 

https://universidadcuyo-my.sharepoint.com/personal/viviana_galvez_uncuyo_edu_ar/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fviviana%5Fgalvez%5Funcuyo%5Fedu%5Far%2FDocuments%2FBu 
squeda%20Personalizada%2Emkv&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZ 
SI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E52ef3ad0%2D8657%2D4b47%2D989 
d %2D3ed6019c976d Video Explicativo: Busqueda Personalizada.mkv  
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