COMO REDUCIR COSTOS Y MEJORAR
LA RENTABILIDAD CON INDUSTRIA 4.0

En los dltimos anos, las empresas en el mundo se han enfrentado a situaciones inespe-
radas que han amenazado su perdurabilidad. Por ejemplo los cambios tecnoldgicos y la
consolidacion de Internet han llevado a industrias como a las empresas de telefonia a
generar nuevos servicios por la presencia de alternativas de comunicacién como Skype.
La turbulencia empresarial es el resultado de un conjunto de acontecimientos transforma-
dores, en algunos casos impredecibles provenientes de factores demograficos, econémi-
cos, tecnoldgicos, regulatorios y de globalizacion. La capacidad de previsién por parte de
las empresas cada vez es menor generando incertidumbre. La comprension del entorno
es cada vez mas dificil dada la heterogeneidad y complejidad de actividades que allf se
presentan. Esta situacion afecta el normal desempeno del sector (clientes, competidores,
proveedores, distribuidores). Surgen cambios en preferencias de los clientes, rivalidad por
promociones y precios, cambio en composicién de competidores, saturacién en el mer-
cado, y aparicion y fortalecimiento de sustitutos. Para hacer frente a esta situacion, la
empresa debe flexibilizar su gestion de modo de adaptarse dgilmente a los cambios de la
demanda y su entorno. El curso brindard herramientas para que la organizacion se incor-
pore a la economia digital y una metodologia de gestion que le permita planificar y tomar
los cambios del entorno como oportunidades de éxito.

OBJETIVOS

*  Brindar las herramientas necesarias para flexibilizar las organizaciones e incorporar la
economia digital.

e |dentificary reducir costos innecesarios a través de la gestion esbelta (Lean Management).

*  Mejorar su posicionamiento en el mercado con herramientas de Industria 4.0.

e Optimizar la eficiencia organizacional enfocandose en el cliente.

* Incrementar la rentabilidad, minimizando inversiones en equipamiento y en sistemas.

*  Mejorar el ambiente laboral. Minimizar la resistencia al cambio.

e Planificar estratégicamente realizando anilisis de riesgos para minimizar su impacto.

TEMARIO

e Qué esIndustria 4.0.

* Herramientas de la economia digital que se pueden aplicar.

e Identificacion de las necesidades de nuestros clientes a través de las redes sociales.

e Personalizacién del bien o servicio (Clienting).

e Canales de ventas y distribucion.

e Disefio del proceso de servicio (Blue printing).

e |dentificacién y reduccién de costos innecesarios a través de la gestion esbelta (Lean
Management).

e 5SOrdeny Limpieza.

e Distribucién de tareas en base a las competencias actitudinales y aptitudinales de los
integrantes.

e Importancia del trabajo en equipo en la mejora continua de la organizacion.

e Tablero de comando integral: Cémo gestionar el cambio de un modo dindmico y par-
ticipativo.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Ensefianza tipo Taller. Exposicidn entre el instructor y los participantes, ejemplos concre-
tos del analisis exploratorio de los datos del negocio y trabajos practicos en modalidad
taller. Trabajo virtual y video conferencias. Aplicacion de dindmicas de grupo.
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MODALIDAD

Virtual con evaluacion de las competencias adquiridas. Destinatarios: Dirigido a personal
de mandos medios y directivos de pymes, con experiencia en gestién organizacional y
manejo de personal.

REQUISITOS
Conexion estable a internet y computadora o teléfono celular.

RESPONSABLES Y UNIDAD ACADEMICA

Ing. Fernando Svrsek, Dr. Cristian von Matuschka, Lic. Emiliano Duefas, Lic. Héctor Sosa,
Lic. Tomds Culos, MSC, Lic. y Prof. Daniel Cavaller, Cdor. Cristian Dario Ortega Yubro - Fa-
cultad de Ciencias Econémicas.

CERTIFICACION
Se darén certificados de asistencia y de aprobacion a quien presente un informe de mejo-
ras implementadas o a implementar en sus organizaciones.
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