INnstructivo

Usuario solicitante
'Como registrar y seguir una peticion en el sistema Ecosistema obras.uncuyo.edu.ar

Esta guia te lleva de principio a fin por el recorrido de un usuario solicitante:
ingresar con tu cuenta institucional, cargar una peticion, hacerle seguimiento
y cerrarla cuando el trabajo esté resuelto.

NECESITAS
Tu cuenta institucional (correo @uncuyo.edu.ar y contraseina) y acceso a
internet. Si querés adjuntar una foto o un archivo, tenelo guardado en tu

computadora.
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Entra a la pagina de la Direccion de Obras

Abri el navegador y entra a obras.uncuyo.edu.ar
En la esquina superior derecha, hacé clic en el botén dorado Ingresar al sistema
(también podés usar el boton de la portada)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO "
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA UNIVERSITARIA

Construyendo el

futurodela
UNCuyo

Planificamos, proyectamos y ejecutamos las obras de
infraestructura que dan forma al espacio universitario. Con
rigor técnico y compromiso institucional, transformamos

ideas en realidades construidas.

Ver Proyectos =] Ingresar al sistema

Inicid sesion con tu cuenta

En la pantalla Ingresar completa tu correo electrénico y tu contrasefa
y hacé clic en Iniciar sesion

Universidad Nacional de Cuyo

Ingresar

INICIAR SESION

OLVIDASTE TU CONTRASERNA?
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Reconocé la pantalla de inicio

Al entrar vas a ver un aviso de “Ha iniciado sesion exitosamente” y el panel
con tus Proyectos activos y Peticiones abiertas. El menu de la izquierda tiene
Inicio, Proyectos, Tickets, Sistemas, Mi perfil y Salir.

Las peticiones se gestionan desde Tickets.

I'j:‘jl Ecosistema Dashboard

i gabrielmorales@uncuyo.edu...

Bienvenido, gabriel. morales@uncuyo.edu.ar

(Opcional) Revisa tu perfil

En Mi perfil ves tu correo y las acciones disponibles:
Cambiar el correo electronico y Cambiar contrasena

el morales@uncuyo.edu..

Mi Perfil

&
Correo: gabriel. morales@uncuyo.edu.ar

Acciones:




Abri la seccion Tickets y crea una peticion

En el menu lateral entrd a Tickets. Se abre la lista de Peticiones, con
contadores (total visible, en curso y cerradas) y filtros por Estado, Prioridad y
Area. Hacé clic en + Nueva peticion.

] L - N
|”| Ecosistema Peticiones 0 gabrial.morales@uncuyo.edu.ar
i gabrialmorales@uncuyo.edu._.

B Peticiones + NUEVA PETICION
B L
Estado Prioridad Area B
¥ Tickets l§

+ REGISTRAR PRIMERA PETICION

Completa el formulario

Los campos marcados con asterisco son obligatorios: Titulo (breve y claro),
Descripcion (conta el problema con el mayor detalle posible) y Tipo de
solicitud (por ejemplo, Reparacién). Mas abajo hay un campo de Archivo
adjunto que es opcional.

n gabrislmorales@uncuyo.edu.ar

gabriel.morales@uncuyo.edu...

B Nueva Peticion

¥ Tickets

Sin archivos seleccionados

B REGISTRAR CANCELAR




Adjunta una foto o archivo (opcional)

Hacé clic en Seleccionar archivo. Se abre una ventana de tu computadora:
busca la imagen, seleccionala y presiona Abrir. El nombre del archivo queda al

lado del boton.
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Registra la peticion

Revisa que el titulo, la descripcidn, el tipo y el archivo estén correctos y
hacé clic en Registrar. Si cambiaste de idea, usa Cancelar.

el

-
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1 gabriel morales@uncuyo.edu...

EL Tickets

Ecosistema MNueva Peticién
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Confirma que quedo registrada

Aparece el mensaje “Peticion ... registrada correctamente” y se abre el detalle de
la peticidn con su numero (en el ejemplo, #35), el area, el tipo, el estado Pendiente
y la asignacion Sin asignar. Desde ahi también podés Descargar PDF de la peticion.

.5 Ecosistema Peticion #35

oL

i gabrielmorales@uncuyo.edu._

Peticion "Reparacion de luminaria exterior” registrada correctamente.

Reparacion de luminaria exterior

Se solicita la reparacion de una luminaria exterior ubicada en el acceso principal de la Facultad. La luminaria
no enciende y presenta problemas desde el dia de ayer. () Detalles

gabrielmorales@uncuyo.edu.ar

17082026 22:48

CERRADA

[3]

¥ Tickets

Historial

[ comentarios P

> COMENTAR II

Volvé a la lista para ver tus peticiones

Entra de nuevo a Tickets. Tu peticion aparece en la tabla con numero, titulo,
area, tipo, estado, prioridad, persona asignada y fecha. Al principio figura
como Pendiente y Sin asignar. Hacé clic en el titulo para abrir el detalle.

] L oD
Peticiones 0 gabriglmorales@uncuyo.edu.ar
B Peticiones + NUEVA PETICION

- ] ]

Estado Prioridad Area B

B Tickets T Reparacién de luminaria exterior FILOSOFIA ¥ LETRAS . PENDIENTI & Sin asigna




Mira quién tiene asignhada tu peticion

Cuando el equipo la toma, el estado pasa a Asignado y en el cuadro Asignacion
aparece la persona responsable (agente asignado).

e 4 3 a #
|_:.-;_’..i-;-1| Ecosistema Peticion #35 gabrielmorales@uncuyo.edu.ar

i gabrielmorales @uncuyo.edu._

n Asignacion

° rolando.melina@unecuyo.edu.ar

Reparacion de luminaria exterior

Se solicita la reparacion de una luminaria exterior ubicada en el acceso principal de la Facultad. La luminaria

no enciende y presenta problemas desde el dia de ayer, @ Detalles
| ] 3s_2 M 2uC IpE gabriel.morales@uncuyo.edu.ar

1708/ 2026 22:48

asignado

B

¥ Tickets

[:l Comentarios @

Historial

> COMENTAR J

Segui los cambios de estado

A medida que se trabaja, el estado se actualizay se ve en la listay en el
detalle. En el ejemplo la peticion paso por Pendiente, Asignado, En analisis,
En progreso y Resuelta.

u
0 v D
Peticiones n gabrielmorales@uncuyo.edu.ar
B Peticiones + NUEVA PETICION
" @

Estado Prioridad Area =

TITULO AREA TIPO ESTADO PRIORIDAD ASIGNADO A FECHA

Rolando Maolina >

B T b -
EE Tickets Reparacién de luminaria exterior FILOSOFIA Y LETRAS




Usa los comentarios y el historial

En el detalle podés escribir en Comentarios para aclarar o corregir datos (en el
ejemplo, se avisé que la luminaria estaba en el acceso lateral). Con Adjuntar sumas
una foto o PDF opcional y con Comentar lo envias. El panel Historial registra cada
cambio de estado, con quién lo hizo y cuando.

E Asignacion

o rolande.molina@uncuyo.edu.ar

Reparacion de luminaria exterior

Se solicita la reparacion de una luminaria exterior ubicada en el acceso principal de la Facultad. La luminaria
no enciende y presenta problemas desde el dia de ayer.

@. s AR O Detalles

17/08/2026 2248

=
[J Comentarios
= ) abriel.morales@uncuyo.edu.ar L) Historial
¥ Tickets € @ L4 O
Me equivoqué en la ubicacion indicada. La luminaria se encuentra en el acceso lateral

astado < Resusita
estado < En Progrest
estado 7 En Andlisi
estado 2 Asignada

agente_asignado: — * Rolando Malina
COMENTAR I

Segui los cambios de estado

Una vez que el trabajo esta hecho, el estado queda en Resuelta. Si estas
conforme, en Cambiar estado hacé clic en el botén verde Cerrada.

] L D D
Peticion #35 n gabrielmorales @uncuyo.edu.ar
Reparacion de luminaria exterior Bl  Asignacion

o rolando.molina@uncuyo.edu.ar

Se solicita la reparacion de una luminaria exterior ubicada en el acceso principal de la Facultad. La luminaria
no enciende y presenta problemas desde el dia de ayer.

S e (i) Detalles

gabrielmorales @uncuyo.edu.ar

17/08/2026 22:48

3}

¥ Tickets

[ comentarios

o gabriel.morales@uncuyo.eduar @ Historial

Me equivoqué en la ubicacion indicada. La luminana se encuentra en el acceso lateral




Verifica el cierre

a obras.uncuyo.edu.ar >Tickets del menu lateral

¥

Boton: Clic en + Nueva peticion.

¥

Pendiente / Sin asignar: Estado inicial al crearla.
Asignado: Un agente del equipo toma el caso.

En progreso: El equipo esta trabajando en la solucion.
Herramientas de apoyo: Usar Comentarios para aclarar

La peticidn pasa a Cerrada: se ve en la etiqueta verde de la lista y se suma al
contador de Cerradas. El historial conserva todo el recorrido. Para terminar,
podés usar Salir en el menu lateral.

o I e o o e

|7 Ecosistema Peticiones
ety

i gabrielmerales@uncuyo.edu._.

Estado

AREA

Rolande Maolina

n gabriel.morales @uncuyo.edu.ar

+ MNUEVA PETICION

datos o sumar archivos si hace falta.

¥

Resuelta >Cerrada: Cuando el trabajo finaliza y estas
conforme, cambias el estado a Cerrada.



