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Instructivo
Usuario solicitante
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 1 · INGRESAR AL SISTEMA

Entrá a la página de la Dirección de Obras
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2 Iniciá sesión con tu cuenta
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 1 · INGRESAR AL SISTEMA

Reconocé la pantalla de inicio
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4 (Opcional) Revisá tu perfil
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 2 · REGISTRAR UNA NUEVA PETICIÓN

Abrí la sección Tickets y creá una petición
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6 Completá el formulario
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 2 · REGISTRAR UNA NUEVA PETICIÓN

Adjuntá una foto o archivo (opcional)
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8 Registrá la petición
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 2 · REGISTRAR UNA NUEVA PETICIÓN

PARTE 3 · SEGUIR EL ESTADO DE LA PETICIÓN

Confirmá que quedó registrada
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10 Volvé a la lista para ver tus peticiones
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 3 · SEGUIR EL ESTADO DE LA PETICIÓN

Mirá quién tiene asignada tu petición
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12 Seguí los cambios de estado
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▶Instructivo Usuario Solicitante

PARTE 3 · SEGUIR EL ESTADO DE LA PETICIÓN

Usá los comentarios y el historial
������������������������������������������
��������������������������������������
����������������
��������������������������������������������� �������
�������������
�������������������������������������������������������������
���������������������
�������������������������������	�������������

14 Seguí los cambios de estado
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PARTE 4 · CERRAR LA PETICIÓN
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▶Instructivo Usuario Solicitante

Verificá el cierre
���������
��������������
�������������������������������������������������������
�������������������������	����������������������������������������������������
 �
�
��
����������������������������

�

·RESUMEN

PARTE 4 · CERRAR LA PETICIÓN
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