Las organizaciones y las
nuevas generaciones

¢Como administrar distintas
generaciones cuando trabajan juntas?

Guillermo Garberi
Director de RRHH SLAD - Arcos Dorados




Arcos Dorados en
Latinoameérica

Una marca universal,

con productos globales y
sabores locales.




Reconocidos como una
de las mejores empresas
para trabajar

Es una de las mas grandes empleadoras
de la region y una de las que ofrece mas

oportunidades de primer empleo a
los jovenes.

+1.959

RESTAURANTES

+90.000

EMPLEADOS

4,3 millones

DE CLIENTES AL DIA

20

PAISES




Arcos Dorados tiene una U1S10n de
liderazgo apoyada en
valores y el desarrollo de sus
operaciones en un 1Mdarco social y
ambientalmente responsable.

Mantiene un fuerte compromiso con la
gente y con las comunidades donde
opera.




nuestra MISION

Servir comida de calidad, proporcionando
siempre una experiencia extraordinaria.

nuestra VISION

Duplicar el valor de la Compania ampliando
el liderazgo en cada uno de los mercados.

nuestros VALORES

Brindamos Calidad, Servicio & Limpieza

a nuestros Clientes.

Promovemos el Espiritu Emprendedor.

Tenemos un fuerte compromiso hacia nuestra Gente.
Maximizamos la Rentabilidad de nuestras operaciones.
Operamos el negocio en un marco Etico & Responsable.
Contribuimos con el desarrollo de las Comunidades

en las que operamos.




Nuestra gente hace la
experiencia de cada cliente

en cada visita, este es el tinico
camino real para cumplir los

resultados del negocio.
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/7,

-_"/"(
/ oL
-~ s P

N
o
»

2 TS———



@

Nuestros empleados en Argentina

Hasta 30 ANOS ----- Total: 15.499

Mujeres 10.165 Generacion Y

Hombres 5.334

DE 30 A 48 ANOS----Total: 1.003

Hombres 339

Mas de 48 ANOS----Total: 198

Mujeres 105 Baby Boomers
Hombres 93
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¢Por que lo que funcionaba
antes parece no funcionar
ahora?

¢Para qué cambiar?




Conviven las 3 generaciones
en la empresa



decir que tienen ustedes, la
generacion joven?

-3 cQué es importante para

ustedes?

-« cComo influyen las expectativas
de sus padres?



Algunas caracterisitcas

CAMBIO

EDUCACION

TRABAJO

TECNOLOGIA

BABY BOOMERS
(1940 y fines de 1960)

No me gusta

Teléfono familiar

Dime qué hacer

Trato de
satisfacerlos

Carrera, Dinero,
Seguridad

iLo voy a lograr!

Ignorantes

GENERACION “X”

(1960 a principios de 1980)

Lo acepto

Teléfono celular
e-mail

Dime cémo hacer

Trato de soportarlos

Puedo lograrlo todo
Flexibilidad horaria

No me preocupa
mucho

Confortables

GENERACION “Y”
(1980 a principios de 2000)

Lo exijo

IPOD, BBM, WEB

¢ Porqué tengo que
aprender esto?

No me los cruzo
mucho

Tengo varios proyectos
en los que trabajo.
Diversion

iDamelo ya!

Masters



Baby Boomers

-3 ¢COmMo creen que es esta

generacion como Jefe?

“#cQué le dirian ellos a un
generacion Y?




Generacion X @

----- »¢Como son como Jefes?

..... »cQué deberian hacer los mas

? _
jovenes para adaptarse: S \?
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Generacion Y @

-« ¢Con qué sorprenden

a sus jefes?

-« cQué pueden aportar a la
organizacion?




La convivencia de @

diferentes Generaciones
La Funcion de Conciliar

v’ Aceptar la diversidad

v’ Evitar fricciones

v Identificar valores comunes que subyacen a las
diferentes generaciones

v’ Aceptar los valores diferentes

v" Adecuar procesos a las diferentes generaciones

v' Aprovechar las ventajas de la diversidad.

I




Para adaptarnos y
transformarnos es fundamental

la escucha




Elegir la primer
experiencia laboral
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Generadores de empleo

PRESENTATUCVEN:

AV. 11 DE SEPFTIEMERE 2085, PROVIDENCIA

www.mcdonalds.cl
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Buscamos dar la primera
experiencia laboral a jovenes
estudiantes, también nos
distinguimos por las posibilidades
de desarrollo que ofrecemos.
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MODELO DE LIDERAZG
0 INTEGRA|
INTEGRATION, PARTNERSHIP & ownms:? s

| ®

Desarrollamos a nuestros lideres con:
v’ Cursos de capacitacion,

v" Proceso de Feedback 360,
v" Proceso de Gestién del Desempeiio:

desarrollo y evaluacion.

PLAN DE Suces;gy

Liderando Otros

Liderazgo de uno mismo




/ Comienza |a convocatoria al

ue ofrecemos? el

[ 2010. Ayudanos a promaover el

Espiritu Emprendedor de nuestros

L

Crew y animalos a participar. Tu
incentivo s muy importante.

Tienen tempo hasta o 31 de mayo

para mandar sus posbulacianes.

v’ Contrato de trabajo Doparament d ocurosmancs
v" Flexibilidad horaria ‘ - Mm@

i hacnmas o que e tu pasion

v’ Capacitacién

v’ Trabajo en equipo

v’ Buenas prdcticas

v' Beneficios

v’ Programas que apoyan tus
pasiones

v Diversién




El rol de los Recursos Humanos

El rol fundamental de los RRHH es
acompanar la estrategia del negocio
en términos de gente:

Socio Experto Aliado de los Agente de
Estratégico Administrativo Empleados Cambio

| | | |

Reingenieria de los Crear una
Alinear las estrategias procesosy organizacion

Incrementar el
compromiso y

i rocedimientos para i
de RH con el negocio p 1ok (gl capacidad de los renovada,
una organizacion empleados administrando el
eficiente cambio
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Procesos de RRHH

SELECCION &
RECLUTAMIENTO

Operaciones




Otros programas que
nos desafian

.2 JOvenes con futuro

v Fomentar la integracion al
empleo de los grupos mas
vulnerables

v" Favorecer la igualdad de

oportunidades




Otros programas que
nos desafian

.. Empleo con apoyo

v' Brindar a los jévenes con
discapacidad mental una
oportunidad de insercion
laboral a través de un empleo

calificado. \



Otros programas que
nos desafian

.. Empleo para Mayores

Destinado a adultos mayores
dentro del esquema jubilado o de
edad avanzada sin trabajo.

Desarrollamos y fomentamos la
capacitacion en diversas tareas, que
generan un desarrollo social, cultural,
laboral, comunicacional de aprendizaje
y recreativo de la comunidad.
Colaborando con el bienestar de la
salud mental y fisica.




Otros programas que
nos desafian

... Proyecto Trasandino

v' Lograr sinergia en Mendoza y Chile
para atender las necesidades del
negocio y brindar mayores
posibilidades de desarrollo a
nuestra gente.
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Solo aquellos que se arriesgan a ir
mas lejos podran saber lo lejos

que pueden llegar
T.S. Eliot
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