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CONTENIRCS:

éQue es gestionar? ¢Y el talento?

éSe gestiona una organizacion o se gestiona el talento?
Evolucion del rol de las personas en las organizaciones.
Técnicas y habilidades para gestionar el talento.

¢La gestion del talento y el trabajo del futuro?
Dindamica grupal.



Comencemos por el
Principio...
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di?é?%wdministrar?

Para Mary P. Follet, administrar es el arte de hacer
las cosas por conducto de las personas...

“La administracion es el proceso por el cual se pueden
lograr ciertos fines y objetivos, se debe utilizar y
coordinar el esfuerzo de un grupo social, utilizando
eficientemente los recursos que se tengan a
disposicion en funcion de los resultados esperados”.
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Mientras que Koontz habla de
administraciéon como....

“Es el proceso de disenar y mantener un
entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos”.
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Administra r: Consiste en darle forma, de manera
consciente y constante, a las organizaciones.

Intenta: crear un futuro deseable sin olvidar el
presente y el pasado.

Se lleva a cabo: en una época historica concreta y
es reflejo de ella

Consecuencias: Acciones cuyos resultados se ven
con el paso del tiempo
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ENTORNO

EMPRESA

FLEXIBILIDAD

GLOBALIZACION CALIDAD

VELOCIDAD DEIL INNOVACION Y. GESTION DEL
CANMBI® CAMBIO

CONOCIMIENTO CULTURA DE APRENDIZAJE

NUEVAS TECNOLOGIAS

COMP'—,EJ'DAD LIDERAZGO) Y TRABAJO EN
PRESION CONMPENTIVASEQUIPO

MPORTANCIA ESTRATE
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Las empresas tienen que aprender
a transformar
sus formas organizativas
jerarquizadas y
convertirlas en estructuras mas
planas, mas
dinamicas, mas agiles

La Gestion del Conocimiento es:
20% tecnologia y 80% cambio cultural
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PERSONA GESTION POR COMPETENCIAS

EQUIPO GESTION DEL RENDIMIENTO

EMPRESA GESTION DEL CONOCIMIENTO

http://www.youtube.com/watch?v=Allz5gm71Zo&feature=related
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¢, Competir o Competer?

Resultado esperado de una persona en
situacion de trabajo, en términos de ética y
calidad.

Conjunto de elementos como aptitudes,
actitudes, destrezas y habilidades, que una
persona exhibe en situacion de trabajo.

Capacidad productiva, definida y medible de un
individuo en términos de desempeno.
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Potencial: Capacidad que la persona tendra para
asumir nuevas y mayores responsabilidades en el futuro.

Performance: Los resultados que la persona alcanza en
Su posicion actual.

Algunas empresas sumaban la consideracion del compromiso y
las aspiraciones personales, asi como ciertas "capacidades
especificas" referidas tanto a conocimiento técnico, know how o
networking, especifico de esa actividad o empresa, escaso en el
mercado o0 especialmente necesario en un momento
determinado.
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Estrateqgias de gestion del talento:

El propdsito de la gestion del talento consiste en asegurar que la
organizacion contara con las capacidades requeridas para
responder a las metas planteadas por su estrategia de negocio.
Existen dos estrategias posibles para alcanzar este objetivo....

http://www.youtube.com/watch?v=sRIlbpUOZsc
&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=ZxYms5HNrx
A&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=sRIlbpUOZsc&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=sRIlbpUOZsc&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=ZxYms5HNrxA&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=ZxYms5HNrxA&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=ZxYms5HNrxA&feature=related
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Potenciando mis fortalezas....

MIS FORTALEZAS MIS OPORTUNIDADES

v Soy una persona.... v Quiero ser....
v Tengo capacidad para... v’ Podria desarrollar....
v' Se como ..... v Quiero aprnder....
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Aprendo compartiendo....

(a moverse)
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COMPETENCIA

aber hacer

DESTREZAS Y HABILIDADES



INCONSCIENTE

.. . CAPACIDADES

IDENTIDAD

CREENCIAS



Hoy conviven en
las empresas de
2 a 3 generacio-

nes diferentes
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* Generacion Silenciosa (1925/1945):

— Ahorrativos,

— empleados obedientes;

— vivian para el trabajo,

— establecian relaciones formales
— Conformistas — no reclamaban

— Primero el deber, luego el placer.
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* Baby Boomers (1946/1964):

— Amantes del Rock and Roll
— activos luchadores,

— idealistas,

— democraticos,

— trabajo en equipo,

— Egocéntricos.

— fashion.
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* Generacion X (1965/1981):

— Posmodernidad
— abiertos a la diversidad,
— ven la vida con mas cinismo,

— han crecido en tiempos donde hay peligro
(problemas sociales, el HIV, las drogas, etc.)

— mucha confianza en si mismos,
— poca habilidad para relacionarse,
— no le temen a la autoridad.



EXPO DE
Orientacion

Laboral y Empleo

* GeneracionY (1982/1992):
— Son un subconjunto de la Generacion X.
— Mas educados y optimistas.
— Con metas especificas a mediano plazo.

— Inquietos, les gusta el estilo urbano, estilo retro,
vida al aire libre, deporte, cuidado del cuerpo,
productos light, vida espiritual.

— Vivieron el auge del Internet y el nacimiento del
Windows, Apple y el Atari.
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* Generacion Z (1993-):
— Expertos en tecnologia y muy educados
Multiculturales.
— Bombardeados por los mensajes de los medios;
— acostumbrados al sexo, la violencia.

— Crecen en sociedades ricas o al menos, informatizadas
en algunos sectores;

— Estan sobre-exigidos desde el consumo,
— Disponen de dinero

— Desprejuiciados moralmente.

— No le temen a la autoridad.

— Tienen el deseo de la participacion



® EXPO DE
Orientacion
Laboral y Emnlan




EXPO DE
Orientacion
Laboral y Empleo

Generacion silenciosa 1925 - 1945 @

OriginalAist —1{ .
Baby Boomers 1946 - 1964 & %ﬁ:ﬁggsﬁtﬁ:&a‘inablefrom i
* Generacion X 1965 - 1981 @ Inmigrante Digital
g Bﬁ‘ Generacion Y (Milenio) 1982 - 1992 &

\OTA

Generacion Z 1993- @



Nuevo Presentación de Microsoft Office PowerPoint (2).pptx
Nuevo Presentación de Microsoft Office PowerPoint (3).pptx
Nuevo Presentación de Microsoft Office PowerPoint (4).pptx
Nuevo Presentación de Microsoft Office PowerPoint (5).pptx
Nuevo Presentación de Microsoft Office PowerPoint (6).pptx

EXPO DE
Orientacion

Laboral y Empleo

 Imputs comunicacionales diarios
» Generacion Z: Hiper-conectados
» Migrante digital (Baby boomers y la Generacion X):

* 50% del tiempo libre TV
* 50% del tiempo libre con su computadora

 Nativo digital:

* 10% del tiempo libre TV
* 90% del tiempo libre computadora

« 34 hs por semana
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Gen X

éComo se
comunican?

e-mail, mensaje ERUEINIIVIEINEICE
texto, celular cara

éComo ) Buscan soluciones
an soluciones 3 i
resuelven ‘0sas conocidas,
sus n de replicarlas 'y
problemas? )scan concenso
Participacion
é¢Qué les .
reocuna? Estabilidad
P pa: nocimiento
Respeto ocimiento de {=Iele]ale)eilanll=a]doNe =]
im:Iica su conocimiento/ trayectoria y

profesionalismo potencial aporte
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1. El cambio de la parte al todo.
2. El cambio de la estructura al proceso.

3. El cambio de la ciencia objetiva
a la “ciencia epistemica”.

4. El cambio de la construccion a la
red como metafora del conocimiento.

5. El cambio de la verdad a las
descripciones aproximadas.
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El paradigma cartesiano se basaba en la conviccion de que el
conocimiento cientifico podia lograr la certeza absoluta y

final.

En el nuevo paradigma, se reconoce que todos los conceptos,
teorias y descubrimientos son limitados y aproximativos.

Los cientificos no se ocupan de la verdad (en el sentido de una exacta
correspondencia entre la descripcion y los fenomenos descriptos); se
ocupan de lograr descripciones limitadas y aproximativas de la realidad.




lmm:insode la mente

"Todos los imperios del futuro van a ser imperios del
conocimiento, y solamente seran exitosos los pueblos
que entiendan como generar conocimientos y como
protegerlos; como buscar a los jovenes que tengan la
capacidad para hacerlo y asequrarse que se queden
en el pais.

Los otros paises se quedaran con litorales hermosos,
con iglesias, minas, con una historia fantastica; pero
probablemente no se queden ni con las mismas
banderas, ni con las mismas fronteras, ni mucho
menos con un éxito economico".

Einstein



El que no sabe y dice que sabe."'es.fﬁn necio; apartate de él.
El que no sabe y sabe que no sabe, es sencillo; instriyelo.
El que sabe y no sabe que sabe, esta dormido; despiértalo.

El que sabe y sabe que sabe, es sabio; siguelo."
~ Proverbio rabe




LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS EN
LA ORGANIZACION

1.- La cultura de la empresa.

2.- La persona como referencia absoluta.

3.- La aportacion de valor.






CLAVES PARA UNA NUEVA CULTURA
ORGANIZACIONAL

1.- Apoyar la diferenciacidon: Sé tu mismo.
2.- Tener una vision global e integral.
3.- Aceptar responsabilidades.

4.- Asumir riesgos.

5.- Ser autocriticos y aceptar a los demas.

6.- Gestionar los conflictos, no huir de ellos.



7.- Aprender a aprender y aprehender
8.- Cuidar al cliente.
9.- Vincularse por el contrato psicolégico.

10.- Ser curioso.
11.- Divertirse trabajando.

12.- Ser gestores de paradojas.
13.- Redescubrir la ética.

14.- Buscar el equilibrio integral.



*Nuestra experiencia no es lo que
nos pasa, sino la interpretacidn que

hacemos de lo que nos pasa”
Aldous Huxley




Lucas Carballo

lucascarballo@gmail.com
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Resumiendo...
(que se pasa el arroz)

e iQué vimos?
* ¢(Qué aprendimos nuevo?
e iQué me llamod mas la atencion?
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latin tripaliare, que significaba
primitivamente “torturar”. Corominas
destaca que en castellano antiguo y aun en la
actualidad, el trabajo sigue conservando el
sentido de “sufrimiento, dolor, pena”: de |la
idea de “sufrir”.

Se paso al significado de “esforzarse” y
“laborar”.

SI ALGUIEN PIENSA DISTINTO QUE
HABLE AHORA O ...




El Trabajo




