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MENDOZA, 3 de julio de 2023.
VISTO:

El Expediente Electrénico N° 7377/2023 donde la Direccion General del
Hospital Universitario solicita autorizacién para Ilamar a concurso, mediante “Régimen
Simplificado de Seleccién” para cubrir, con caracter de contratado, un cargo equivalente
a categoria 7 -Tramo Inicial- del Agrupamiento Asistencial - Subgrupo “C"”, del Convenio
Colectivo de Trabajo para el Sector No Docente de las Instituciones Universitarias
Nacionales, homologado por Decreto Nacional N° 366/2006, para desempefiar funciones
en el Area de Call Center e Informes de esta Institucion, Resoluciéon N° 1853/2023-R., y

CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza N° 70/2010-C.S. faculta a la Direccion General a (...)
atender la administracion general del Hospital, adoptando a tales fines las decisiones
destinadas al mas estricto cumplimiento de las finalidades previstas en las normas que
regulan su accionar (...).

Que, mediante Nota N° 32327/2023, la Direccién General del Hospital
Universitario eleva pedido de autorizacion para realizar llamado a concurso para cubrir
el cargo referido en el VISTO de la presente y adjunta formulario a tal fin.

Que la presente solicitud encuadra en las disposiciones del Art 4° Inc. a) de la
Ordenanza N°43/2007-C.S., que responden al objetivo de (...) solucionar necesidades de
servicio de cardcter transitorio, eventuales y/o de urgencia, que por sus caracteristicas no
pueden esperar a ser cubiertas por el régimen de concursos vigente (...).

Que el Decreto Nacional N° 366/2066 en su Titulo 3, Art. 21°, establece las
condiciones para el ingreso de trabajadores a una Institucién Universitaria Nacional.

Que la sefiora Rectora de la Universidad Nacional de Cuyo, Cont. Esther Lucia
SANCHEZ, ha tomado debido conocimiento de las presentes actuaciones en Nota N°
33652/2023.

Que la Direccion General de Presupuesto del Rectorado de la UNCUYO
informa que existe disponibilidad presupuestaria para dar curso a la presente solicitud
(Nota N° 61980/2023).

Que, en Nota N° 63034/2023, consta informe de la Direccion General de
Personal del Rectorado de la UNCUYO.

Que, en Nota N° 68010/2023, corre agregado Dictamen Legal N° 762/2023 de
la Direccion de Asuntos Legales del Rectorado.

Que, mediante Notas Nros. 47141/2023 y 83538/2023, respectivamente, la
Secretaria de Gestion Econdmica y de Servicios y la Coordinacién General Legal y Técnica
del Rectorado de la UNCUYO han tomado debido conocimiento y otorgan su visto bueno
para proseguir con el tramite.

Que, en Nota N° 86293/2023, se acompaia Resolucion N° 1853/2023-R.
mediante la que se autoriza al Hospital Universitario a convocar a concurso, mediante
"Régimen Simplificado de Seleccion” para cubrir, con caracter de contratado, un cargo
equivalente a categoria 7 -Tramo Inicial- del Agrupamiento Asistencial — Subgrupo “C”
del Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector No Docente de las Instituciones
Universitarias Nacionales, homologado por Decreto Nacional N° 366/2006, para
desempenfiar funciones en el Area de Call Center e Informes de esta Institucion.
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Que, una vez autorizado el llamado, corresponde la convocatoria, la
publicidad y la inscripcion de aspirantes, que debe realizarse por Resolucion, conforme lo
establecen los Arts. 7°, 8° y 9° de la Ordenanza N°43/2007-C.S., respectivamente.

Por ello, atento a lo expuesto, lo informado por la Direccion General de
Presupuesto y la Direccion General de Personal del Rectorado de la UNCUYO, el
Dictamen N° 794/2023 de la Direccion de Asuntos Legales, lo establecido en la
Ordenanza N°43/2007-C.S., en el marco de la Ordenanza N° 70/2010-C.S. y en ejercicio de
sus atribuciones,

EL DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Convocar a concurso, mediante “Régimen Simplificado de Seleccion”
para cubrir , con caracter de contratado, un cargo equivalente a categoria 7 -Tramo
Inicial- del Agrupamiento Asistencial — Subgrupo “C” del Convenio Colectivo de Trabajo
para el Sector No Docente de las Instituciones Universitarias Nacionales, homologado por
Decreto Nacional N° 366/2006, para desempefiar funciones en el Area de Call Center e
Informes dependiente de la Direccién de  Gestién Administrativa del Hospital
Universitario.

ARTICULO 2°.- Aprobar las Bases de la Convocatoria que, como Anexo | con
CUATRO (4) hojas, forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO 3°.- El gasto emergente de lo dispuesto en la presente resolucion debera ser
imputado a 23-1 11.09.01.00.02.00.1.

ARTICULO 4°.- Comuniquese, notifiquese e insértese en el libro de resoluciones de la
Direccion General del Hospital Universitario.
Firmado digitalmente por
F RAJ BE RG FRAJBERG Walter Javier

. Fecha: 2023.07.03
Walter Javier \5osa 0300

Cont. Walter Javier FRAJBERG Cont. Conrado Salvador RISSO PATRON
Director de Gestién Administrativa Hospital Universitario Director General Hospital Universitario
Universidad Nacional de Cuyo Universidad Nacional de Cuyo
Firmado Digitalmente Firmado Digitalmente
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FORMULARIO DE PEDIDO DE AUTORIZACION

REGIMEN SIMPLIFICADO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL DE
PLANTA TEMPORARIA PARA CUBRIR FUNCIONES DE APOYO ACADEMICO
Ordenanza N° 43/2007 - Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo

SENORA RECTORA:
Cont. Esther SANCHEZ

El presente pedido de autorizacién para cubrir, mediante “Régimen
Simplificado de Seleccion” aprobado por Ord. N° 43/2007-C.S., la vacante del Personal de Apoyo
Académico, corresponde al siguiente detalle:

1) Dependencia de la vacante:
a) Unidad Académica: HOSPITAL UNIVERSITARIO
b) Unidad Organizativa: DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
C) Area o Seccion donde pertenecen las funciones: CALL CENTER E INFORMES

2) Necesidad del pedido: Solucionar carencias de servicio de caracter urgente que por sus
caracteristicas no pueden esperar a ser cubiertos por el régimen de concurso vigente para la
seleccion de personal en planta permanente. Una vez cubierta la vacante mediante este
procedimiento, las autoridades del Hospital Universitario se comprometen a llamar a concurso de
acuerdo a lo establecido por la Ord. N° 03/2008-C.S.

3) Duracién del Contrato: 01/08/2023 al 31/12/2023
4) Datos del Cargo:
a. Agrupamiento: ASISTENCIAL - SUBGRUPO “C"
b. Tramo: Inicial
c. Categoria: SIETE (7)
5) Detalles del Cargo:
Funciones Especificas:
¢ Atender correctamente los llamados telefénicos que ingresan al Hospital Universitario.
e Conocer los distintos servicios que en él se desarrollan.
¢ Informar sobre el funcionamiento general del Hospital a los usuarios del servicio.
e Asighar y administrar los turnos.
¢ Confirmar, reprogramar y anular turnos.

¢ Encuestar telefénicamente sobre la satisfaccién del usuario.
* Informar periédicamente la demanda insatisfecha.

6) Cantidad de Cargos: uno (1)
7) Horario de desempeiio previsto: turno manana: 7.00 a 14.00 h./ turno tarde: 13.00 a
20.00 h.

[ CONFECCIONO: Jimena V. BUTTINI [ REVISO: Mario G. FUNES | APROBO: Claudia S. CABUT

“El sistema de gestion de la calidad de la Coordinacion de Gestion Admmistrativa de la (_/ m
Umversidad Nacional de Cuyo ha sido certificado segin la norma IRAM-ISO 9001:2008” —q I'Z,‘-Nety— Acradicads por OAAJ



UNCUYO

» 2023
UNIVERSIDAD w1982, < "
NACIONAL DE CUYO ﬂﬁﬁgzﬁmmo 1983-2023 40 ANOS DE DEMOCRACIA
RESOLUCION DIGITAL
ANEXO |
-2-
= INCUYO |[SGAEyS “GA GP
2 INIVERSIDAD CRETARIA DE GESTION OORDINACION DE IRECCION GENERAL DE
WL ACIONAL DECUYO MINISTRATIVA ECONOMICA ESTION ADMIMISTRATIVA  PERSOMAL
ot DE SERVICIOS
REGISTRO
FORMULARIO DE PEDIDO DE AUTORIZACION
REVISION: 0 \ FECHA: 15/08/2013 | CODIGO: RE_DPE_003

8) Remuneracion del cargo: Vigente al momento del Régimen Simplificado de Seleccion
9) Bonificaciones especiales:
10) Lugar y horario en que los/las interesados/as deberan presentar la documentacion:
-FECHA DE PUBLICACION: martes 4 y miércoles 5 de julio de 2023.
-INSCRIPCION:

¢ Mesa de Entradas del Hospital Universitario. Paso de los Andes 3051 - Ciudad.

* Jueves 6y viernes 7 de julio, en horario de 8 a 13:30 h. Teléfono 4494220. Int.1603.
de 8 a 13:30 h.

11) Nombres de los integrantes de la Comisién Asesora:

Titulares
. N° de " &
Apellido y Nombre legajo N° Documento Categoria Agrupamiento Cargo que ocupa
) Sec. Fac Responsable Areas
FABREGA, Victor Samuel 30019 20.221.168 TC = Gestion de Comercializacion y
Gestion de Calidad
BOTTONI, Silvana Lucia 30057 22903413 Cat 5 Asistencial Tesorera
ZARATE, Veronica Rosario 30061 20.809.580 Cat.s Asistencial Facturacion
Suplentes
Apellido y Nombre Iz;;i N° Documento Categoria Agrupamiento Cargo que ocupa
FERNANDEZ, Sandra Elisabeth | 27046 22.000.548 Cats Asistencial L'“ﬂ:s;'rgg de
NUFIEZ, Florencia Cecilia 30060 27.949.891 Cat. 5 Asistencial Facturacion
PAGLIARULO, Silvana Vanesa | 30058 30.244.951 Cat 5 Asistencial seslite Banese

12) Requisitos: Son aquellos establecidos en el Titulo 3 - “Condiciones de Ingreso”,
articulo 21° del Decreto Nacional N° 366/2006, a saber:

Art. 21°: Para ingresar como trabajador de una Institucion Universitaria nacional se requieren las
condiciones de conducta e idoneidad para el cargo de que se trate, lo que se acreditara a través
de los mecanismos que se establezcan, cumplir satisfactoriamente con el examen de aptitud
psicofisica correspondiente y no estar incurso en alguna de las circunstancias que se detallan a
continuacion:

a) Haber sido condenado por delito doloso, hasta el cumplimiento de la pena privativa de la
libertad, o el término previsto para la prescripcién de la pena.

b) Haber sido condenado por delito en perjuicio de cualquier Instituciéon Universitaria nacional o
de la Administracién publica nacional, provincial o municipal.

¢) Estar inhabilitado para el ejercicio de cargos publico.

[ CONFECCIONO: Jimena V. BUTTINI [ REVISO: Mario G. FUNES | APROBO: Claudia S. CABUT
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d) Haber sido sancionado con exoneraciéon o cesantia en cualquier Instituciéon Universitaria
nacional o en la Administracion publica nacional, provincial o municipal.

e) Haber incurrido en actos de fuerza contra el orden institucional y el sistema democratico,
conforme lo previsto en el articulo 36 de la Constitucién Nacional y el Titulo X del Cédigo Penal,
aun cuando se hubieren beneficiado por el indulto o la condonacién de la pena.

13) Condiciones Generales:

* Poseer titulo secundario o polimodal.

s Poseer experiencia en la funcion a cumplir en un ambito de salud (Hospital o institucion de
salud compleja) debidamente certificada, minimo dos afios (excluyente).

¢ Manejo de sistemas informaticos (procesador de textos, planilla de calculos, internet)
(excluyente)

s Poseer experiencia en instituciones universitarias nacionales (no excluyente).

« Contar con dispenibilidad horaria.

14) Condiciones Particulares (Perfil del/la postulante):

* Conocimiento de lenguaje técnico (terminologia médico-asistencial).

+ Conocimiento y manejo fluido del sistema de gestion de turnos (Sistema ALEPHOO).
(comprobable).

* Conocimiento y manejo de los sistemas de Obras sociales online.

* Conocimiento y manejo de convenios con Obras Sociales.

¢ Conocimiento del Nomenclador Nacional; Nomenclador Bioquimico Unico (NBU).

+ Conocimiento de la cartera de servicio del Hospital Universitario, como también de los
profesionales y sus diferentes especialidades.

+ Conocimiento de los servicios ofrecidos en el Area de Rehabilitacion.

« Conocimiento de las actividades que se interrelacionan con el area de Call Center.

» Capacidad para identificar y canalizar situaciones complejas y/o urgentes en los pacientes.
* Marcada vocacion de servicio y atencion a los pacientes.

* Buena diccién y trato interpersonal (excluyente).

¢ Capacidad de trabajo en equipo.

+ Capacidad de resolucién de conflictos

* Trato cordial y amable con profesionales y pacientes.

+ Confidencialidad con el manejo de la infermacién.

* Capacidad para atencion de usuarios internos y externos.

s Capacidad para establecer relaciones interpersonales positivas en el entorno y atender
requerimientos

* Capacidad para trabajar mediante gestién por procesos.
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15) Temario General:

e Decreto Nacional N° 366/2006
e Estatuto Universitario.
e Ordenanza N° 70/2010 C.S.
s Estructura Organico-Funcional del Hospital Universitario.
¢ Conocimientos especificos de temas relacionados con el Area (Sistema ALEPHOO).
FRAJBERG
Walter 5370000
Javier
Lic. Susana‘MabeI GUTIERREZ Cont. Walter Javier FRAJBERG
Coordinadora Area Recursos Humanos Director de Gestion Administrativa
Hospital Universitario Hospital Universitario
Universidad Nacional de Cuyo Universidad Nacional de Cuyo
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