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Desde el inicio del trabajo de la Defensoria Estudiantil Universitaria se han observado
cambios cualitativos respecto a los ciudadanos y las ciudadanas de la UNCUYO. Estos cambios
son dificiles de ser medidos estadisticamente pero conforman la identidad de la UNCUYO y son
parte de la construccion ciudadana que ha emprendido nuestra Universidad.

La participacién activa de los estudiantes en diferentes actividades respecto a la
promocién de sus derechos, a la formacién ciudadana para las actuaciones en riesgos y
contingencias y el empoderamiento ciudadano para potenciar sus habilidades interpersonales
son claros ejemplos de ello.

Este trabajo que se emprende, en parte, desde el convencimiento que tenemos
como Defensoria Estudiantil de que los multiples roles que se cumplen en la sociedad actual
debe venir acompafiado del trabajo institucional que requiere transformar viejas estructuras y
adoptar nuevos paradigmas que conforman a la Universidad que todos y todas sofiamos.

Este informe muestra numéricamente cémo a lo largo del 2017 estudiantes de
diferentes carreras se han acercado al espacio no sdlo para asesorarse sobre sus derechos o
consultar situaciones especificas sino también para generar estrategias en conjunto que
promuevan mas y mejor ciudadania.

Transformar viejas estructuras culturales donde el miedo establecia barreras a la
accion por parte de los y las estudiantes para dar paso al compromiso social de que la
Universidad Publica es construida entre todos y todas, ha sido uno de los resultados obtenidos
mediante el trabajo que emprende la Defensoria Estudiantil universitaria. Respecto a ello, el
cumplimiento efectivo de nuestros derechos comprende tanto la responsabilidad institucional
como la propia responsabilidad de todas las personas que formamos parte de la ciudadania de
la UNCUYO.

Los derechos universitarios se enmarcan en dindmicas sociales y culturales que
proponen un cambio comportamental de respeto, solidaridad y compromiso. Es por ello que la
realidad que nos interpela constantemente como Defensoria Estudiantil Universitaria,
visibilizando la necesidad de desafiarnos ain mds como Universidad para asumir la gran tarea
de fortalecer la impronta de la universidad publica como institucién garante y promotora del
empoderamiento ciudadano a través de una educacién de calidad, respetuosa de las personas
que la integran, comprometida y consciente del medio en el cual desarrolla sus actividades.
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Andlisis del registro de casos de 2017
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Desde enero 2017, la Defensoria Estudiantil Universitaria ha recibido 65 casos. De
ellos, 41 fueron denuncias, y los 24 restantes fueron demandas espontaneas.

Con respecto a las primeras, teniendo en cuenta que en el mismo periodo (de enero
a noviembre) de 2016 se recibieron 34 denuncias, el aumento interanual de denuncias ha sido
del 20%.

De las 41 denuncias recibidas en lo que va de 2017, 29, es decir, el 71%,
constituyeron casos ya cerrados, y las 12 restantes, es decir, el 29%, se encuentran como casos
abiertos.

Respecto a la Unidad Académica de origen de los/as denunciantes de 2017, cabe
destacar que la Facultad de Ciencias Médicas es la Unidad Académica que registra mas
denuncias, con 8, es decir, el 21%. Le sigue la Facultades de Derecho, con 5 casos, es decir,
13%; y las de Educacidn y Arte y Diseio, con 4 casos, es decir, 10% cada una.

Al analizar el género de los/as denunciantes, se observa que, de 55 denunciantes de
2017 (hay mas denunciantes que denuncias porque las denuncias se pueden realizar por mas
de una persona a la vez), sélo 17, es decir, el 31% son hombres, mientras que 38, es decir, el
69% son mujeres.

En lo que concierne a los derechos estudiantiles mds vulnerados en 2017, encabeza
la lista el acceso a la informacién con 15 denuncias, es decir, un 21% del total. Le siguen la
equidad en instancias de cursado y evaluacién, con 14 denuncias, es decir, 20%, la
permanencia en el sistema universitario, con 10 denuncias, es decir, 14%, y las denuncias por
el régimen académico particular de la unidad académica, con 9 denuncias, es decir, un 13%.

Con respecto al uso de la Defensoria Estudiantil Universitaria como primera opcion
para denunciar la vulneracion de derechos estudiantiles, cabe destacar que un 50% de los
denunciantes de 2017, acudieron a la Defensoria sin ir antes a ninguna otra area para realizar
su reclamo (mientras que el otro 50%, si acudié a otras dreas antes de realizad la denuncia
ante la Defensoria).

Teniendo en cuenta que en el periodo 2015/2016 tan solo el 12,5% de los/las
denunciantes acudieron a la Defensoria sin antes realizar el reclamo en otra area, se observa
gue en 2017 aumenté en un 300% el porcentaje de denunciantes que utilizaron a la
Defensoria Estudiantil Universitaria como primera opcidon para denunciar la vulneracion de
sus derechos.

Por ultimo, las encuestas de satisfaccién arrojan como resultado que el 100% de
los/las denunciantes de 2017 estan muy satisfechos con la actuacién de la Defensoria, y el
mismo porcentaje recomendaria la herramienta a sus compafieros/as.
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Concluyendo con el analisis de este tipo de casos, cabe sefalar que desde sus inicios
(es decir, a modo de sumatoria entre 2015, 2016 y 2017), la Defensoria Estudiantil
Universitaria ha recibido 92 denuncias a noviembre de 2017.

Con respecto a las demandas espontaneas, cabe destacar que difieren de las
denuncias por cuanto no implican una intervencion activa de la Defensoria Estudiantil
Universitaria, sino que suponen un asesoramiento y empoderamiento de la persona que
realiza la demanda espontdnea a fin de orientarla respecto a sus derechos estudiantiles y su
respectivo ejercicio real, activo y participativo.

En relacién a la Unidad Académica de origen de las personas que realizaron
demandas en 2017, se observa que la Facultad de Filosofia y Letras es la Unidad Académica
que registra mas demandas, con 7, es decir, el 30%. Le sigue las Facultades de Ingenieria y de
Ciencias Politicas y Sociales con 3 casos, es decir, 13% cada una.

Al analizar el género de los/as demandantes, se observa que, de 24 demandantes de
2017, sélo 5, es decir, el 11% son hombres, mientras que 19, es decir, el 79% son mujeres.

En lo que respecta al claustro de las personas que realizaron demandas espontdneas,
es dable recordar que la actuacidn de la Defensoria Estudiantil Universitaria esta limitada al
claustro estudiantil. Sin embargo, en algunos casos hubo miembros de otros claustros que
realizaron demandas, y en todos los casos, la Defensoria dio respuesta, toda vez que el
mecanismo de demanda espontdnea no implica el procedimiento administrativo que suponen
las denuncias, motivo por el cual fue posible dar respuesta.

Al respecto, 17 demandas espontdneas, es decir, el 71%, fueron realizadas por
estudiantes. 3, es decir, el 12% eran de docentes; y 4, es decir, el 17%, fueron realizadas por
personal de apoyo académico.

Finalmente, en lo concerniente a los meses con mds demandas, se observa que en
todos los meses, exceptuando enero y febrero, se recibieron demandas; siendo mayo vy
noviembre los meses con mas demandas.
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DENUNCIAS RECIBIDAS POR UNIDAD ACADEMICA

11 de las 15 unidades académicas de la UNCUYO presentaron denuncias ante Defensoria Estudiantil en 2017. También hubo denuncias
provinientes de otras dreas de la UNCUYO e incluso de afuera de ella.

0% I 0% 0% 0%

Cantidad de
Unidad Académica Denuncias Porcentaje
Biblioteca Central 1 3% . .
Direcc. de Accién Social 0 0% Porcenta]e de denunCIaS

Club UNCUYO 0 0% por unidad académica

Artes y Diseio 4 10%

Ciencias Agrarias 3 8% 21%

Cs. Aplicadas a la Industria 0 0%

Ciencias Econédmicas 3 8%

Ciencias Exactas y Naturales 3 8%

Ciencias Médicas 8 21% 10% 8% 8%

Politicas y Sociales 2 5% ° ° v co .
Derecho 5 13% 3% >% % >%
Educacién 4 10% ,J 0% 0% 0%

Filosofia y Letras 2 5% Tolr_ulolo m'g'm S w6 e mg'\g':)'
Ingenieria 2 5% £ 8 3%t F S 838 s €8 L g ®FE

Odontologia 0 0% S 2 286 » 3 E T2 8 3 S 2 g 2
m © 2 > -~ = 5 W > B © £ O
ITU 2 5% §8§§.92u‘3’§.§3 “%‘g
IUSP 0 0% S 30 %5 582 g 2 3
Instituto Balseiro 0 0% @ _§ © 8 e § o3 =
Residencias Universitarias 0 0% S '<TE_1 ©
Total de denuncias 39 100% e 4

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017

Instituto Balseiro

Residencias Universitarias
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¢QUIENES SE ANIMARON A DENUNCIAR MAS?

Del total de 55 personas denunciantes en 2017, las mujeres utilizaron mds la herramienta.

Género de las/os denunciantes

69%
Cantidad de
Género Denunciantes Porcentaje
Mujeres 38 69%
Hombres 17 31%
Total de denunciantes 55 100% 31%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017

Mujeres
Hombres
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NUMERO DE DENUNCIAS SEGUN MESES DEL ANO

Del andlisis de las denuncias recibidas en cada mes de 2017, se observa que en todos los meses, exceptuando enero, se recibieron denuncias; siendo mayo
y agosto los meses con mds denuncias.

Cant. de . .
Unidad Académica Demuncins Cantidad de denuncias por mes de enero a
Enero 2017 0 noviembre 2017
Febrero 2017 2 Enero 2017 | 0
Marzo 2017 6
Abril 2017 3 Febrero 2017 2
Mayo 2017 9
Junio 2017 7 Marzo 2017 6
Julio 2017 ! Abril 2017 3
Agosto 2017 9
Septiembre 2017 2 Mayo 2017 9
Octubre 2017 4
Noviembre 2017 6 Junio 2017 7
TOTAL DE DENUNCIAS 49 Julio 2017 1
Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017
Agosto 2017 9
Septiembre 2017 2
Octubre 2017 4

Noviembre 2017 6
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ESTADO ACTUAL DE LOS CASOS

El 71% de los casos recibidos en 2017 ya estdn cerrados.

Estado de los casos Cantidad de Porcentaje
casos
Abiertos 12 29%
Cerrados 29 71%
Total de casos 41 100%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017

Estado actual de los casos

71%

29%

Cerrados
Abiertos
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MECANISMO DE RESOLUCION

El 93% de los casos cerrados durante 2017 se solucionaron con la intervencion directa de la Defensoria Estudiantil Universitaria en las
unidades académicas, en trabajo coordinado con las autoridades de las mismas; mientras que el 7% se solucionaron con la intervencion
directa del drea de Mediacion.

Mecanismo de resolucion

93%
. ., Cantidad de casos .
Mecanismos de resolucion Porcentaje
(cerrados)
Intervencion directa 27 93%
Mediacién 2 7%
Total de casos 29 100%

~
X

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017

|

Mediacién
Intervencidn directa
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SITUACIONES Y ACTORES/AS DENUNCIADOS/AS
Del andlisis de los casos de 2017, surge que el actor mds denunciado por las/los estudiantes ha sido la gestion administrativa, sequida de las/los

docentes.
Relacion mas afectada
59%
Cantidad de
relaciones
Relaciones denunciadas denunciadas Porcentaje 300
(]
Docente/Estudiante 13 32%
Gestidén
administrativa/Estudiante 24 59% 10%
Estudiante/Estudiante 4 10% - 0% 0%
I S T 8 T S T 3 T 8
Edilicio/Estudiante 0 0% & & & & 5
© © © o
2 2 2 2
Otras 0 0% w s Y Y«
: 2 7 S £ 2
Total de relac. denunciadas 41 100% S K= = 2
g g E s
Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2015-2017 g D
©
©

12
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¢CUALES FUERON LOS DERECHOS ESTUDIANTILES MAS VULNERADOS?

Derechos estudiantiles vulnerados rcl:tal % Del a.nd/isis de. ,71 denuncias: /?S derechos mds vulnerados han sido los DERECHOS IGENERALES (acceso a la
Derechos generales 1 1% informacidn y permanencia en el sistema universitario); los DERECHOS ACADEMICOS (equidad en
Reconocimiento calidad estudiante s 3% instancias de cursado y evaluacidn, y régimen académico particular); y DERECHOS HUMANOQS-
Permanencia Sistema Universitario 10 14% RELACIONES INTERPERSONALES (conflictos interpersonales con miembros de otros claustros)
Acceso a la Informacién 15 21%

Derechos académicos 0 0% Cantidad de denuncias por mes de enero a
Equidad en instancias de cursado y evaluacién 14 20% .

Acceso a recursos tecnolégicos 0 0% nOVIembre 2017

Acceso a material de estudio 2 3% 21%

Acceso a material adaptado (Discapacidad) 0 0% 20%

Régimen académico particular (UU. AA.) 9 13%

Licencia Estudiantil 1 1% 13%

Acceso a cargo de ayudante alumno 0 0%

Derechos sociales 0 0%

Salud 0 0% 7%
Alimentacion 0 0% 3% 3% 4% 4%
Cultura, deportes y recreacién 0 0% 1% 1% 1%
Medio ambiente libre de humo 0 0% 0% B 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l_,l 0% 0% 0%
Estructura edilicia (discapacidad 0 0% W W OoCUCUwuOoO=S—=O0NTCCO=SUVWCEOSNNGANG NG O >r u
Derechospoll'ticos( ° ) 0 0% §§§§§§§n§§§§§§§§§§§§§§§§§§E§§§§§§§
Postulacion y eleccién por su claustro en érganosd 0 0% | & 5 2 £ 2 2 f 833 s 3 e g § § 2% 5:? 3 2 5 % E E ?, é e
Participacidn en elecciones de Rector y Decano 0 0% %Dé § “_g § GZ g (:; g E‘;‘-’: % é £ qﬁg g § T:j 5 § %é % g 2 g § ° % %
Participacidon en Agrupaciones Politicas 0 0% § § o T(: § 8 3% % § g '; g < 3= Z% g 2 é 2 £ g-‘é f;j < § S § s
Derechos Humano-Relaciones Interpersonales 1 1% | 88 ¢ g 8 o % ‘é TE S0 st2d 8 o S g 2§52y % 3
Discriminacidn por expresion e identidad de génerc 2 3% 2 & S8 é o8 g O 2 g 5 :§ 8 .§ €9 E 2 2TE g 5
Discriminacidn por otras causas 0 0% °§’ § < ; % R g o g S 8§52 § E 25 S % £=
Reconocimiento de la identidad de género adoptac 0 0% S % § g < g s o £35S q;g 8 -] 52 o g e £ E
Conflictos interpersonales entre estudiantes 3 4% § £ g« T C § © = E G ¢ é s & 0 g oy g 8o
Conflictos interpersonales con miembros de otros« 5 7% g & E E g g LE c S § o 3 = 8 g 3
Conflictos interpersonales con autoridades 1 1% e 2 5 2 :§ S E S fj Ej =0 <
Violencia verbal (insultos aislados, amenazas) 3 4% 3 g e -5 -053 g é % "g § 5

Acoso moral (conducta sistemdtica y repetitivasin 1 1% Lcjr ‘g g = o © §
Violencia fisica 1 1% &

Otros 0 0%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017
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¢EN QUE DEPARTAMENTO VIVEN LAS/LOS DENUNCIANTES?

Del andlisis de 53 denuncias de 2017, los departamentos en donde estdn domiciliados mds denunciantes son Godoy Cruz,
Guaymallén, Capital y Las Heras, todos ellos del Gran Mendoza.

Departamento de las/os Canti
denunciantes dad %
Capital 8 15%
Godoy Cruz 10 19%
Las Heras 8 15%
Guaymallén 14 26%
Maipu 4 8%
Lujan de Cuyo 2 4%
Lavalle 0 0%
GRAN MENDOZA 46 87%
San Carlos 0 0%
San Martin 2 4%
Santa Rosa 1 2%
San Rafael 1 2%
Junin 1 2%
INTERIOR PROVINCIAL 5 9%
AFUERA DE MENDOZA 3 6%
TOTAL DENUNCIANTES 53 100%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2017

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GRAN MENDOZA

INTERIOR PROVINCIAL AFUERA DE MENDOZA
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DEFENSORIA ESTUDIANTIL, ¢PRIMERA OPCION PARA RECLAMAR?

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, se detecté que la mitad de las/los estudiantes no acude a la Defensoria
Estudiantil Universitaria como primera opcion para iniciar un reclamo, mientras que la otra mitad si lo hace.

éUtiliz6 previamente otras  Canti . ege_ 7z . P
4reas para hacer reclamos?  dad % (,UtIlIZO preVIamente otras areas para
i 5 50% hacer reclamos?
No 5 50%
TOTAL DENUNCIANTES 10 100%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de
Defensoria Estudiantil 2017

| Si

® No

16
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DEFENSORIA ESTUDIANTIL, ¢PRIMERA OPCION PARA RECLAMAR?

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, se detecto que las dreas a las que mds acuden las/los estudiantes previo a
denunciar ante Defensoria Estudiantil Universitaria son las secretarias de cada unidad académica, y el Centro de Estudiantes
respectivo.

Areas utilizadas previamente para

Si utilizé previamente otras areas para Canti hacer reclamos
hacer reclamos, écuales fueron? dad %

Secretarias de la Unidad Académica 3 25%

Centro de Estudiantes - Agrupaciones 3 25% -

Autoridades - Direccion de carrera 2 17% o

SAPOE - Asesoria Pedagogica 0 0% %

Ante la catedra 1 8% §

Consejo Directivo - Superior 1 8% o

Decano/a 1 8%

Otro 1 8%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017
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GRADO DE SATISFACCION CON LA DEFENSORIA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, el 100% de las/los estudiantes quedaron MUY SATISFECHAS/OS con la actuacion de la
Defensoria Estudiantil Universitaria. Ademds, en el 100% de los casos, recomendarian la herramienta a sus compafieros/as.

Cantidad
Grado de satisfaccion de veces %
marcada
Muy satisfecho/a 10 100%
Satisfecho/a 0 0%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

TOTAL ENCUESTADOS/AS 10 100%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017

¢Recomendaria la Defensoria

L. . L. Cantidad %
Estudiantil Universitaria?

Si 10 100%
No 0 0%

TOTAL ENCUESTADOS/AS 10 100%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017

Grado de satisfaccion con la Defensoria
Estudiantil

¢Recomendaria la Defensoria
Estudiantil Universitaria?

18
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FACILIDAD DE ACCESO A LA DEFENSORIA

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion, el 100% de las/los estudiantes considera que la Defensoria Estudiantil es muy fdcil o fdcil de acceder.
Cabe destacar que el 75% realizo la denuncia via web.

Facilidad de acceso a la Defensoria

Cantidad
de veces
Grado de satisfaccion marcada %
Muy satisfecho/a 9 90%
Satisfecho/a 1 10%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria

Estudiantil 2017
Medio utilizado para denunciar
Medio utilizado para denunciar Cantidad % Form
(pe
Formulario web 36 75%
Formulario papel (personalmente en la

oficina de la Defensoria) 12 25%
TOTAL DENUNCIAS DIRECTAS 48 100%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017
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INFORMACION PROPORCIONADA DURANTE EL PROCESO

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, el 100% de las/los estudiantes considera que la Defensoria Estudiantil aporta positivamente
al conocimiento de derechos y deberes estudiantiles.

Informacidn proporcionada durante el

Cantidad proceso
Informacion proporcionada durante el de veces
proceso marcada %
Muy satisfecho/a 8 80%
Satisfecho/a 2 20%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

TOTAL ENCUESTADOS/AS 10 100%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017
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ATENCION Y TRATOS RECIBIDOS

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion, el 100% de los/las estudiantes resaltaron la importancia de la formacion y la calidad del grupo

humano que conforma el drea.

Atencion y tratos recibidos

Cantidad
de veces
Atencion y tratos recibidos marcada %
Muy satisfecho/a 10 100%
Satisfecho/a 0 0%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria

Estudiantil 2017
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GRADO DE SATISFACCION CON LAS PROPUESTAS O ViAS DE RESOLUCION

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, el 100% de las/los estudiantes demostro sentirse satisfechas/os con las propuestas de la
Defensoria para solucionar sus conflictos.

Cantidad
de veces
Atencion y tratos recibidos marcada %
Muy satisfecho/a 9 90%
Satisfecho/a 1 10%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria

Estudiantil 2017

Satisfaccion con las propuestas o vias de
resolucion
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GRADO DE SATISFACCION CON EL TIEMPO EN QUE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA ABORDO EL PROBLEMA PLANTEADO

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion, el 100% de las/los estudiantes mostrd sentirse muy satisfechas/os con el tiempo utilizado para el

abordaje de sus conflictos.

Satisfaccion en funcidon del tiempo para

abordar los casos

Cantidad
de veces
Atencion y tratos recibidos marcada %
Muy satisfecho/a 9 100%
Satisfecho/a 0 0%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

TOTAL ENCUESTADOS/AS 9 100%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017
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GRADO DE RESOLUCION DE LA PROBLEMATICA CONCRETA A LA ACTUACION DE LA DEFENSORIA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, el 100% de las/los estudiantes afirmaron que la intervencion de la Defensoria no solo les
soluciond su problemdtica concreta, sino que ademds permitio solucionar las problemdticas de otros estudiantes. Ello ha permitido el
afianzamiento de la herramienta a nivel de las unidades académicas.

Grado de resolucion ante la actuacion de la

Cantidad Defensoria
de veces
Atencion y tratos recibidos marcada %
Muy satisfecho/a 9 100%
Satisfecho/a 0 0%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017
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Del andlisis de las encuestas de satisfaccion de 2017, el 100% de las/los estudiantes remarcaron la importancia de mantener su identidad
resguardada en cada uno de los eslabones del proceso. Ello ha permitido el trato objetivo de los casos en cada una de las unidades académicas.

Preservacion de la identidad

Cantidad
de veces
Preservacion de la identidad marcada %
Muy satisfecho/a 7 78%
Satisfecho/a 2 22%
Insatisfecho/a 0 0%
Muy insatisfecho/a 0 0%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Denuncias de Defensoria
Estudiantil 2017
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DEMANDAS RECIBIDAS POR UNIDAD ACADEMICA

11 de las 15 unidades académicas de la UNCUYO presentaron demandas espontdneas ante Defensoria Estudiantil en 2017. También hubo
demandas provinientes de otras dreas de la UNCUYO.

Cantidad de
Unidad Académica Demandas Porcentaje
Biblioteca Central 0 0% P . d d d
Direcc. de Accién Social 1 4% Orcentaje € aemandas
Club UNCUYO 0 0% por unidad académica
Artes y Diseio 1 4%
Ciencias Agrarias 0 0% 30%
Cs. Aplicadas a la Industria 0 0%
Ciencias Econédmicas 2 9%
Ciencias Exactas y Naturales 1 4%
Ciencias Médicas 1 1% 13% 13%
Politicas y Sociales 3 13% 9% 9%
Derecho 1 1% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Educacion 2 9% 0% I 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Filosofia y Letras 7 30% '_'_'O'O'm'm'm S v o e v e m'D"l'o'm'
© © 2 g 8 o
Ingenieria 3 13% £ 8 3 % £ 58 g 383 3 5 8 £ T »E Y 3 2
, o g » 0O 2 & 5 £ © g © o 5] Y ¢ 5 - 2 B
Odontologia 1 4% O ¢ z2 2 ¥ T 9 g 5 g 2 5 % g £ & ¢
© he) 2 > 7 = g w wn > e S © < o o g
9 5 < 3 £ 2 o, 5 g 8 2 © 2 5
IUSP 0 0% = % < o w @ g s B Ke) = "
2 ] S @ 5 = i
Instituto Balseiro 0 0% & g © 8 g5 0o “ ¢ = §
Residencias Universitarias 0 0% g Z_l © 5
Total de demandas 23 100% 4 g

Fuente: Actas de Demanda Espontdnea 2017
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¢ QUIENES HICIERON MAS DEMANDAS?

Del total de 55 personas que realizaron demandas espontdneas en 2017, las mujeres utilizaron mds la herramienta.

Género de las/os demandantes

79%
Cantidad de
Género Demandantes Porcentaje
Mujeres 19 79%
Hombres 5 21%
Total de demandas 24 100%

Fuente: Actas de Demanda Espontdnea 2017
21%

Mujeres
Hombres
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¢ QUIENES HICIERON MAS DEMANDAS?

Del total de 55 personas que realizaron demandas espontdneas en 2017, el claustro estudiantil es el que mas utilizé la herramienta.

Claustro de las/os demandantes

71%
Cantidad de
Claustro Demandantes Porcentaje
Estudiantes 17 71%
Docentes 3 13%
Personal de apoyo académico 4 17%
Total de demandantes 24 100% 17%

} p 13%
Fuente: Actas de Demanda Espontdnea 2017

Docentes I

Estudiantes
Personal de apoyo
académico
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NUMERO DE DEMANDAS SEGUN MESES DEL ANO

Del andlisis de las demandas receptadas en cada mes de 2017, se observa que en todos los meses, exceptuando enero y febrero, se recibieron demandas;

siendo mayo y noviembre los meses con mds demandas.

Cant. de .
Unidad Académica Demandas Cantidad de demandas por mes de enero a
Enero 2017 0 ) noviembre 2017
Febrero 2017 0 Enero 2017 | 0
Marzo 2017 1 J
Abril 2017 0 Febrero 2017 | 0
Mayo 2017 4 .
Junio 2017 3 Marzo 2017 - 1
lulio 2017 2 Abril 2017 | 0
Agosto 2017 3 4
Septiembre 2017 2 Mayo 2017
Octubre 2017 1 .
Noviembre 2017 8 Junio 2017

TOTAL DE DEMANDAS 24
Fuente: Actas de Demanda Espontdnea 2017

Julio 2017
Agosto 2017
Septiembre 2017
Octubre 2017

Noviembre 2017
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