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En el afio 2.018 se cumplieron tres afios desde la sancién de la Ordenanza
15/2015 C.S. que dio origen y puso en funcionamiento a la Defensoria Estudiantil
Universitaria en nuestra Casa de Estudios. Afios en los que se ha trabajado con mucho
empefio en pos de mejorar la convivencia entre los/as ciudadanos/as universitarios/as,
aportandoala generacidon de laidentidad ciudadana dela UNCuyo e impulsando una
actitud reparadora cuandolos derechos estudiantiles se han visto vulnerado.

Se puede afirmar que esta herramienta se ha consolidado afio aano gracias a la
experiencia que otorga el desenvolvimiento de la misma cada vez que se presenta una
denuncia o consulta;y, también, a través de las opiniones constructivasque provienen
la ciudadania universitaria. Este fortalecimiento no seria posible sin la firme conviccién
gue tiene la Universidad Nacional de Cuyo de promover el bienestar fisico, social y
colectivo de las personas que son integrantes de la comunidad universitaria.

A partirde 2.015 se abandonala concepcidon de que quienes estudiany trabajan
en la Universidad ya no serian consideradas personas atomizadas, que cumplen con
funciones predeterminadasy académicas, para avanzar haciauna nueva nocidon: la de
sujetos/as de derechos interrelacionados e intervinculados por lazos identificatorios
con la Universidad, es decir, con la comunidad universitaria organizada. De este modo,
se plantea un enorme desafio porque implica repensar las estructuras
procedimentales, politicas, sociales y culturales sobre la que se edificd nuestra
Universidad para adaptarlaa esta nueva forma de entendery comprender a quienes
integran nuestra comunidad. No es tarea simple pero la Defensoria Estudiantil
Universitaria tiene un rol fundamental en la construccién de la Universidad que el
respeto, la toleranciay la convivencia en diversidad sea la nueva norma.

Este 3° Informe Anual de Gestidn de la Defensoria Estudiantil Universitaria es un
recuento numérico de las denuncias de estudiantes de las distintas Unidades
Académicas de la UNCuyo, que ha recibido este espacio entre los meses de enero a
diciembre de 2.018. Al final de este se pueden encontrar los datos que se extrajeron
de la denuncia pararealizar dicho Balance.

Resulta menester contar con este tipo de informes por varios motivos. En primer
lugar, porque esta herramienta estd inserta en una Universidad que tiene a la
transparencia gubernamental como eje primordial, garantizando asi el derecho al
acceso a la informacién publica. En segundo lugar, porque los balances permiten
evaluarsi este instrumento ha cumplido con los objetivos que le dan origen y, en caso
de que suceda lo contrario, reencausar a aquellos obstaculos que impiden su
concrecion. Y, por ultimo, porque demuestran facticamente que las Defensorias en
ambientes universitarios producen cambios sustanciales en la convivencia de su
ciudadania, empoderandola mediante la aprehensién de sus derechos vy
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responsabilidades. Las Universidades Publicas de Argentina necesitan generar sus
propias Defensorias porque implicaran un fortalecimiento institucional y cultural a
gran escala para ellas.



ANALISIS DEL REGISTRO DE CASOS
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En el afo 2018, la Defensoria Estudiantil Universitaria recibié un total de 73
denunciasy 24 demandas espontdneas.

Hemos realizado un analisis pormenorizado de las denuncias recibidas entre los
meses de enero a diciembre de 2018, el cual pasaremos a explicar a continuacion.

Haciendo un paralelismo con el afio 2017, en el cual las denuncias fueron 41, se
ha presentado un incremento del 78% de las mismas. Este aumento interanual nos
demuestra que los/as estudiantes, ante alguna situacion de vulneracion de sus
derechos, no han optado por la asimilacion de esa situacién sino que acuden a la
Defensoria Estudiantil Universitaria para que se resuelva su conflicto, tomandola como
unaverdadera herramienta que tienen a su alcance.

Del total de las denuncias recibidas (73) actualmente 65 se han dado por
finalizada la actuacidon de la Defensoria, mientras que del resto (8) estan vias a ser
resueltas.

Respecto a los mecanismo de resolucién que fueron utilizados para los casos
cerrados ya mencionados hansido diversos: 58 denuncias fueron resuelta mediante fue
laintervencidn directa de la Defensoria, 1 caso se resolvio mediante mediacion entre las
personasintervinientes, y los restantes casos (6) fueron transferidos al area de Asuntos
Legales y a la Consejeria en Género para que los mismos le dieran el tratamiento
adecuado.

Encuanto al género delas personas que utilizaronla herramienta de la Defensoria
Estudiantil Universitaria, se observa que 79 son mujeres, representando el 56% del
total, mientras que fueron 63 los varones denunciantes, es decir un 44%, arrojando un
recuento final de 142 denunciantes. Es necesario aclarar que se registran mas personas
denunciantes que denuncias debido a que es posible que se realice una denuncia por
mas de una personaala vez.

En lo que respecta a los derechos mas vulnerados, tenemos en primer lugar la
equidad en instancias de cursado y evaluacién, con 29 denuncias representando un
27% del total; seguido por la permanencia en el sistema universitario, la misma es un
20% del total con 21 denuncias; en tercer lugar encontramos al régimen académico
particular de cada Unidad Académica el cual tuvo 16 denuncias, que equivale al 15%;
mientras que el acceso a lainformacién tuvo 11 denuncias lo que representa un 10% del
total; el resto de las denuncias estan distribuidas entre reconocimiento calidad
estudiante, conflictosinterpersonales entre estudiantes, conflictos interpersonales con
miembros de otros claustros, conflictosinterpersonales con autoridades, entre otros.
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Se puede apreciar que el tipo de relacion afectada que mas denunciasacumulaes
la de Gestion administrativa/Estudiante con 35 denuncias, mientras que la relacion
Docente/Estudiante tuvo una cantidad de 34 denuncias. Respecto a la relacién
Estudiante/Estudiante sélo alcanza el niUmero de 3 denuncias.

Como se expresé anteriormente, el género al que mas se le han vulnerado sus
derechos es el de las mujeres, a las cuales principalmente se les vulneraron sus derechos
en cuanto ala equidad eninstancias de cursadoy evaluacion, el acceso a lainformacion,
y la permanencia en el sistema universitario; mientras que a los varones su principal
vulneracion se presentd en el régimen académico particular de cada Unidad Académica,
y en los derechos académicos.

Los ambitos en los que se reciben mas denuncias, encontramos como principal al
Instituto Tecnoldgico Universitario (ITU) con 14 denuncias, en segundo lugar se
encuentra la Facultad de Ciencias Agrarias con 11 denuncias, seguido de la Facultad de
Educacién con 7 denuncias, en cuarto lugar se sitian la Facultad de Filosofia y Letras, y
el Instituto Universitario de Seguridad Publica con 5 denuncias cada una.

Con respecto a las demandas espontdneas, cabe destacar que difieren de las
denuncias por cuanto no implican una intervencion activa de la Defensoria Estudiantil
Universitaria, sino quesuponen unasesoramientoy empoderamientode la persona que
realizala demanda espontdnea afin de orientarla respecto a sus derechos estudiantiles
y su respectivo ejercicio real, activo y participativo. En relacién a la Unidad Académica
de origen de las personas que realizaron demandas en 2018, se observa que la Facultad
de Artes y Disefio es la Unidad Académica que registra mas demandas, con 6, es decir,
el 25%. Le siguen las Facultades de Ciencias Politicas y Sociales con 3 casos, es decir,
12.5%; Ciencias Econdmicas, Ciencias Exactas y Naturales, Derecho e ITU con 2 casos
cada una, correspondiendo al 8.33% por Unidad Académica.

Al analizarel género de los/as demandantes, se observa que, de 24 demandantes
de 2018, sdlo 6, es decir, el 25% son varones, mientras que 18, es decir, el 75% son
mujeres. En lo que respecta al claustro de las personas que realizaron demandas
espontaneas.



¥ UNIVERSIDAD

, UNCUYO

NACIONAL DE CUYO

BIENESTAR

SECRETARIA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO

COORDINACION DE
CIUDADANIA UNIVERSITARIA
Y PARTICIPACION

» 2019

“ANO DE LA EXPORTACION".

DENUNCIAS RECIBIDAS POR UNIDAD ACADEMICA

12 de las 13 unidades académicas de la UNCUYO presentaron denuncias ante Defensoria Estudiantil. También hubo denuncias provinientes de otras dreas
de la UNCUYO e incluso de afuera de ella.

Unidad Académica Cantldad. CE2 Porcentaje
Denuncias
Salud Estudiantil 1 1%
Comedor Universitario 1 1%
Dir. de Accién Social 2 3%
Artes y Disefio 3 4%
Ciencias Agrarias 11 15%
Ciencias Aplicadas a la Industria 2 3%
Ciencias Econdmicas 2 3%
Ciencias Exactas y Naturales 3 4%
Ciencias Médicas 1 1%
Politicas y Sociales 3 4%
Derecho 4 5%
Educacion 7 10%
Filosofia y Letras 5 7%
Ingenieria 3 4%
Odontologia 2 3%
ITU 14 19%
IUSP 5 7%
Rectorado 1 1%
Min. de Educacién y Deportes de la Nacién 1 1%
Secretaria de Relaciones Internacionales 2 3%
Total de denuncias 73 100%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018

25%

20%

15%

10%

5%

0%

=
X

IueIpnIs3 pnies

5
x

0LIB}ISIBAIUN JOPWO)

|BID0S UQIDY 3P AiQ

a A ssuy

ouas!

15%

seliei8y sepualn)

Porcentaje de denuncias
por Unidad Académica

19%
10%
7% 7%
5%
4% 4% 4%
3% 3% 3%
1%
0O 00O 0O v um ™ s3s O 5 &
T 8 8 8 9 8 £ 3@ 8 & &
> 3 3 3 & @ 6 o ® 9 o
8. 06 98 o 5 o 8 o 3 =3
o 9o o 9 2 =
Q O © 9 O I o =N o o
© 0o 0 o w ° g ¥ 3 =
m m
g oo < S < o @
S o v o © [y o)
& 3 9 2 8 o
) o g =z < S
Qo
2 3 » o L 2
0 2 2 v B
©w o 7}
o 9 =
— Y o
) =
: c
: =
=8
D)
w

=
X

opeJlolay

5
x

**A ugeanp3 ap "ulAl

“'SQuOlde|9Y 9P eluelaldas



UNCUYO B I E N E STA R COORDINACION DE i

fw=w, UNIVERSIDAD SECRETARIA DE CIUDADANIA UNIVERSITARIA "ANO DE LA EXPORTACION:
NACIONAL DE CUYO BIENESTAR UNIVERSITARIO Y PARTICIPACION

K

¢QUIENES SE ANIMARON A DENUNCIAR MAS?

Del total de 142 personas denunciantes, las mujeres fueron quienes utilizaron mds la herramienta.

Género de las/os denunciantes

56%
Cantidad de
Género Denunciantes Porcentaje 44%
Mujeres 79 56%
Varones 63 44%
Total de denunciantes 142 100%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018

Mujeres Varones
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NUMERO DE DENUNCIAS SEGUN MESES DEL ANO

Unidad Académica Cant. de
Enero 2018 0
Febrero 2018 2 Cantidad de denuncias por mes de Enero a
MAT:ir 232188 191 Enero 2018 | 0 Diciembre 2018
Mayo 2018 10 Febrero 2018 2
Junio 2018 8 Marzo 2018 9
Julio 2018 3 Abril 2018 11
Agosto 2018 5 Mayo 2018 10
Septiembre 2018 7 Junio 2018 g
Octubre 2018 7
Noviembre 2018 7 Julio 2018 3
Diciembre 2018 4 Agosto 2018 5
TOTAL DE DENUNCIAS 73 Septiembre 2018
Octubre 2018
Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018 Noviembre 2018
Diciembre 2018 4
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A Febrero de 2019, la Coordinacién de Ciudadania Universitaria y Participacion cuenta con el 89% de los casos cerrados.

Cantidad de
Estado de los casos casos Porcentaje
Abiertos 8 11%
Cerrados 65 89%
Total de casos V£ 100%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018
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MECANISMO DE RESOLUCION

El 89% de los casos cerrados se solucionaron con la intervencion directa de la Defensoria Estudiantil Universitaria en las Unidades Académicas, en
trabajo coordinado con las autoridades de las mismas; mientras que el 2% se solucionaron con la intervencion directa del drea de Mediacidn. En tanto
que el 10% restante fue transferiado a otras dependencias en las cuales le darian el tratamiento correspondiente, la transferencia fue en partes iguales
entre las Consejeria en Género y Asuntos Legales.

Mecanismo de resolucion

89%
Cantidad de
Mecanismos de resolucion casos (cerrados) Porcentaje
Intervencion directa 58 89%
Mediacion 1 2%
Consejeria en Género 3 5%
Asuntos Legales 3 5%
Total de casos 65 100%
5% 5% 2%
Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018 ! R — :  — : : )
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“ANO DE LA EXPORTACION".

SITUACIONES Y ACTORES/AS DENUNCIADOS/AS

Como se puede observar las relaciones que se ven mas afectadas son las de Gestion adminitrativa/Estudiante y la Docente/Estudiante

Relacion mas afectada

Relaciones denunciadas

Cantidad de
relaciones
denunciadas

Docente/Estudiante
Gestion
administrativa/Estudiante
Estudiante/Estudiante

Edilicio/Estudiante

Otras
Total de relac. denunciadas

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018
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Del andlisis de 73 denuncias: los derechos mds vulnerados han sido los DERECHOS ACADEMICOS (equidad en instancias de cursado y
evaluacion); DERECHOS GENERALES (reconocimiento calidad estudiante y acceso a la informacion); y DERECHOS HUMANOS-
RELACIONES INTERPERSONALES (conflictos interpersonales con miembros de otros claustros)

Derechos estudiantiles vulnerados Cantidad %
Derechos generales 3 3%
Reconocimiento calidad estudiante 1 1%
Permanencia Sistema Universitario 21 20%
Acceso a la Informacién 11 10%
Derechos académicos 4 4%
Equidad en instancias de cursado y evaluacion 29 27%
Acceso a recursos tecnolégicos 1 1%
Acceso a material de estudio 0 0%
Acceso a material adaptado (Discapacidad) 0 0%
Régimen académico particular (UU. AA.) 16 15%
Licencia Estudiantil 0 0%
Acceso a cargo de ayudante alumno 0 0%
Derechos sociales 3 3%
Salud 1 1%
Alimentacion 1 1%
Cultura, deportes y recreacion 0 0%
Medio ambiente libre de humo 0 0%
Estructura edilicia (discapacidad) 0 0%
Derechos politicos 0 0%
Postulacién y eleccidn por su claustro en érganos de cogobierno 0 0%
Participacién en elecciones de Rector y Decano 0 0%
Participacidn en Agrupaciones Politicas 0 0%
Derechos Humano-Relaciones Interpersonales 1 1%
Discriminacion por expresién e identidad de género 0 0%
Discriminacidn por otras causas 0 0%
Reconocimiento de la identidad de género adoptada y autopercibida 0 0%
Conflictos interpersonales entre estudiantes 2 2%
Conflictos interpersonales con miembros de otros claustros 3 3%
Conflictos interpersonales con autoridades 1 1%
Violencia verbal (insultos aislados, amenazas) 1 1%
Acoso moral (conducta sistemadtica y repetitiva sin violencia) 3 3%
Violencia fisica 1 1%
Otros 3 3%

TOTAL DE DERECHOS VULNERADOS 106 100%

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018
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¢COMO ES LA RELACION ENTRE LOS DERECHOS ESTUDIANTILES VULNERADOS Y EL GENERO DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES?

Se puede observar que en 13 de 19 tipos de derechos, las mujeres son las que mayoritariamente realizan las denuncias por su vulneracion.

Derechos Estudiantiles vulnerados Mujer Varén .
Derechos generales 67% 33% DERECHOS ESTUDIANTILES VULNERADOS SEGUN
,
Reconocimiento calidad estudiante 0% 100% EL GENERO
Permanencia Sistema Universitario 58% 42%
Acceso a la Informacién 60% 40% ® Mujer ® Varén
Derechos académicos 44% 56% N R R e e e | o | e
Equidad en instancias de cursado y evaluacién 61% 39% 8 8 5] ] 8 8 3 5] 8 g8 8
q 8 S 2 R 2 8 8 B g B
Acceso a recursos tecnoldgicos 0% 100%
Régimen académico particular (UU. AA.) 45% 55% 3
Derechos sociales 67% 33% 3 . . g
Salud 100% 0% g 8 a0k o
Alimentacién 100% 0% s ~ | & » §
. N SIS ] 3
Derechos Humano-Relaciones Interpersonales 0% 100% ® = R N w
X X
Conflictos interpersonales entre estudiantes 100% 0% §
Conflictos interpersonales con miembros de 100% 0%
otros claustros 8 8 g I8 B8 SN RN ERE E 8 8
Conflictos interpersonales con autoridades 100% 0% - - 5 o S - 5 " . o 5 - - o
o o [a} = —_ =
Violencia verbal (insultos aislados, amenazas) 100% 0% o py T 2 T a2 9 oo > [ m ° = o o 5 9, o -
. - s m © c2 7 iy S S o z 7 S < m e > ma M o
Acoso moral (conducta sistematica y repetitiva o z z> a o 0O mef 2C - 52 2o =z v
L. ) 75% 25% é me = Z °© é )>)5 © z g Z _g Z5 @O 0O -6 »u o
sin violencia) a 9 2 = T > o S, Y x 22 34 23 2z 5 °o 3
) g S~ = o m o H
Violencia fisica 0% 100% © Sz e=- » = _Z = _2 g o BT v 2 2 2< >3
m m 3> — o c - o c N @
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¢EN QUE DEPARTAMENTO VIVEN LOS/AS DENUNCIANTES?

Del andlisis de 73 denuncias, los departamentos en donde estdn domiciliados/as mds denunciantes son Guaymallén, Lujan de Cuyo, Capital
y Godoy Cruz, todos ellos/as del Gran Mendoza.

Departamento de las/os  Canti
denunciantes dad %
Capital 20 15%
Godoy Cruz 20 15%
Las Heras 11 8%
Guaymallén 28 20%
Maipu 6 1%
Lujan de Cuyo 28 20%
Lavalle 1 1%
GRAN MENDOZA 114 83%
Tunuyan 3 2%
San Martin 5 1%
San Rafael 5 1%
General Alvear 1 1%
Rivadavia 4 3% =
Junin 4 3%
INTERIOR PROVINCIAL 22 16%
AFUERA DE MENDOZA 1 1%

TOTAL DENUNCIANTES 137 100% GRAN MENDOZA INTERIOR PROVINCIAL AFUERA DE MENDOZA
(J

Fuente: Denuncias de Defensoria Estudiantil 2018



