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PRIMERA PARTE: LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO. PRESENTACION

1. INTRODUCCION

El presente trabgjo da cuenta de las lecturas y andlisis de documentos preparados por la
U.N.Cuyo, observaciones, entrevistas y de la visita realizada por € Comité de Pares
Evaluadores (CPE) designado por la CONEAU alos efectos de cumplimentar la evaluacién
externa de la Universidad Nacional de Cuyo (U.N.Cuyo). La exposicion fue elaborada
conforme las pautas establecidas por la CONEAU para la redaccion del informe de
evaluacion externa mediante la Resolucion N° 315/00.

El trabajo se organiza en tres partes. En la primera se describe la institucion y se consideran
los aspectos generales vinculados con su identidad, su contexto, se analiza su situacion
actual con relacion a su proyecto instituciona y se sefidan las diferentes macroestrategias
escogidas por la universidad para resolver sus problemas y crear mejores condiciones de
vida universitaria, de relaciones interpersonales e interingtitucionales como asi también de
produccion académica y profesional. Asimismo contiene apreciaciones sobre el proceso
seguido de autoevaluacion y € documento elaborado a efecto.

La segunda parte estd destinada a andlisis y evaluacion de las funciones: 1) gestion,
gobierno, integracion e interconexién de la institucion universitaria; 2) docencia; 3)
investigacion desarrollo y creacién; 4) extension, produccion de tecnologia y transferencia;
5) infraestructura y recursos materiales, 6) bibliotecas, servicios de informacion e
informética.

La tercera parte contiene una integracion final de las consideraciones concernientes a las
funciones analizadas y su evaluacién y, finamente, concluye con las recomendaciones y
sugerencias de accion.

El enfoque adoptado por e Comité de Pares Evaluadores (CPE) puede caracterizarse como
de andlisis sistémico, donde se toma como unidad de andlisis a la ingtitucion y su entorno,
en e cua se identifican los diferentes componentes interactuantes en un momento dado de
su historia y se evallan seguin los criterios sostenidos por la propia institucion. En rigor,
conviene precisar que se trata de dos momentos de la institucion, uno correspondiente a la
autoevaluacion en 2000 cuyo producto especifico es e Informe Fina de la Segunda
Autoevaluacion Ingtitucional (IA) y € otro, € de la visita, ocurrida en agosto de 2002. Los
principales recursos con que € CPE ha contado son los informes escritos y las
observaciones y entrevistas realizadas durante la visita. Desde luego, el documento clave es
el correspondiente al Informe mencionado previamente y los documentos anexos.
Corresponde informar que la documentacién aportada por la Universidad producida con
posterioridad a 1A y la informacion complementaria solicitada por e CPE ha sido
proporcionada con una celeridad digna de mencion.

La concepcion de evaluacion ingtitucional en la que se sustenta e presente trabajo coincide
con la postulada por la CONEAU, seguin la cual la evaluacion externa consiste en un cotejo
entre 1o que la Universidad en cuestion declara como proyecto institucional y sus



concreciones y los resultados observados en la visita externa. El propésito es de mejora
institucional. Propésito que marca la evaluacion en tanto trata de resatar fortalezas e
identificar debilidades a fin de proponerlas a la Universidad en cuestién a los efectos de
promover su desarrollo en e marco de la autonomia universitaria establecida legal y
legitimamente.

Finalmente, en € presente trabgjo se observaran algunas reiteraciones, ello obedece al
propio enfoque sistémico, en € cua agunas variables e indicadores son transversales,
atraviesan el todo institucional - y requieren en su exposiciones referencias reiteradas.

2. LA U.N.CUYO: SU CREACION

La U.N.Cuyo fue fundada en marzo de 1939 con sedes en las provincias de Mendoza, San
Juan y San Luis. Con excepcion de las Universidades Nacionales de Cordoba en 1613 y de
Buenos Aires en 1821, su fundacién se encuadré dentro de la politica universitaria
argentina de fines del siglo XIX y de la primera mitad del Siglo XX, esto es la creacion de
universidades nacionales regionales en € interior de la Argentina, con base en instituciones
educativas, cientificas y culturales provinciaes, las que fueron incorporadas en las nuevas
instituciones™.

Las universidades regionales fundadas en la primera mitad del Siglo XX presentan una
organizacion similar: la estructura napolednica de facultades que ofrecen carreras
profesionales y académicas cuya unidad de docencia e investigacion es la céatedra. La
segunda caracteristica es su acance regiona no solo en € ambito territorial pues
comprende varias provincias sino también en materia de una identidad cultural especifica.
El tercer rasgo concierne al compromiso de la universidad con su entorno provincia y
regional a través de estrategias de difusion, articulacion, intervencion y de prestacion de
servicios culturales, cientificos, técnicos y humanisticos convergentes para € desarrollo
econémico y socidl.

En 1973 en e marco de una politica de expansién de universidades publicas localizadas en
las provincias, las Universidades Nacionales del Litoral, Tucuméan y Cuyo sufren un
proceso de desmembramiento. La U.N.Cuyo pierde sus sedes de San Juan 'y San Luisy su
cobertura queda reducida al territorio provincia ala que se agrega el Instituto Balseiro (1B)
sito en Bariloche, provincia de Rio Negro; con éste ultimo afirma su relacion hacia la
integracion debido a origen del 1B en la Comision Nacional de Energia Atdmica y sus
caracteristicas peculiares. fuentes de financiamiento, su dinamica propia y la distancia que
lo separa del campus de la U.N.Cuyo.

Algunas de las marcas fundacionales se reconocen en la universidad actual tales como €
compromiso con su contexto provincial en lo econdmico, social, cultural y educativo y
también la persistencia de la organizacion académica por facultades y céatedras. La ruptura

! LLas Universidades de Cérdoba y de Buenos Aires fueron nacionalizadas en el siglo XIX, en 1856 y 1881,
respectivamente. Las Universidades de La Plata, del Litoral, de Tucuman, fueron originalmente provinciales,
nacionalizadas en el Siglo XX, 1905, 1919 y 1920, respectivamente. Las Universidades del Nordeste y del
Sur se nacionalizaron ambas en 1956, con base en instituciones provinciales.



de 1973 aln hoy tiene sus resonancias, tal e caso de la ausencia de una unidad académica
destinada a las Ciencias Béasicas, en via, felizmente, de superarse y la progresiva
articulacion en € campo de la educacién referida principalmente a la relacion entre la
Facultad de Filosofiay Letrasy la de Educacion Elemental y Especial.

El Informe Final de la Segunda Autoevaluacion Institucional (IA) no hace referencias
histéricas, pero esto pudo salvarse durante la visita en la cual se recuperan esas marcas,
esas huellas de distintos momentos politicos, de decisiones politico - administrativas, de
gustes y regustes a disposiciones nacionales, entre otros momentos del desarrollo
institucional de esta universidad. 2

3. PERFIL DE LA UNIVERS DAD

La Universidad Nacional de Cuyo en 2000, ultimo afio registrado en €l |A, presenta las
siguientes caracteristicas:

Cuenta con doce unidades académicas ademas del Rectorado: 1) Facultad de Artes
y Disefio (FAD); 2) Facultad de Ciencias Agrarias (FCA); 3) Facultad de Ciencias
Aplicadas a la Industria (FCAI); 4) Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE); 5)
Facultad de Ciencias Médicas (FCM); 6) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(FCPyS); 7) Facultad de Derecho (FD); 8) Facultad de Educacién Elemental y Especial
(FEEYE); 9) Facultad de Filosofiay Letras (FFyL); 10) Facultad de Odontologia (FO);
11) Facultad de Ingenieria (FI) y 12) Ingtituto Balseiro (I1B).

Distribucion Geogréfica: Ocho facultades y el Rectorado se concentran en e Centro
Universitario de la ciudad de Mendoza. En San Rafael se encuentra la Facultad de
Ciencias Aplicadas a la Industria y una delegacion de Ciencias Econdmicas. En Lujan
de Cuyo se ubica la Facultad de Ciencias Agrarias, mientras que la Facultad de
Educacion Elemental y Especial esta localizada en la ciudad de Mendoza. El Instituto
Balsairo se encuentra en la ciudad de Bariloche, Provincia de Rio Negro.

Matriculaactual en carrerasde Gradoy Pregrado (afio 2000): 24.125 estudiantes.

Cantidad de Docentes: 3453 docentes, de los cuales 334 cuentan con dedicacién
exclusiva

Per sonal de Apoyo Académico: 1342 empleados.
Sistema Basico de Admisiones. comin a toda la universidad y con esa base cada

unidad académica puede asignarle propositos y estrategias especificas. El sistema
consta de tres etapas: 1) Informacion “Feria Informativa de la Oferta Educativa

2 Es preciso consignar que en los Informes de las Unidades Académicas se encuentran referencias histéricas.
Quizés, por ser la facultad mas joven, e Informe de la FeyE precisa el proceso de su constitucion, sus
progresivas transformaciones y ello permite comprender su dindmica, su blisqueda de identidad y
especiamente sus politicas de desarroll o estratégico especifico.



Terciaria” y “Dia de la Universidad Abierta’; 2) Orientacién: Confrontacion
Vocacional en cada Carrera; y 3) Nivelacién: dictado de cursos en cada facultad que
culmina con la evaluacion de los aspirantes.

Cantidad de titulos que otorga por nivel: Pregrado: 32; Grado: 78; Posgrado: 60 (22
Especializaciones, 22 maestrias y 16 programas de doctorado).

4. LA U.N.CUYO Y U ENTORNO

Perfil socio - econémico de la Provincia de Mendoza. Esta provincia tiene una superficie de
148.827 kn?, una poblacién de 1.576.585 hab. en 2001 (es el 5° distrito més poblado del
pais, con 4,35% de |a poblacién nacional), y una densidad de 10,6 hab./ kn?. El porcentaje
de poblacién urbana es siempre algo menor que para €l total del pais (77,9% contra 89,3%
en 2001). Més de la mitad de la poblacién provincia reside en e aglomerado capitalino y
dos tercios de la poblacion se concentran en los tres aglomerados urbanos més poblados
(Gran Mendoza, Gran San Rafad y Gran San Martin). Histéricamente Mendoza ha
experimentado un ritmo de crecimiento poblacional mas acelerado que e observado en la
poblacion del pais. Entre 1869 y 2001 la poblacion de la provincia se multiplico 24 veces,
mientras que la Argentina lo hizo aproximadamente 20 veces. “El descenso de la natalidad
y la mortalidad ... es similar a la del total del pais’ y “no da lugar a una explosién
demogréfica ... la provincia se encontraria transitando, al igual que € pais, por una etapa
avanzada de la transicion demogréfica. ... La escasa importancia numérica del balance entre
inmigrantes y emigrantes ... encubre € real dinamismo de los movimientos
interprovinciales. Las principales corrientes migratorias hacia Mendoza provienen de la
vecina provincia de San Juan y de la provincia de Buenos Aires...”*

Dentro del Producto Bruto Geogréfico provincial para 1993, la actividad terciaria es la mas
significativa (56,09%), aunque con menor participacion que en e promedio nacional. Le
sigue d sector secundario (29,75%), con una incidencia smilar a del nivel nacional. La
actividad primaria tiene una elevada participacion (14,16%), con preponderancia del
sector agricola Las principales actividades econdmicas de la provincia son la
vitivinicultura, la extraccion y refinacion de petroleo, las industrias manufacturera,
alimenticia y petroquimica, € turismo, la frutihorticultura y e comercio. El sector
vitivinicola, primero del pais, ha experimentado en la década de los "90 profundas
transformaciones en todos los aspectos de la cadena productiva y comercial, una fuerte
incorporacion de empresarios y capitales nacionales y extranjeros, dando un nuevo impulso
y perfil a la actividad. La produccion petrolera de la provincia muestra un constante
crecimiento en e mismo periodo. En cuanto al turismo, Mendoza es uno de los destinos
mas importantes del paisy “la actividad turistica ha tenido un comportamiento positivo en
la década” (de los "90), “con crecimiento tanto en establecimientos hoteleros, plazas de
alojamiento y personas ingresadas a la provincia.”*

 INDECy DEIE, pég. 41.
“ Direccion Nacional de Programacion Econémica Regional, pag. 14.



Aungue Mendoza no escapa a la severa crisis econdmico - social nacional, los resultados de
sus indicadores sociales® son en general menos desfavorables que € promedio nacional. La
tasa de desocupacion del Gran Mendoza es histéricamente menor a la del promedio
nacional.® También los son los porcentajes de poblacion bajo las lineas de indigencia y
pobreza es, en mayo de 2002, menor en e Gran Mendoza que en & promedio naciona (y
mucho menor que en los aglomerados del interior del pais).” El Indice de Desarrollo
Humano® mostraba hasta 1997 que la Provincia de Mendoza estaba a mismo nivel del
promedio nacional .’

Las someras caracteristicas enunciadas dan cuenta de un entorno socioecondmicamente
diversificado y pujante, no obstante la gravedad de la crisis que esta atravesando la
Argentina desde 1998.

Laciudad y la provincia de Mendoza impactan a visitante por sus caracteristicas culturales.
Su identidad més superficia se reconoce en la belleza 'y pulcritud de la ciudad, € verde de
sus arboledas y los canales que bordean las veredas. Cuaquier ciudadano mendocino,
exhibe su orgullo por e sistema de riego heredado de los primeros habitantes del desierto,
los huarpes, por la gesta de la Campaiia de los Andes, ssimbolizado en € Parque Gral. San
Martin. Quizés la antinomia desierto — oasis sea una de las oposiciones fundamentales, el
nucleo de la identidad, en tanto expresa la lucha del hombre frente a la naturaleza del
desierto mediante la laboriosidad de su gente, la educacion y la cultura puestas al servicio
del desarrollo socioecondmico y humano. Quizas también esa dicotomia sea un g emplo
emblematico de la dificultad (el desierto) transformada en una oportunidad (el riego, €
vergel, el pape de laeducacion y € trabajo humano).

La U.N.Cuyo registra en su interior esas mismas caracteristicas. la limpieza, € orden, la
previsibilidad, la belleza del campus, el buen estado de su infraestructura, € trabgjo de la
comunidad universitaria para modificar las condiciones adversas, e sentido de
cumplimiento de compromisos. En e desarrollo institucional estas marcas son evidentes.

En la provincia de Mendoza, la U.N.Cuyo comparte con la Universidad Tecnoldgica
Nacional la condicion de ser publicas, esto es, su oferta de educacion de pregrado y grado
son gratuitas. Este hecho la convierte en una Universidad con ata demanda y €elo se

®> Muchos de esos indicadores son relevados solo en |os principal es aglomerados urbanos (28 en la actualidad),
mediante |la Encuesta Permanente de Hogares que se realiza semestral mente.

® En mayo de 1992 6,9% para el promedio de los aglomerados del paisy 4,1% para el Gran Mendoza; en
mayo de 2002, 21,5% y 12,7% respectivamente.

" En mayo de 2002 el porcentaje de personas bajo las |inea de pobreza fue de Gran Mendoza 50,5%, promedio
aglomerados, 53,0% y promedio aglomerados del interior 56,5%.

8 El indice de Desarrollo Humano (IDH), desarrollado por el PNUD se construye a partir de una agregacion
ponderada de indicadores de esperanza de vida al nacer, tasa de afabetos adultos, tasa de matriculacion
combinada en primario, secundario y terciario, y Producto Bruto Interno por habitante en délares corrientes
corregidos segun la paridad de poder de compra del pais (PPPu$s). El valor del IDH variaentre Oy 1, siendo
1 el valor que corresponde alamejor situacion relativa.

° El IDH nacional fue de 0,884 en 1996 y 1997, el de Mendoza 0,883 y 0,882 respectivamente. Un indice
similar, el indice Promedio Combinado de Bienestar, desarrollado por la economista M.C. Mirabella de Sant
de laU.N.T., muestra a Mendoza en 2001, en el 7° lugar entre las provincias, con 1,012 ligeramente superior
al promedio nacional, igual a 1.



expresa en términos de educacidén universitaria a alcance de todos los jévenes en
condiciones de recibirla. El principio de igualdad de oportunidades es explicito tanto en su
Estatuto como en & Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004. El andlisis de las
pendientes resultantes de la comparacion entre aspirantes e ingresantes, muestran esta
demanda creciente.

Simultaneamente la U.N.Cuyo es competitiva y busca conscientemente que calidad y
excelencia integren su identidad institucional. No es un dato menor para la comprension
institucional, la existencia de una oferta de educacion superior privada importante con la
cual la universidad publica compite en la captacion de la juventud universitaria. En efecto,
dado €l desarrollo socioecondmico de la provincia, la ciudad de Mendoza es sede de una
diversidad de ofertas de educacién superior privada: seis universidades privadas, tienen
sede en la Ciudad y provincia. Las carreras de las universidades publicas y privadas en
muchos casos se solapan y en otros se complementan. Por gemplo, dentro de la
complementacion, las carreras de Psicologia, Arquitectura, Educacion Fisica se brindan en
las universidades privadas y no en la publica.

Dos principios constituyen la identidad de la U.N.Cuyo: Igualdad de oportunidades para
diferentes sectores sociales y calidad de la oferta educativa, la investigacion y la extension.
Ambos se expresan en su mision. En consecuencia, es plausible identificar este doble
propésito de universidad de calidad y a mismo tiempo, de igualdad de oportunidades para
estudiantes y docentes que deseen integrar su comunidad. Un indicador de ello es la
preocupacién constante por el ingreso, permanenciay egreso de sus estudiantes asi como €l
concurso es e dispositivo principal para e ingreso, permanencia y ascenso del personal
docente.

5. UN SOMERO RECORRIDO HISTORICO

En este trabgjo, la mirada histérica del desarrollo ingtitucional de la U.N.Cuyo es
superficia pues no se ha dispuesto de referencias especificasy el tema no es abordado en €l
IA. El supuesto de incorporar una consideracion histérica en la evaluacion de una
universidad dada es tratar de comprender e identificar sus atributos. La identidad es un
complejo proceso en el cua la historia, la vinculacién con € medio provincial, regiona y
nacional, las representaciones de los actores externos e internos, convergen en
elaboraciones simbodlicas y précticas. La identidad se asocia con una estructura,
conformando un par dinémico.

La U.N.Cuyo, como todas las universidades publicas argentinas, registra los momentos de
ruptura'y continuidad institucional. A laluz de la informacion consultada y de las opiniones
de los actores entrevistados, se puede distinguir, a menos, tres etapas. La primera se
extiende desde su creacion en 1939 como universidad regional hasta su recorte gjustado al
territorio provincial en 1973 reteniendo € nombre original e incluyendo a Instituto
Balseiro. La segunda se extiende desde 1973 hasta 1983, afio de retorno al Estado de
Derecho en la Argentina. Y la tercera comprende e periodo democrético hasta nuestros
dias. A lo largo de mas de seis décadas, |la U.N.Cuyo ha desarrollado, con las limitaciones
propias de los avatares politicos que atraviesan la universidad publica argentina, una
estrategia de expansion y fortalecimiento institucional.



Desde luego, los rasgos de su identidad institucional tienen una fuerte impronta histérica y
una relacion profunda con su entorno sociopolitico, econdmico y cultural. Se pueden
visualizar en e funcionamiento y disefio instituciona actual, la invariancia de su nucleo
fundante (desierto/oasis, naturaleza vs. trabgjo humano), a que haciamos referencias
precedentemente. Invarianza que no significa rigidez en este caso, Sino un conjunto de
elementos que se han venido transformando en un juego también dicotdbmico de
conservacion y cambio. En € marco de este informe enfatizaremos la década del noventa..

Tanto en € 1A como en las entrevistas, [lama la atencion, la idea de continuidad de gestion.
En la U.N.Cuyo no se registran procesos de rupturas fuertes, de disrupciones. Esto significa
gue una nueva gestion, retoma, reorienta, desarrolla, profundiza la anterior y ello ocurre no
solo en el &mbito de la universidad publica sino también en e jurisdiccional.. Prima la
continuidad por sobre los cambios bruscos de timon. Un giemplo de esto, es e Plan de
Obras de Infraestructura que desde 1966 cuando se decide la constitucion y construccion
del Campus, opera como marco regulatorio y de desarrollo planificado. Y, a mismo
tiempo, se perciben y comprueban procesos de transformacion importantes que le dan una
claraidentidad a esta universidad en € sistema universitario publico argentino.

S se focaliza la dltima década se comprueba procesos de cambio institucional relevantes.
Sin pretender la exposicion de un cuadro exhaustivo, para la década de los 90s, los
momentos clave se resefian a continuacion:

1- 1989: Decision por parte de la maxima conduccién universitaria de establecer un
ingreso restricto mediante un sistema de admisién que incluye tres componentes
béasicos. la informacién de la oferta, la confrontacién vocaciona y la prueba de
ingreso.

2- 1992. Inicio y puesta en marcha del Proceso de Autoevaluacion Institucional
focalizada en la evaluacion de la docencia con apoyo de la Secretaria de Politicas
Universitaria.

3- 1995. Evaluacion Externa de la U.N.Cuyo. Es la primera universidad publica que
lleva a cabo € proceso, con anterioridad a la sancién de la Ley de Educacion
Superior y, en consecuencia, ala creacion de la CONEAU.

4- A partir de 1995 se lleva a cabo un posgrado dependiente de la Secretaria
Académica, la Especializacion en Docencia Universitaria, que atiende un porcentagje
importante de docentes y se estima que tuvo efectos en la movilizacion pedagdgica
e innovadora que se registra en la comunidad universitaria.

5- 1998: iniciacion de la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional de la
U.N.Cuyo mediante la integracion de comisiones con representantes de las unidades
académicas. La elaboracion de dicho plan implica retomar las debilidades sefidl adas
en la Evaluacidon externa de 1995 y proponer estrategias de superacion de las
mismas.

6- 1999: aprobacion del Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004 por parte de las
maximas autoridades universitarias. EI Plan es estratégico comprende las funciones
basicas de gestion, docencia, investigacion, extension, infraestructura y se articula
con la programacién presupuestaria bianual, 10 que asegura coherencia'y unidad de
propésitos a las acciones y producciones emprendidas hasta el presente.
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7- 2000: seinicia e Proceso de la Segunda Autoevaluacion Institucional, esta vez con
un marco y alcance mayor a de la Primera. El proceso se describe en € apartado
correspondiente, aqui solo sefialaremos el establecimiento de los criterios tomados
de la Primera Evaluacion Externa, del Plan de Desarrollo Institucional y de los
Lineamientos para la Evaluacion Institucional de la CONEAU.

8- 2001 - 2. Inauguracion del CICUNC (Centro de Informacion y Comunicacion de la
U.N.Cuyo) donde se integra todo € sistema de informacién de la U.N.Cuyo con su
moderna biblioteca centra y una enorme potencialidad para los estudios no
convencionales (educacion a distancia, educacion virtual, producciones de
multimedios). Inauguracion del nuevo edificio de la Facultad de Derecho.

9- 2002: El esfuerzo institucional esta puesto en asegurar la igualdad de oportunidades
mediante e Programa de Becas de Ingreso y Permanencia Universitaria —BIPU-
((Ver capitulo Docencia), € disefio, implementacién y puesta en marcha del
Proyecto Propuesta de Ingreso a la U.N.Cuyo basado en competencias’® y la
reforma de la gestién, integracion universitaria y articulacion con e medio
sociocultural y econémico son una realidad.

6. EN TORNO AL PROYECTO INSTITUCIONAL DE LA U.N.CUYO

En virtud de las caracterizaciones expuestas, se comprueba que la evolucion de la
U.N.Cuyo ha seguido € ritmo de los tiempos. Su fuerte identidad provincia y regional ha
mostrado una apreciable flexibilidad para ir adaptandose a los cambios propios de la
posmodernidad y a las consecuencias del discurso neoliberal de finales del siglo XX y
comienzos del siglo XXI.

A partir de 1995, la U.N.Cuyo comienza un proceso de cambio acelerado. El punto de
inflexion lo marca la primera autoevaluacion de 1995. El Proyecto Ingtituciona de la
U.N.Cuyo esta definido principalmente en el Plan de Desarrollo Estratégico 1999-2004
para cuya formulacién la universidad en su conjunto y desde el rectorado ‘repensd” la
universidad en términos de la misién y la visién de la U.N.Cuyo con respecto a porvenir.
Desde luego, este plan desempefia un papel clave en e proceso de la segunda
autoevaluacién porgue constituye un criterio genuino no solo en materia de formulacion de
politicas y las acciones consecuentes, sino también como término de la comparacion que
funda la autoeval uacion.

A lo largo de este trabajo se podra identificar la marcha ingtitucional. En 2002, se evidencia
un seguimiento y desarrollo de los temas recurrentes expresados en politicas y lineas de
accion coherentes con e Proyecto institucional. Desde luego, los objetivos estratégicos
formulados en e Plan de 1999-2004 expresan las carencias que se deben superar. La
U.N.Cuyo, como muchas universidades publicas argentinas, presenta unidades académicas
con digtinto grado de desarrollo, con enclaves de modernizacién y de problemas aln no
resueltos. El proyecto los asume en toda su complgjidad y con realismo va abordandolos a

19 En noviembre de 2002, el Proyecta esta en proceso de desarrollo: se capacitaron més de 400 docentes del
nivel Polimodal, se produjeron 10.000 ejemplares de cada uno de los dos documentos basicos para la
adquisicion de las competencias seleccionadas —Comprensién Lectoray Resolucion de Problemas-.
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fuerza de diagnosticos, propuestas, realizaciones. La evaluacion como préctica social esta
implantada en la U.N.Cuyo.

Otra lectura del Proyecto Institucional es examinar las estrategias para resolver los
problemas. Evidentemente, la estrategia es basarse en diagndsticos, en estudios especificos
de los problemas (ingreso, duracion de las carreras, igualdad de oportunidades, integracion
institucional, vinculos efectivos con la comunidad, entre otras), y la adopcion de politicas y
cursos de accion consecuentes con |os recaudos necesarios en materia de recursos. En este
sentido es destacable el realismo de dicho proyecto.

La conduccion tanto central como de las unidades académicas no evitan la consideracion de
éxitos y fracasos. Tanto en €l 1A como en las voces de los actores se perciben un ato grado
de satisfaccion por la pertenencia a la Universidad y la pertinencia de sus acciones. Y
también se expresa la inquietud por los fracasos o éxitos parcides, tales como €
comportamiento de los estudiantes en cuanto a materias rendidas y aprobadas, en un
relativo éxito del Programa B.I.P.U (Becas de Ingreso y Permanencia Universitaria), en e
acortamiento de los planes de estudios no acompariados con un relativo aumento de la tasa
de egresados, entre otros. Estos inconvenientes no disminuyen el entusiasmo, lapasiony €
compromiso de gran parte de la comunidad universitaria con su institucion, mas bien los
estimulan.

Finalmente, e proceso de cambio de la U.N.Cuyo y, en particular a partir de la evaluacion
institucional, muestra la complegjidad creciente de las instituciones: En rigor, afrontar un
problema con determinadas estrategias genera resultados que, a la postre desnudan otros
problemas. Por gemplo, a partir de la Evaluacion Externa de 1995, acortar las carreras
mediante reformas curriculares es un propésito noble, derivado explicitamente de los
criterios establecidos por la propia U.N.Cuyo, y su concrecion devela otros procesos —as
bajas tasas de graduacién, € nimero bajo de estudiantes con materias rendidas, las BIPU —.
Estos procesos abren otros interrogantes que seguramente seran los préximos objetivos
estratégicos a asumir por la“muy noble Universidad Naciona de Cuyo”.

7. ELEMENTOS QUE COMPONEN LA PRESENTACION DE LA
AUTOEVALUACION.

El producto del proceso de autoevaluacion de la U.N.Cuyo se encuentra constituido por un
Informe Central, los informes de cada una de las unidades académicas y tres tomos con los
resultados de encuestas de opinién alos docentes, estudiantes y graduados respectivamente.

El Informe Central, de alto grado de generalidad, es |o que se podria denominar € Informe
de Autoevaluacién de la U.N.Cuyo propiamente dicho, dado que concentra la informacion
relevante y las recomendaciones necesarias tomando como objeto de estudio a la
universidad como un todo. Esto no significa e desconocimiento de la riqueza que se
manifiesta en e despliegue de las unidades académicas, € Informe Central, muy por e
contrario, reflga la agregacion de las observaciones, mediciones y juicios evaluativos
realizados en cada una de las Facultades. En este sentido, y para practicamente todas las
dimensiones de andisis utilizadas, el todo no representa méas que la suma de las partes. El
Informe Central, sin embargo, contiene la descripcion del proceso de autoevaluacion, sus



digtintas etapas, y una evaluacion de la dimension “Gobierno y Gestién” que excede lo que
ocurre en cada unidad académica y que da cuenta de la especificidad del Rectorado como
cabezay sintesis de la universidad en su conjunto.

Por tanto € resultado de todo €l proceso de autoevaluacién no solo da cuenta de la situacion
en la que se encuentra la U.N.Cuyo como institucion sino que a su vez provee una serie de
informes de cada una de sus partes que, s bien no la explican plenamente como institucion,
permiten enriquecer y profundizar todo analisis cuyo punto de partida esté en el Informe
Institucional —el Central- propiamente dicho. En este sentido e Informe Central funciona
como un hipertexto que permite penetrar a la institucion a fondo, hasta cada uno de los
programas o carreras de cada una de sus unidades académicas.

Ahora bien, s enfocamos la lectura de la autoevaluacion desde la experiencia de cada
unidad académica puede decirse que € proceso contenido en informes institucionales
evidencian las especificidades de cada facultad y permiten a cada una de ellas replantearse
el rumbo para corregir aguellos aspectos que se hayan caracterizado como “debilidades’ vy,
simultaneamente, afirmarse en sus “fortalezas’. En otras palabras. “ Estos informes adoptan
el formato de una enciclopedia, en la que cada redactor, cada evaluador clave, sintetiza un
asunto evaluado. En tanto enciclopedia, los Informes de Autoevaluacion reflejan los niveles
de conciencia 'y desarrollo de cada aspecto evaluado con mayor nitidez que Si se tratara de
un Unico informe redactado por un evaluador o equipo poco numeroso™!”.

8. METODOLOGIA Y ETAPAS DE LA AUTOEVALUACION

Como se mencioné precedentemente, la actual autoevaluacion representa € segundo
gercicio de este tipo que lleva adelante la U.N.Cuyo. En la primera oportunidad se
profundizd centramente en la funcion “Docencia’. En cambio en esta segunda
autoevaluacion la U.N.Cuyo ha decidido analizarse utilizando las dimensiones que surgen
del documento “Lineamientos para la Evaluacion Institucional”, originado en la CONEAU.
Estas dimensiones son: Docencia; Investigacion, desarrollo y creacion; Extension,
produccién de tecnologia y transferencia; Gestion y gobierno; Recursos Humanos,
Infraestructura y Recursos Materiales, Servicios de hiblioteca, de informacion e
informéticos; e Integracion de la institucion universitaria.

La Autoevaluacion toma como su propia pauta al Estatuto Universitario dado que en él “se
encuentran los fundamentos conceptuales y axiologicos que requiere la tarea evaluativa’.
Pero también se concentra en e grado de cumplimiento de las “Recomendaciones
expresadas en la Primera Evaluacion Institucional”, los objetivos y acciones del “Plan de
Desarrollo Institucional 1999-2004, de los planes de gobierno, de planes de accion y de
programas de la U.N.Cuyo.

Para llevar adelante el proceso se constituyd una comision'? integrada por un representante
de cada unidad académicay coordinada por |a Secretaria Académica de la universidad. Esta
comision sirvio de enlace entre e trabajo y los criterios esbozados en las facultades y 1a

1 Informe Central pag. 11. Introduccién y Metodologia.
12 Comision General de Autoevaluacion Institucional
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actividad que se desplegaba en €l nivel central. Durante tres meses la comision “sistematizo
los documentos referenciales y debatié sobre los objetivos, los criterios, las variables,
dimensiones, indices e indicadores, la forma de recabar los datos, su posterior andlisis y la
metodologia general a aplicar”. Esta etapa termind con una serie de acuerdos minimos que
permitieron que la autoevaluacion contara con un lenguaje comun a todas las unidades
académicas y, de esta manera, que se posibilitarala agregacion de informacién homogénea.

El paso siguiente fue la efectiva realizacion de la autoevaluacion en € interior de cada
facultad y del Instituto Tecnoldgico Universitario —del cual la universidad forma parte -.
Con los informes correspondientes se procedio a la redaccion de un documento preliminar
de la Segunda Autoevaluacion de la U.N.Cuyo y sus Recomendaciones para |os proximos
seis afos. Este informe fue discutido por toda la comunidad universitaria, realizandosele
correcciones y aportes que surgieron como producto del debate. Por Gltimo se procedié ala
confeccion del Informe Final.

Con la Autoevaluacion la U.N.Cuyo pretende realizar una pormenorizada descripcion de la
realidad universitaria, como se desarrollan las actividades y cuaes son las tendencias que se
vidumbran para € futuro. Pero para que la autoevaluacién opere como un gercicio que
habilite y promueva transformaciones institucionales en pos del mejoramiento, e proceso
debe contar con una amplia participacion de evaluadores que, a través del mismo, se tornan
autoconscientes de la situacion de la institucion y se constituyen en una masa critica con
potencialidad suficiente para promover e cambio. Por tanto la participacion también
representa parala U.N.Cuyo un objetivo alograrse alo largo del gercicio de autoandlisis.

La autoevaluacion, entonces, se desarrollé a partir de un acuerdo basico alcanzado por la
Comisién General de Autoevaluacion Ingtitucional. En dicho acuerdo se establece que las
dimensiones de andlisis seran las expuestas en “Lineamientos’, que se tomara a la
autoevaluacién como una investigacion evaluativa 'y por tanto centrada en focos de interés
—que pueden ser las dimensiones- y en preguntas de investigacion sisteméticamente
planteadas. También se acordd que la metodologia bésica fuera la de evaluacién
respondiente donde mediante evaluadores clave —actores representativos- se formulan las
preguntas de investigacion pertinentes, se deciden estrategias de recopilacion de datos, se
obtiene la informacion y se elaboran informes sintéticos. Los evaluadores clave deben
identificar a los informantes clave conformandose entre ellos un espacio de didlogo donde
pueden identificarse zonas de consenso y disenso valorativo entre los actores involucrados.
La redlidad investigada es aprehendida como un conjunto de procesos — sobre los cuales
cada actor presenta perspectivas diferentes- que aparecen ante quienes constituyen la
institucién como datos objetivos pasibles de ser descriptos y evaluados. Una forma de
llevar adelante e momento descriptivo es mediante la utilizacion de indicadores de
rendimiento e informacion estadistica relevante. En este sentido se consigna que “a efectos
de responder una pregunta de investigacion, se deben identificar las dimensiones
congtitutivas del fendmeno a investigar (fase cudlitativa) y, en la fase cuantitativa, discernir
distintas variables y sus indicadores e indices que permiten una precisa descripcion;
seleccionar aquellos indicadores e indices que, por su facilidad de acceso y economia, se
adecuen a los recursos temporaes y humanos disponibles, recolectar los datos y
sistematizarlos en matrices y, finamente, proceder a su andisis y resumen (fase
interpretativa)”.
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Durante la visita, e Comité de Pares Evaluadores (CPE) entrevisté a la Comision Genera

de Autoevaluacion y en € relato de los diferentes miembros, ellos coinciden en cuanto a

consenso en torno a los criterios escogidos, a esfuerzo puesto en la recoleccion y
procesamiento de la informacién cuantitativa asi como a enfoque de investigacion
evauativa sostenida durante el proceso y la prescindencia de las autoridades en cuanto al

disefio y desarrollo del plan de trabajo (autonomia de los actores en € proceso). El

obstaculo principal estuvo, segun la Comision, en e escaso tiempo disponible para la
elaboracion de conclusiones y recomendaciones, las cuales aparecen como listado de tareas
mas que como nuevos problemas a abordar y nuevas estrategias para resolverlos. Por otra
parte, también el escaso tiempo seria la causa de la ausencia de explicaciones frente a
problemas que se reiteran, tales como, la bagja tasa de exdmenes rendidos y aprobados por

parte de los estudiantes, el leve aumento de |as tasas de egresados no obstante los esfuerzos

redizados para meorarlas, las dificultades para establecer areas prioritarias en
investigacion, para alcanzar una mayor coordinacion e interdisciplinariedad en acciones de

extension y servicios, entre otros. La mayor participacion, €l logro de acuerdos sostenidos
en € largo plazo, la difusion y debate de los informes y su consecuente evaluacion serian
objetivos de préximos gercicios. Quizas e resultado mas relevante de esta segunda
experiencia de autoevaluacion es la necesidad de contar con un sistema de evauacion
permanente, como un objetivo surgido desde el seno de algunas unidades académicas. A la
luz de estos resultados, es vaido concluir que en la U.N.Cuyo la préctica social de la

evaluacion ingtitucional esta instalada y es plausible que ésta se desarrolle y aumente sus

efectos de megjorainstitucional.
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SEGUNDA PARTE: EVALUACION DE LASFUNCIONES

GESTION Y GOBIERNO E INTEGRACI ON E INTERCONEXION DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA

En la U.N.Cuyo se ha instalado como preocupacion permanente e desarrollo, la
potenciacion y e fortalecimiento de las capacidades de gestidon, de integracion y de
articulacion de su accionar.

Es evidente la relevancia que la U.N.Cuyo le otorga a disefio de mecanismos de
coordinaciéon que mejoren la accion académica e ingtitucional. En diversas oportunidades,
tanto en e Informe de Autoevaluacion como en la visita, quedaron claros los esfuerzos de
la Universidad por identificar y valorar las estrategias y politicas que emergen a nivel
institucional, para conocer y merituar la relacion de éstas con la identidad de la institucion,
y parala afirmacion o transformacion, segin sea €l caso, de lamisiéon y propésitos centrales
gue larigen.

Junto ala U.N.Sur y la U.N.P.A., la U.N.Cuyo fue una de las primeras instituciones en
llevar a cabo una autoevaluacion seguida de una evaluacion externa. En aguella
oportunidad se profundizé la funcién “Docencid’ y a partir de ello se llevaron adelante
diversos planes y programas institucionales y académicos de envergadura, los cuales estan
descriptos en € informe de autoevaluacion y resefiados a los largo de este documento.

La segunda autoevaluacion avanza sobre las otras dimensiones de la ingtitucién
(Investigacion, desarrollo y creacion; Extension, produccién de tecnologia y transferencia;
Gestion y gobierno; Recursos Humanos; Infraestructura y Recursos Materiales; Servicios
de biblioteca, de informacion e informaticos; e Integracion de la institucion universitaria) e
incorpora a los objetivos mas generales de la Universidad los propdsitos expuesto en €l
“Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004"., el cual no sdlo refiere a su mision bésica'®,
sino que también avanza sobre el planteo de objetivos estratégicos:

“ Adecuar la estructura académica, administrativa y de gestion, a fin de avanzar en

la concrecion de la Universidad como una totalidad.

- Crear las condiciones basicas para congtituir la Universidad en un centro de
crecimiento personal y profesional, orientado al logro de todos y cada uno de sus
integrantes comprometidos con su mision.

- Asegurar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje y la igualdad de
oportunidades en las instancias de permanencia y egreso y en la vinculacion
continua con los graduados.

- Lograr una institucion pertinente, democratica, funcional, habil para detectar
necesidades y anticipar acciones con respuestas concretasy agiles al contexto social.

13 E| Plan de Desarrollo Institucional 1999 — 2004 expresa que es mision de la Universidad Nacional de Cuyo, dada su
vocacion educadora y segiin su fundamento histérico de creacion, responder a la demanda legitima de la comunidad
regional que requiere de conocimientos especificos para su desarrollo, instrumentando los medios adecuados para la
creacion de los espacios de ensefianza, de investigacion y de servicio a la comunidad que generen y comuniquen
conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico y artistico del mas alto nivel; beneficio que alcanzara al hombrey a la
sociedad.
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- Asegurar la capacidad competitiva y cooperativa de la Universidad a través de su
fortalecimiento interno en busca de la calidad y de su articulacion con los distintos
niveles educativos y con organizaciones educativas, sociales y productivas, para €
cumplimiento de su misién en respuesta a la realidad social.

- Anticipar las demandas de la sociedad y responder a ellas en forma eficaz y eficiente.

- Fijar una politica deingreso.”

Se percibe, entonces, que la U.N.Cuyo busca meorar la calidad de sus procesos y su
articulacion tanto interna como externa. Esto se objetiva en la busqueda de una mayor
integracion institucional y en una constante inquietud para que su accionar resulte relevante
en laregion.

LA INTEGRACION INSTITUCIONAL

Uno de los ges clave del desarrollo reciente de la U.N.Cuyo se centra en la blsqueda de
una estructura integrada, con una disposicion y ordenamiento de sus partes en torno de su
mision, un todo material, econdmico, social, politico y cultural que contenga de manera
estructural todas y cada una de sus acciones:
“ Adecuar la estructura académica, administrativa y de gestion, a fin de avanzar en
la concrecion de la Universidad como una totalidad.

- Crear las condiciones basicas para congtituir la Universidad en un centro de
crecimiento personal y profesional, orientado al logro de todos y cada uno de sus
integrantes comprometidos con su mision.

- Asegurar la capacidad competitiva y cooperativa de la Universidad a través de su
fortalecimiento interno (...) para el cumplimiento de su mision (...).

Basada sobre estos principios, la gestion supone la existencia de capacidades para €
reconocimiento de la interfuncionalidad e interdisciplinariedad de los componentes de la
Universidad, la comprension de la pluralidad de las contribuciones individuales en la
conformacion efectiva de la mision establecida, € conocimiento de sus rasgos
organizacionales especificos y 10s determinantes de su efectividad.

En la actualidad la gestion de la U.N.Cuyo reconoce las caracteristicas universales de su
identidad ingtitucional y las especificas que configuran la forma en que se presenta la
misma en e presente. Las primeras representan los elementos que cohesionan a la
comunidad académica en torno de una identidad comun que se fue constituyendo a lo largo
de su historia y que es, ademés, reconocida por la regién en gque se inserta. Entre las
caracteristicas particulares se encuentran las que provienen de diversas transformaciones
llevadas a cabo durante la Ultima década. Estas constituyen los elementos diagndsticos
tenidos en cuenta por la actual gestién para la efectiva promociéon de la integracion
institucional.

De este modo, la integracion, nicleo de la mision institucional, supondra una cuidadosa

atencion de la gestion desde su perspectiva mas amplia, esto es, como interfaz entre
proyecto institucional y proyecto de gobierno, y como responsable de su eficacia social.
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Laestructura paralagestion y sustransfor maciones

Los componentes basicos de la estructura y del sistema de gobierno de la U.N.Cuyo no se
apartan de los habitualmente presentes en instituciones universitarias nacionales. Cuenta
con dos ambitos de gobierno, uno colegiado y otro unipersona. El 6rgano méximo de
gobierno esla Asamblea Universitaria quien elige al rector y a vicerrector; mientras que €l
gobierno general de la institucion es gercido por el Consgo Superior que se encuentra
integrado por e rector, los decanos de las facultades, un profesor y un alumno por cada
facultad, cuatro representantes de los auxiliares docentes, tres egresados y un representante
del persona de apoyo. El rectorado cuenta con secretarias y su organizacion basica esta
dispuesta por la Ordenanza N° 33/93. Ambos cuerpos rigen unainstitucién que se encuentra
integrada por once facultades, e Instituto Balseiro, escuelas de nivel polimodal,
dependencias dedicadas a la extensién universitaria, la accién social y sanitaria y la
educacion fisica, asi como, en convenio con la Provincia de Mendoza, un Instituto
Tecnoldgico Universitario (ITU)*. El gobierno de cada facultad es gercido por un Consejo
Directivo presidido por un decano que es elegido por & mismo cuerpo. Este se encuentra
integrado por representantes de los docentes, egresados, persona de apoyo y aumnos,
elegidos democraticamente por |0s respectivos claustros.

Algunas unidades académicas se encuentran organizadas por carreras y otras por
departamentos que en algunos casos coinciden con las carreras y en otros se “organizan
sobre |a base de criterios epistemol 6gicos™.

Lo que viene evidenciandose es una profunda transformacion en cuanto a la ubicacion de
los locus de decisiones y responsabilidades para la organizacion y e€ecucion de las
politicas.

En primer lugar, a nivel del Rectorado se esta llevando adelante una politica de
centralizacion de las decisiones politicas y de desconcentracidon eecutiva. Asi, se han
unificado Secretarias en una General responsable de aspectos econdémico-financieros, de
logistica, de despacho, de resoluciones, de comunicaciones, de organizacion de reuniones,
de obras y mantenimiento, de recursos humanos; y simultaneamente se han creado
Direcciones Generales Ejecutivas'® a cargo de Directores Generales de nivel profesional’’ y
personal de Apoyo Académico®® que conocen los detalles administrativos necesarios parala
gestion de la organizacion y la gjecucion de las politicas.

En segundo lugar, entre la unidad central y las unidades académicas, se observa un proceso
de descentralizacion importante™®.

14 Cabe destacar que la Facultad de Derecho concluy6 la etapa normalizadora en 1999 y la de Educacion Elemental y
Especial se transformé en facultad en 1995 y se normalizo en 1996.

¥ | A. Funcion Gobierno y Gestion. Pag. 4

16 A cargo de personal de apoyo académico (no docentes, categoria 11, cual eslaméxima del escalafén correspondiente).
17 Todos ellos con titulo universitario, salvo en Administracion a cargo de un idéneo.

18 Tal la denominacion que en la Universidad Nacional de Cuyo se le otorga al personal No Docente.

19 El informe de autoevaluacion sefida que la U.N.Cuyo mediante una politica de capacitacion, motivacién y control de
personal y de descentralizacion de tramites hacia las respectivas unidades académicas logré reducir, en e término de dos
afios, la cantidad de tramites pendientes de resolucion de 505 en julio de 1995 a 0 en diciembre de 1997. Asimismo entre
1996 y e 2000 e nimero de resoluciones, ordenanzas y disposiciones pasd de 1730 a 1841 —habiendo experimentado un
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El Rectorado que hasta € presente centraliza y concentra las funciones de gestion
presupuestaria, contable y financiera, ha iniciado un proceso de descentralizacion de esta
funcién en las respectivas Unidades Académicas con la simultanea y paulatina puesta a
régimen del sistema “Comechingones’ (SIU). Por su parte, aunque la Tesoreria Genera
centraliza el pago de todas las operaciones de la Universidad, los procesos y decisiones
relativas a Compras y Contrataciones estédn a cargo de cada Unidad Académica. Distinto es
el caso para la redlizacion de obras y para € mantenimiento ya que se encuentran
centralizados; excepto el mantenimiento menor y los servicios de limpieza los cuaes estéan
acargo de cada Unidad.

En tercer lugar, se ha iniciado un proceso de articulacion entre la unidad central y las
académicas en torno ala planificacion, la evaluacion y € control.

La integracion de la funcion de Programacion y Evaluacion Académica ha tomado impulso
con la nueva gestion, mediante € énfasis en la comunicacién y e trabajo conjunto con los
Secretarios Académicos de las Facultades’®. En este ambito se discuten prioridades
académicas y pautas de politicas académicas regionales; se asume €l asesoramiento en
planes de estudio; se profundizan temas puntuales, se producen informes y elaboran
propuestas que son discutidas con los distintos Secretarios Académicos involucrados. La
Direccién General de Informética quedé como unidad de servicio especifica del Rectorado.
La politica informatica para toda la Universidad est4 a cargo del Centro de Informacion y
Comunicaciones de la Universidad Nacional de Cuyo (CICUNC)?.

Las relaciones institucionales son gestionadas por una nueva Secretaria®® creada a efecto,
dada la relevancia que éstas asumen en los propoésitos institucionales. Sus objetivos se
centran en la vinculacion académico-productiva y en e aprovechamiento de Convenios
Nacionales e Internacionales. El Secretario de Relaciones Institucionales es presidente de la
Fundacion Universidad Nacional de Cuyo (FUNC)®. Es intencién coordinar desde la
Fundacién las areas de produccion de todas las unidades académicas y que los miembros
representantes del area productiva provengan del Consejo Asesor del érea de relaciones
institucionales de la U.N.Cuyo. A partir de Convenios Marco, cada unidad académica esta

pico de 2042 en 1999. Cabe consignar que en 1994 un 52% de dichos tramites demoraba méas de 30 dias para ser tratado
por e Consgo Superior y su sancion definitiva, en el 2000 solo e 6% de ellos tardaba més de un mes en contar con su
respectiva resolucion.

2 Paraello realizan sisteméticamente reuniones semanales.
21 Para poder contar con informacion oportuna, homogénea y confiable la U.N.Cuyo, a través de su Departamento de
Estadistica, convoco a un representante de la seccion de alumnos y otro de la oficina de informética de cada unidad
académica con el objetivo de conformar una comision que acordara pautas, parametros de medicion, definiera variables,
etc. Asi seinicio un proceso llamado “ Unificacion del Sistema de Informacion Universitario”. Mediante este proceso entre
1995 y 1996 se logré establecer un piso comin de informacion y € mango de indicadores y variables que se
constituyeran en un idioma comin a todas las unidades académicas. Ya entre € 96 y €l "97 se logr6é a su vez la
unificacion el programa de carga del “Registro de Aspirantes a Ingreso”. Hoy dia se ha logrado “ disponer de informacién
estadistica detallada (cuadros y gréficos) en & mismo afio de andlisis, |0 que hasta ese momento habia resultado imposible
(Funcion “ Gobierno y Gestion. Pag.17)”.
2 Anteriormente e &rea estaba a cargo de una asesoria con énfasis en relaciones internacionales.

2 La Fundacion Universidad Naciona de Cuyo (FUNC) - Gnica unidad de vinculacion aprobada por € Consgjo Superior-
en la actualidad concentra sus actividades en servicios de capacitacion, utilizando los programas FONTAR y de Crédito
Fiscal SEPYME. Los capacitadores son seleccionados en base a un Registro de Docentes. En la actualidad manifiestan
estar realizando acciones para transparentar lainscripcion a mismo.
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habilitada para firmar convenios especificos, esquema con € cual desde la unidad central se
perdia informacién. Bgjo la concepcion de articular unidades académicas, tanto para
relaciones con instituciones académicas como con empresas, se dispuso una modificacion
a régimen de Convenios Marco: las actas complementarias son efectivas cuando son
informadas al Rectorado. Asimismo, en la actualidad se estd4 actualizando el estado
operativo de los convenios y se estd trabgjando en un nuevo organigrama, convenios y
becas, orientados hacia la articulacion de la transferencia tecnoldgica. Dado e énfasis del
area, para descargarla de funciones de difusion de la informacion de la Universidad se
planea la utilizacion de una pagina Web.

El Rectorado ha constituido recientemente un érea asesora en reingenieria administrativa
gue ha encarado la elaboracién de un plan basado sobre una metodologia participativa para
la deteccion de problemas y |a elaboracién de propuestas de solucion para ser elevadas al
Consgo Superior de la Universidad. Para ello han invitado a los Decanos y a Gremio a
participar con representantes en talleres organizados por tematica. No poseen equipo de
personal permanente.

De esta forma se ha concebido € “Programa de Reingenieria Administrativa’, de una
duracion de seis meses, dirigido por la asesoria en Reingenieria Administrativa, con el
propésito de desarrollar sistemas flexibles de gestion administrativa que acancen mayores
niveles de eficacia y eficiencia, y revertir la fata de motivacion de persona.
Coherentemente, se plantea incorporar nueva tecnologia administrativa junto con la
revalorizacion de los recursos humanos y de la ética del trabgjo. Para ello € programa se
sustenta en los siguientes Sub-Programas.

v Sistema de Otorgamiento de los Adicionales por Mayor Dedicacion y Caracter
Critico de laFuncion a Personal de Apoyo Académico. Su objetivo es asegurar,
en e otorgamiento de los adicionales, criterios de objetividad, equidad y
transparencia. Este subprograma concluyé en un Proyecto de Resolucion
elevado a CS e 23/07/02.

v' Sistema de Evaluacion de Desempefio y Calificacion del Personal de Apoyo
Académico. Su objetivo es redisefiar €l sistema vigente para mejorar el
desempefio del personal y elaborar bases para su compensacion, ubicacion,
necesidades de capacitacion, informacion, reubicar puestos de trabgo y
planificar & desarrollo de la carrera administrativa.

v Taler de Formulacion de Proyectos Institucionales para €l Personal de Apoyo
Académico. Tiene el propdsito de dotar de conocimientos al personal aludido en
temas de estructuras, procesos y cambios organizacionales.

v’ Estructura Organizativa de Escuelas y Colegios dependientes del Rectorado a
través de la Direccion Genera de Educacion Polimodal. Persigue que la
estructura sea equilibrada y adecuada a los objetivos y caracteristicas de cada
Escuela o Colegio.

v Sistema de Capacitacion Continua del Personal de Apoyo Académico. Tiene €
objeto de ingtitucionalizar el sistema, asegurar su coordinacion, la aplicacion de
politicas y estrategias generales para todos los sectores, la participacion
equitativa'y su gecucion.



v" Implementacion de las Normas de Calidad SO 9001:2000 en la Secretaria
Econdmico-Financiera y Administrativa del Rectorado. Completar el proceso
iniciado en e 2001 en la Secretaria Econdémico-Financiera 'y extenderlo a area
Administrativa.

Se considera que estos subprogramas -y Su concepcion- resultan pertinentes para los
objetivos generales que se plantean, orientados hacia la mejora administrativa de la
Universidad. Por otro lado, se sugiere no perder de vista, para guiar los contenidos de los
subprogramas, un modelo de gestion por objetivos y resultados (como asi aparece en
algunas de las descripciones aportadas por las autoridades). A partir del mismo se
integran y alinean los procesos sustantivos y de apoyo para cumplir con los objetivos, la
estructura organico-funcional muestra las responsabilidades en la gecucion de las
actividades de dichos procesos y los recursos humanos para asumir esas
responsabilidades en funcion de sus competencias y remunerarlos en funcion de los
resultados que al canzan en el desempefio de su labor??.

Otr as areas también registran modificaciones.

Se observan cambios en el area de Recursos Humanos. Hasta € presente solo efectla el
registro del personal y administra sus legajos. No obstante, es manifiesto el deseo de las
autoridades politicas y de los funcionarios gecutivos respecto de que esta Direccion asuma
responsabilidades sobre la gestion del personal, esto es, seleccidn, desarrollo de carrera,
evaluaciones de desempefio, sistema de remuneraciones e incentivos; aspectos sobre |os
cuales se reconoce la necesidad de avanzar en términos de politicas, sistemas y
coordinacion entre unidades académicas. En este sentido, la otrora Direccion de
Organizacion y Métodos, hoy absorbida por la administracion de los recursos humanos,
posee competencias para la obtencion de los resultados buscados. Al respecto, también
resultarian contributivos los aportes provenientes de los docentes de la Carrera de
Administracién.

La Direccion General de Higiene, Seguridad y Medicina del Trabajo posee responsabilidad
en las cuestiones asociadas con e control de ausentismo, cambios de funciones por
enfermedad, exdmenes psicofisicos de ingreso, coordinacion de juntas médicas y accidentes
de trabgo. En la actualidad se ha puesto énfasis en un programa de disminucion del
ausentismo basado sobre la prevenciéon. Si bien e ausentismo declarado es inferior al
promedio internacional (2% vs. 3%) han detectado una significativa magnitud de aguél no
declarado. En este marco se ha notado un aumento de patologias psiquiétricas tales como
desgaste cronico y stress, especialmente en persona del area médica que atiende a publico
y uUltimamente en docentes. Con la nueva conduccion de la Universidad esperan mejorar su
gestion al tener libertad para tratar estos problemas en forma integrada, directamente,
interactuando con otras areas de apoyo (especialmente RRHH) y Facultades. Tienen
planeado encarar sisteméticamente un programa de rehabilitacion con el area de Educacion
Fisica y promover la utilizacién de estimulos por presencia. Para el cumplimiento de su
mision se menciona como obstaculo la falta de presupuesto y de equipamiento (se
satisfarian las necesidades con solo una computadora més moderna).

2 Esto remite ala concepcion integrada de los [lamados “Model o de Gestion por Objetivosy Resultados’ y “Modelo de
Gestidn de Recursos Humanos por Competenciasy Resultados”.
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La Direccion General de Educacion Polimodal, dependiente de la Secretaria Académica del
Rectorado, es responsable de la gestion de cuatro unidades en capital y una en e sur.
Habiéndose evaluado curriculos y organizado polimodales en oportunidad de la puesta en
marcha de la Ley Federal de Educacion, su labor en la actualidad pone € énfasis en la
revision de su disefio en funcién de profundizar su articulacién con € medio. Se encuentra
en marcha en el area un proceso de transformacién administrativa que abarca estructura y
desemperio de agentes; ya en € afio 2001 normalizaron los cargos de Directores.

La Auditoria Interna de la U.N.Cuyo ha debido involucrarse significativamente en la
discusién sobre aspectos legales de pertinencia del control a partir de 1994, derivada de la
nueva Congtitucion Nacional y su impacto en los alcances de la autarquia universitaria.
Esto dio lugar a pérdida de tiempo y distraccién de tareas sustantivas de la UAI
consignadas en la Ley 24.156 (Administracién Financiera), especialmente en lo atinente a
auditoria de gestion. Esta unidad trabagja sobre un Plan Anua de Auditoria que ha sido
cumplimentado absolutamente entre 1995 y el 2000. Este prioriza areas y temas en funcion
de factores de riesgo, poniendo énfasis en acciones rotativas. En la actualidad se encuentra
casi terminado el disefio de programas de deteccion de incompatibilidades y de liquidacion
de haberes.

Respecto de la evaluacion académica, los docentes interinos deben presentar anualmente un
informe en e cua se detalle la labor desarrollada en las funciones de docencia,
investigacion, extension, gobierno y formacion de personal. Incluso los docentes regulares
—que adquirieron tal condicién mediante concursos- deben presentar informes de lo actuado
en forma anual durante sus primeros cuatro afos y, a partir de ese momento, en forma
bianual s hubieran sido evaluados con anterioridad con un “Satisfactorio”, o cada cuatro
anos para el caso en que hubieran sido evaluados con un “Muy Satisfactorio”. También se
consigna que los docentes son evaluados por los estudiantes mediante encuestas que son
completadas al finalizar cada curso. Se planea auditar subsidios e informes de proyectos de
investigacion. La falta de informatizacion y bases de datos acota las posibilidades. Es de
mencionar al respecto que € sistema de control de la Universidad deberia integrarse a los
procesos de planificacion estratégica, através del andlisis de la gestion en funcion de los
objetivos que se definan, como asi también, seflalando desvios y detectando los déficits
para el desarrollo de las actividades y tareas que plasmaran sus objetivos.

Los servicios de Bibliotecas cuentan con unidades especificas en cada Facultad y con una
Biblioteca Central, todas €llas integradas en un sistema (SIBI) que permite la ubicacién del
material disponible a través de programas informéticos especificos (Micro Isis y, en
proceso de implementacion, Win Isis, ambos de la UNESCO).

El &rea de Orientacion Vocacional tiene como funciones basicas la articulacion con € nivel
preuniversitario y la orientacion de los aumnos universitarios. Difunde carreras
participando en Ferias y elaborando Guias que llegan a todas las escuelas de la Provincia.
Esta proyectado redlizar una pagina Web al respecto. Por otro lado realiza tareas de apoyo a
la orientacion vocaciona (incluyendo cursos y seminarios para orientadores), registrando
un crecimiento de la demanda de esta actividad y del segmento referido a reorientacion.
Encara investigaciones sobre el perfil del ingresante y las causas de desercidon. Sus
responsables manifiestan déficits de ubicacion fisicay de capacidad para atender su trabgjo.
Se evalla que posiblemente estos déficits sean la causa de que, como se consigna en la



Autoevaluacion, los servicios para alumnos universitarios no sean conocidos y utilizados en
la medida de |o necesario.

La Direccién de Ciencia y Técnica brinda apoyo administrativo y técnico a Consgjo de
Investigaciones y a la Secretaria respectiva para la gestion de postgrados, subsidios, becas y
del programa de incentivos y apoya administrativamente al Instituto de Ciencias Basicas.

La Editorial Universitaria es apoyada por un Comité que fijala politica editorial, determina
prioridades y aprueba publicaciones previo referato de personal de la Universidad o
externo; da el aval académico y determina la oportunidad y pertinencia de la publicacion.
Este Comité est4 constituido por representantes titulares y suplentes por cada una de las
once facultades. La editorial no cuenta para las publicaciones con presupuesto con fuente
del Tesoro, se maneja con recursos propios provistos por su Asociacion Cooperadora®®,
derivados de ingresos por ventas y subsidios. Ademas de la venta distribuye publicaciones
sin cargo a hibliotecas e ingtituciones. La impresion es contratada a terceros del medio,
mientras que € disefio es propio y ha sido normatizado. En este sentido, se elabor6 y
publicé un manual, guia para autores y editores. Se colabora con editoriales o centros de
publicaciones de las distintas facultades. La editorial forma parte de la Red de Editoriales
Universitarias del pais (son miembros fundadores —1990-); participa de la Asociacion de
Editoriales de América Latinay € Caribe, la cual solicitdé su manual para ser difundido
entre sus asociados. Trabaja también en coediciones. Lleva adelante el proyecto LUR con
GTZ. Se sefialan déficits en la capacidad de comercializacion de publicaciones de
facultades y otras instituciones. La U.N.Cuyo posee un Centro de Documentacion
Histérica, € cual, segin manifestaciones vertidas durante la visita, manifiesta dificultades
para mantener una administracion eficaz.

Primer foco de atencién: Presupuesto y Gestién Presupuestaria

De acuerdo con las estadisticas para € afio 2000 del Ministerio de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia, la Universidad Nacional de Cuyo cuenta con un presupuesto total por alumno
superior en 88% a promedio de las Universidades Nacionales, solamente superado por €
correspondiente a las Universidades de Gral. San Martin, del Centro y de San Juan.

El presupuesto de la U.N.Cuyo ha oscilado en los ultimos afios en torno a los 99 millones
de pesos -con un minimo en e 2002 de 98 millones-. La cuantia y participacién de los
Recursos Propios y del Crédito Externo como fuente de financiamiento han sido
claramente decrecientes. Asmismo es de hacer notar la evolucion decreciente en los
ultimos afios del gasto comprometido, producto -de acuerdo con lo relevado- de las
restricciones en la disponibilidad de las cuotas presupuestarias.

La U.N.Cuyo destina su presupuesto® en un 37% ala actividad de Educacion de Grado; en
un 21% a Apoyo Administrativo y Mantenimiento; en un 9% a Direccion; 9%
Investigacion; 9% Extension; 6% Infraestructura y Construcciones; 5% a Programas de
Mejora de la Calidad (FOMEC y otros); y 4% a Bienestar Universitario y Apoyo
Académico.

% A lacual aportan docentes 2,5 $/mes.
% promedio de los Créditos afios 1999 a 2002.
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La distribucion promedio del crédito por objeto del gasto muestra un 73% para solventar
Personal; 10% para Bienes de Uso; 8% para Transferencias y 1% para Servicios de la
Deuda. Dentro de los créditos destinados a Persona se destacan un 36% para
remuneraciones del personal Docente; un porcentgje similar para las del personal de
Apoyo; 12% para Extension; 8% para Investigacion y 8% para Direccion. Précticamente la
totalidad del monto asignado a Transferencias corresponde a Becas y Ayudas Sociales.
Dentro de este ultimo rubro se destacan las erogaciones por Becas a estudiantes que, de
acuerdo con las estadisticas mencionadas, alcanzan un monto por alumno superior en un
76% a promedio de las Universidades Nacionales, solamente superado por la Universidad
Tecnologica Nacional, lade Gral. Sarmiento y la de La Patagonia Austral.

Por otra parte, el 29% del presupuesto promedio es absorbido por Actividades Centrales, €
12% por actividades relacionadas con la Educacién Preuniversitaria, distribuyéndose €
restante 59% entre las distintas Unidades Académicas. Deteniéndose en esta Ultima,
utilizando como homogeneizadoras de la comparacion entre Unidades las variables “proxy”
Cargos Docentes Equivalentes a Exclusivos?’ y Matricula de Alumnos, se observan
diferencias significativas que reflgjan la necesidad de z@Profundizar los estudios respecto de
la més eficiente aplicacion de |os recursos disponibles®®.

Justamente, se ha relevado que € presupuesto se define en base a lo histérico. En los
ultimos afios se comenzaron aimpulsar reasignaciones (se trata de incrementos de partidas
ya asignadas) a través de “Fondos de Reasignacion” con criterios distintos a lo histérico;
pero siempre con la prevalencia de los Decanos®® confluyendo en algunos criterios
racionales. Estos criterios han tendido a considerar sdlo aspectos tales como aumento de
dedicaciones o refuerzos de partidas ante imprevistos, y no han contemplado la elaboracion
de presupuestos “Base 0.

En la actualidad se impulsa la iniciativa de generar un modelo de asignaciéon en base a
coeficientes por inciso o grupos de ellos segun prioridades. Se requiere avanzar en las
definiciones, discutir el modelo y darle alguna estabilidad (sustentabilidad). Para ello se
considera necesario comenzar definiendo prioridades en e gasto. Esta iniciativa contaria
con el apoyo de los Decanos. La Secretaria Econdmico-Financiera del Rectorado a la que
se suman |os representantes de las areas similares de las Facultades , estan trabagjando en los
aspectos de detalle técnico de la propuesta. Al respecto, se requiere la definicion clara de
objetivos, su coordinacién, su desagregacion conveniente en actividades priorizadas, y su
asociacion con la gestion presupuestaria. En este sentido, se ha relevado durante la visita
gue las autoridades gecutivas perciben insuficiencias a respecto y atribuyen a ello los
problemas en la gestion.

En otro orden, si bien se cuenta con buena parte de la informacion para la gestion, ésta se
encuentra desintegrada y no es facilmente accesible a los usuarios, dada la carencia de
reportes sistematicos para su uso. Si se tiene en cuenta que se posee un Sistema Integrado
Presupuestario, Contable y Financiero que llega incluso a la realizacién del Balance
Genera de la Institucion- y que € &rea econémico-financiera del Rectorado estd avanzada

2" Cargos Docentes Equivalentes a Exclusivos: Semiexclusivos, ponderador 0,5; Simples, ponderador 0,25.
% Se jnsiste que se estan utilizando variables “proxy” normalizadoras de los valores, que como tales no reflejan los
requerimientos presupuestarios derivados de | as exigencias instrumentales y metodol égicas de las distintas carreras.

2 Responsables exclusivos de la discusion presupuestaria.
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en laimplementacion de Normas 1SO 9000°°, 1a disponibilidad de la informacién en tiempo
y forma por parte de los usuarios responsables es un déficit de facil solucién en € corto
plazo.

Al respecto, es de mencionar que a nivel del Rectorado se ha concluido con la puesta en
marcha de los Sistemas impulsados por € Ministerio de Educacion “Comechingones’
(gestion  presupuestaria), “Pampa’ (gestion de recursos humanos) y e “Wichi”
(informacién gerencia nutrida por los anteriores sistemas). Estos sistemas estan en proceso
de implementacion en las facultades. Si bien e Comechingones ya esta instalados en todas
ellas, no se encuentra aprovechado en su totalidad. Por su parte € Pampa esta
implementado a medias, debido afalencias en la carga de informacion.

Finalmente, resulta relevante sefidar que se presentan falencias respecto de informacion
sobre recursos propios de cada facultad (aranceles, ventas de servicios, etc.) —Fuente 12-.
Asociada a los recursos propios se encuentra la actividad desempefiada por las diversas
Fundaciones y Asociaciones Cooperadoras con que cuentala Universidad y las Facultades.

De las dieciocho entidades de este tipo, la mitad no posee vinculacion estatutaria con las
autoridades de la Universidad o respectiva Facultad. A su vez, cuatro de ellas no presentan
Convenios que enmarquen su labor ni con la U.N.Cuyo ni con sus Facultades.

En un contexto de restriccién presupuestaria, 10s recursos y gastos canalizados a través de
estas entidades habrian sido crecientes. Lamentablemente no se posee informacion
sistematizada sobre sus balances y, de hecho, no se encuentran disponibles la mayoria de
ellos en e Rectorado. Requeridos los mismos por parte del comité de pares evaluadores
ante la anuencia de las autoridades del Rectorado, fue posible acceder a los Estados
Contables de trece entidades. A partir de ellos es posible inferir una participacion
significativa de las Fundaciones y Asociaciones Cooperadoras en la obtencion de recursos
por e desarrollo de actividades tales como Educacion de Postgrado, Extension® y
Servicios a Terceros, e incluso la aplicacion de remanentes en la realizacion de obras y la
adquisicion de otros activos fisicos para las Facultades. Si bien se refieren a periodos
diferentes, e monto de los recursos involucrados en estas trece entidades asciende a 10
millones de pesos, esto es cinco veces € promedio presupuestado para el periodo 1999-
2002 de recursos propios de Fuente 12, diez veces e presupuestado para € presente
gjercicio en Fuente 12, el 10% del presupuesto promedio total 2.

Sin dgjar de reconocer la importante labor y €l apoyo que estas entidades prestan a la
Universidad, como asi también e hecho de que se trata de entidades con personeriajuridica
propia, se considera necesario encarar acciones para coordinar y transparentar sus
actividades a servicio de los propositos de la Institucion. Al respecto, las autoridades ya
han actuado en consecuencia, canalizando la operatoria a través de las Secretarias de
Relaciones Ingtitucionales y Econdmico-FinancieraAdministrativa.

0 El programa es conducido por 4 profesionales dela FUNC.
81 Es notable lainexistencia de montos contabilizados en el presupuesto parala Actividad de Extension.
32 E| informe de autoeval uacion sefiala que la generacion de recursos propios se incrementd durante el periodo estudiado
en un 125% (1995-2000).
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Segundo foco de atencion: Personal académico y de apoyo académico

De acuerdo con las estadisticas del Ministerio de Educacion para el afio 2000, la cantidad
de Alumnos por cada Docente Equivalente®® se encuentra entre las menores del conjunto de
Universidades Nacionales. Es un 42% menor a promedio y solo presentan relaciones
inferiores la Universidad Tecnoldgica, Mar del Plata, San Juan, Centro, La Pampay Gral.
San Martin.

Esta posicion se profundiza para el caso de la cantidad de Alumnos por cada No Docente: s
bien es un 41% menor a promedio, solo presenta una relacién inferior la Universidad
Nacional de San Juan.

Para el presente gjercicio, la U.N.Cuyo registra 7.487 cargos totales; 64 son de Autoridades
Superiores, 6.066 son cargos Docentes -de los cuales 3.737 corresponden a Educacion
Universitaria-; y 1.357 son No Docentes (llamados Apoyo Académico en la U.N.Cuyo3?).
5.507 son €l total de agentes entre los cuales se distribuyen los 7.487 cargos. En particular,
se registran 991 agentes docentes que ocupan a menos dos cargos de este tipo.

La situacion descripta muestra que la cantidad de cargos no seria un impedimento para
poseer una mayor cantidad de docentes con dedicacion exclusiva en la Institucion; la
restriccion presupuestaria actuaria por €l lado del monto de la remuneracion que es posible
asignar a una persona para que le sea conveniente aceptar un cargo de docente exclusivo.
Asimismo, las apreciaciones -volcadas en e informe de Autoevaluacion y relevadas
durante la visita- sobre la existencia de escasez en la disponibilidad de personal docente y
de apoyo académico estarian asociadas més a un problema de distribucion de personal, que
arestricciones presupuestarias.

Las acciones referidas a perfeccionamiento y carrera académica de docentes, analizadas
posteriormente en el capitulo correspondiente a Docencia, resultan sustantivas a los efectos
de adecuar sus competencias a los requerimientos de las politicas implementadas.

En cuanto a persona de Apoyo Académico, sus integrantes se concentran en categorias
altas del escalafon/>°, en especial categorias 7, 8 'y 9. Se observa que la aplicacion del
escalafon 2213/87 se encuentra en la actualidad distorsionada por la derogacion de los
coeficientes por categoria a partir de la Emergencia Econdmica del 91/92. A partir del afio
2000 e gremio en su conjunto esta discutiendo un nuevo Convenio Colectivo para tratar
éste y otros temas.

& Cargos Docentes Equivalentes a Exclusivos: Semiexclusivos, ponderador 0,5; Simples, ponderador 0,25.

% Entre 1995 y e 2000 la planta de trabajadores no docentes de la U.N.Cuyo se redujo de 1310 empleados a 1234 —
representa una caida del 5,80%. Pero la reduccién se sintié més en la dotacion del rectorado que cayd un 15,6%. Esta
caida se fundamenta en una politica que mediante el congelamiento de vacantes redistribuy6 dichas partidas a través de
adicionales por cargos criticos y mayor dedicacion con el fin de otorgar incentivos a los trabajadores sin necesidad de
recaer en las rigideces que plantea la cobertura de adicionales con el equivalente a un cargo —de acuerdo con € escalafon-,
haciendo de esta manera més eficiente el gasto para este rubro. A su vez, se acort6 €l periodo por el cua se otorgaban los
adicionales permitiendo un andlisis sobre cada caso en particular antes de su renovacién. El peso de los no docentes del
rectorado sobre el total de no docentes ha permanecido relativamente estable. Por ejemplo, en 1995 representaba el
30,83% del total mientras que durante el 2000 representaba el 27,63% de la totalidad de empleados no docentes de la
institucion.

35 Comiin para las Universidades Nacionales, contempla categorias 1 la menor a 11 lamés dta.
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En e afo 2001 se regularizé la situacion de contratados que distorsionaba el esgquema
retributivo por percibir una remuneracion equivalente a categorias superiores (8 6 9),
pasdndolos a planta. También se regularizd la situacion de Docentes con cargos
correspondientes a persona de apoyo académico.

Ademas de su remuneracion por categoria de revista, se mangjan incentivos a través de
adicionales:

v Funcion Critica (que alcanza también a Docentes y Autoridades); y
v Extension Horaria— Mayor Dedicacion.

La aplicacion de éstos se encuentra distorsionada por ser utilizados y considerados por 10s
agentes como aumento de sueldo. Es de destacar que € persona de Apoyo Académico

solicita su reconsideracion y la puesta en marcha de un sistema de evauacion de
desempefio como base para promociones, adicionales y premios anuales. Al respecto, es de
sefidar que e Rectorado ha elevado a CS con fecha 23 de Julio del corriente afio un
proyecto de Resolucién para poner en marcha un “Sistema de Adicionales por Mayor
Dedicacion y Carécter Critico de la Funcion” aplicable a personal de Apoyo Académico®®.

El Sistema que se propone fue concebido de manera participativa y en su disefio se toman
en cuenta criterios de objetividad, equidad y transparencia. Asi por gemplo, en la decision
de asignar e Adiciona por Mayor Dedicacion se plantea su justificacion con la
presentacion de programas concretos de trabgjo; programas que deben contener

informacion sobre las necesidades que satisfacen, objetivos, metas, duracion, actividades,

cantidad y perfil del persona requerido por actividad, resultados parciales y finales a
obtener. Su seguimiento se materializaria a través de informes mensuales de avance y su
control estaria a cargo de las autoridades y de la Auditoria Interna. Cabe sefialar que €

persona de Apoyo Académico respalda esta iniciativa.

También es destacable la accion de la Unidad Ejecutora de Capacitacion como €je de la
politica para e persona de apoyo académico sostenida por la Universidad®’. Por el
cumplimiento de los cursos de capacitacion se percibe una retribucion y para ello se cuenta
con un presupuesto de $ 230.000 a afio.

Asi como se han relevado opiniones respecto de la existencia de carencias en la
disponibilidad de personal de Apoyo Académico, también se han manifestado voces
respecto de cierto desaprovechamiento de las capacidades del personal, producto de
superposicion de niveles y funciones, desmotivacion, fata de trabajo en equipo vy
dificultades en la comunicacion entre areas. Al respecto, se evidencia la existencia de
expectativas en torno del fortalecimiento de las funciones del area de Recursos Humanos y
respecto del aporte que se prevé presten los especialistas en estos temas pertenecientes a las
distintas Facultades.

36 Su elaboracion fue dirigida por el drea asesora en Reingenieria Administrativa del Rectorado en e marco del Plan de

Reforma Ingtitucional de la UNCuyo.

37 Con respecto ala capacitacion del personal no docente a partir del afio 1997 se vienen realizando cursos que cubren tres
campos fundamentales de la tarea cotidiana: 1) Area de formacién Administrativa; 2) Area metodol 6gica instrumental y 3)
Area de relaciones interpersonales. “ Habitualmente, cada uno de los integrantes del personal de apoyo académico asiste a
no menos de un curso anua” (1A). Desde el afio 2000 la tarea de formacién del personal de apoyo ha sido centralizado en
e Centro de Capacitacion no Formal de la U.N.Cuyo. Es destacable la implementacién de una Tecnicatura en
Administracion Universitaria que se ha creado con €l objetivo de proporcionar estudios terciarios a personal de apoyo
académico en condiciones de acceder a nivel de educacion superior.
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Desde € afio 1996 |os actos administrativos relativos al personal se ubican en las Unidades
Académicas, no obstante subsisten burocracias innecesarias en la gestion. Con € sistema
“Pampa’ se puso en marcha en Noviembre de 2001 el sistema de liquidacion de haberes,
pero no e resto de los aspectos de la administracion de personal contemplados en este
sistemay necesarios para la gestion, como la carga y actualizacién de leggjos. Al respecto,
se sefidan insuficiencias presupuestarias y de personal, que nos remiten a las
consideraciones vertidas en este informe respecto a la distribucion de los recursos
financieros y humanos. En este sentido, es pertinente sefialar la conveniencia de que € area
de Recursos Humanos asuma responsabilidades de administracion y gestion de 1os mismos,
asi como de produccion y andlisis de informacion gerencia, a los efectos del logro de la
eficacia buscada.

Asociado a concepto de “gestion”, durante la visita se planted la duda respecto de la
conveniencia de hacer responsable de la capacitacion interna a la Secretaria de Extension o
al &rea de Recursos Humanos. Se evalla que para zanjar esta cuestion debe pensarse en una
distribucion de responsabilidades que maximice la utilizacion de los recursos disponibles.
Esto implica, replicando la politica de descentralizacion de la gjecucion de acciones seguida
por el Rectorado, el fortalecimiento institucional de la Direccidn de Recursos Humanos que
asumiria un rol planificador y de coordinacion de un sistema de gestion por competencias y
resultados, descentralizando a mé&ximo conveniente la eecucion de las actividades
consecuentes. Un modelo de gestion de recursos humanos por competencias y resultados,
significa implementar interrelacionadamente subsistemas de ingreso, de desarrollo de
carrera, de evaluacion de desempefio, de capacitacion, de remuneracion y de administracion
de recursos humanos. La interrelacion de subsistemas aludida requiere una tarea intensa de
planificacion y coordinacion que dejaria poco espacio para la gecucion directa de las
acciones consecuentes, las que podrian ser complementadas por |a Secretaria de Extension.

Tercer foco de atencion: M ecanismos de deteccion de demandas de la comunidad

Desde sus origenes la U.N.Cuyo ha tenido como propésito € dar respuestas a la sociedad.

Las autoridades consideran que se debe hacer un esfuerzo de reflexion para aportar
soluciones a los problemas de la sociedad. Para €llo se prevé crear espacios de discusion de
grandes temas. Desde septiembre de 2002 estd en formacion un Consgo Asesor
Permanente para ingtitucionalizar la articulacion de la Universidad con la sociedad. Su
objetivo es la deteccion de focos de demanda mediante instrumentos rigurosos de
articulacion. Al mismo tiempo, en la jurisdiccion, se esta trabgando en un Marco
Estratégico para Mendoza base a su vez parala formulacion de su Plan Estratégico.

Se busca fortalecer la relacion con € nivel medio de ensefianza para transferir
competencias minimas requeridas por la Universidad, para ello se prevén:

1) Puesta en marcha de un Plan cuyos primeros ges son Comprension lectora y
Resolucién de Problemas.

2) Apoyo para la modificaciéon de curriculos revitalizando ciertas materias de las ciencias
bési cas.
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Asimismo, la Universidad destina parte significativa de sus recursos a ofertas de carreras
cortas para atender la demanda laboral, ya sea a través de sus Facultades como de sus
organizaciones de educacion preuniversitaria.

En otro orden, cabe apuntar |la importante oferta de servicios a terceros y de actividades de

extensién y cursos de posgrado, mayoritariamente implementadas a través de las
Fundaciones y Asociaciones Cooperadoras.



FUNCION DOCENCIA

La funcion docencia ocupa un lugar central en la U.N.Cuyo. La preocupacion por la
educacion, la formacién de las personas, de los ciudadanos y de profesionales no solo es un
rasgo prominente de la universidad sino lo es también de su contexto provincial y regional
a lo largo de su historia. En toda la documentacion clave de la U.N.Cuyo, en los
fundamentos de su creacion en 1939, en su Estatuto de 1995, en e Plan de Desarrollo
Ingtitucional 1999-2004, en los dos informes de autoevaluaciéon de 1994 y de 2001, se
subraya la misién formativa. Se puede afirmar que su relevancia es tan ata, que la decision
de la U.N.Cuyo en la primera autoevaluacion institucional y su correspondiente evaluacion
externa de 1995 se focaliz en lafuncion docencia

A los efectos de evaluar la docencia en una universidad mediana, compleja, heterogenea,
con una trayectoria importante en su medio y unas politicas activas de cambio y mejora, se
proponen algunos criterios generales que permitan un andisis global de la institucion en
materia de formacion. Los criterios seleccionados son: 1) el marco politico institucional; 2)
la oferta educativa y las propuestas curriculares, su pertinencia con las demandas sociales;
3) actores de los procesos formativos. egresados, estudiantes y docentesy 4) e ingreso a
la universidad. Este ultimo criterio se analiza separadamente dada la importancia que €l
mismo reviste para la U.N.Cuyo. La relacion docencia e nvestigacion se analiza en el
capitulo correspondiente a investigacion.

Cabe precisar que esta segunda autoevaluacion institucional tiene como punto de partida,
las recomendaciones de la primera autoevaluacion y su exposicion se organizé conforme
los Lineamientos para la Evaluacion Ingtitucional de la CONEAU.

Para analizar la funcion docencia de la U.N.Cuyo se ha dispuesto de abundante informacion
cuya sintesis més concisa es e Informe Final de la Segunda Autoevaluacion Institucional *2,
Las autoridades rectorales y de las unidades académicas han aportado informacion
especifica cuyo volumen y complgjidad son indicadores de la significacion que dicha
funcién tiene en los asuntos universitarios. A ello debe agregarse € material recogido
durante la vidita institucional que ha proporcionado los elementos necesarios para una
indagacion més completa.

El informe de autoevaluacion de la funcidén docencia se encuentra estructurado en cuatro
secciones. La primera describe a la funcién en e pregrado y € grado mediante la
utilizacion de diversas series numeéricas y, por sobre todo, a través de indicadores de
rendimiento académico que toman a la universidad como una unidad de produccién que
puede analizarse tanto midiendo su productividad como la eficiencia de los procesos en el
interior de su funcion de produccion. Por tanto aqui nos encontraremos con series basicas e
indicadores que apuntan hacia € andlisis del producto y de los procesos. La ggunda
seccion se ocupa de la docencia en €l nivel de posgrado. La tercera parte consiste en un
resumen de las debilidades, fortalezas y recomendaciones de las distintas unidades
académicas. Finamente la cuarta seccion se ocupa de analizar en qué medida se han

38 Segunda Autoevaluacion Institucional de la Universidad Nacional de Cuyo. Informe final, en adelante IA.
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incorporado a las précticas cotidianas de la funcion docencia las recomendaciones que
emanan de la primera autoeval uacion.

El desarrollo de la funcién docencia ha privilegiado €l aspecto cuantitativo asi como su

caracterizacion descriptiva, los aspectos cualitativos y las explicaciones acerca de los
distintos resultados se obtuvieron en las entrevistas efectuadas durante la visita.

1. MARCO POLITICO INSTITUCIONAL

En e Estatuto de la U.N.Cuyo de 1995 se establece que es su funcion esencia el desarrollo
y la difusion de la cultura en todas sus formas a través de la ensefianza, la investigacion
cientifica, la preparacion técnica, la formacion profesional y la elevacion del nivel ético y
estético. La docencia aparece como una de las estrategias fundantes del cumplimiento de la
misién institucional. Como se menciond previamente, la primera autoevaluacién de 1994 se
centré en la docencia, con lo cua la universidad establece ata prioridad a diagnostico,
desarrollo, evaluacion y mejora de dicha funcion.

Maés tarde, en e Plan de Desarrollo Institucional (1999 — 2004) la docencia se reformula en
estos términos:

“b. Crear las condiciones basicas para constituir la Universidad en un centro de
crecimiento personal y profesional, orientado a logro de todos y cada uno de sus
integrantes comprometidos con su mision”

c. Asegurar la cdlidad de la ensefianza y del aprendizaje y la igualdad de
oportunidades en las instancias de permanencia'y egreso y en la vinculacién continua con
los graduados.

g. Fijar una politica de ingreso”

El andlisis de los objetivos estratégicos conduce a identificar que es voluntad de la
comunidad universitaria €l crecimiento personal y profesional de todos los actores. Esto
implica un doble propdsito, por una parte, € proceso formativo se conforma por los
estimulos y condiciones para el desarrollo de las potencialidades humanas y, por € otro, €
propésito se vincula con la sociaizacion en roles profesionales, esto es, con la formacion de
recursos humanos enraizados y comprometidos con su provincia, region y racién. En una
primera mirada, los objetivos parecen contradictorios. centrarse en la persona y
simultaneamente responder ala socializacion profesional.

En una propuesta educativa, € centrarse en la persona, en su dindmica interna, significalo
contrario a centrarse en €l proceso de socializacion, esto es, de hacer de los individuos seres
sociales, prepararlos para roles especificos. Tedricamente la contradiccion puede resolverse
desde un posicionamiento en e que uno subsume a otro: o lo persona domina la
sociadlizacion o la inversa, e proceso de socializacion incluye € desarrollo personal.
Tradicionalmente la universidad se ocupa de la formacion académica y profesional, desde
esa perspectiva prima el enfoque socializador, de imposicion de una naturaleza académica o
profesional sobre el individuo y sus potencialidades.
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El objetivo estratégico menciona, € doble movimiento o direccion educativa. Si predomina
lo profesiona (perfiles de ingresantes y egresados deseados) como principio organizador
del curriculum, lo persona queda relegado a un valor utilitario. Si predomina lo personal,
las “condiciones basicas’ deberian manifestarse, por g emplo, en un énfasis en la formacion
general (cientifica, tecnoldgica, humanistica o artistica).

En e 1A no aparece esta reflexion que ayudaria a formular algunas hipétesis acerca de la
discrepancia entre la misién y los procesos formativos concretos, o entre la sociaizacion
profesiona y las diferencias individuades. Estimamos que la dicotomia deberia
profundizarse en unareflexion pluralistay democrética de la comunidad universitaria.

En segundo lugar la preocupacién por la calidad de la ensefianza y del aprendizaje y la
igualdad de oportunidades, como en € objetivo anterior, también remite a dos cuestiones
gue en primera instancia son opuestas: calidad e igualdad de oportunidades. La calidad es
tema polémico, por la naturaleza polisémica de la misma (excelencia, perfeccién o
coherencia, logro de propdsitos, costo-valor, cambio cualitativo, entre otros). No obstante,
tanto en los documentos como en las entrevistas personales, se infieren significaciones
concernientes a excelencia en e sentido de superacion de estandares (centro de excelencia,
elitismo), de logro (cumplir con los objetivos estratégicos) y también con la calidad
institucional (articulacion arménica de los componentes de gestion y administracion, entre
otros).

La igualdad de oportunidades, en cambio, remite a la heterogeneidad sociocultural y
econdmica de los actores, particularmente los estudiantes. La gratuidad de los estudios de
grado constituye una de las estrategias basicas de los principios democratizadores. Los
servicios que brinda la universidad a sus actores (becas, comedores, residencia, biblioteca e
instalaciones) s bien se evallian en otro apartado, constituyen una decision politica'y un
esfuerzo por mejorar las condiciones en las que tienen lugar los procesos pedagdgicos.
Cabe mencionar agui € programa de Beca de ingreso y permanencia universitaria
(B.I.P.U.) y laarticulacion con la administracion provincia, particularmente la educativa

En virtud de las consideraciones precedentes, € cotgjo global de la mision y objetivos con
los resultados presentados dan cuenta de una universidad en proceso de continuo
crecimiento y mejoramiento. No obstante, sugerimos una profundizacion en la reflexion en
torno a estos propositos fundamental es.

2. LA OFERTA CURRICULAR

2.1. Grado

Para € andlisis de la oferta curricular se toma como premisa que las carreras universitarias
son hifrontes, por una parte, se trata de la formacion de académicos o profesionales cuyo
destino es desempefiarse en roles calificados en la sociedad. Desde esa perspectiva, la
relacion educacion — sociedad es relevante. Por otra parte, las carreras constituyen un
cuerpo de conocimientos, saberes, habilidades, destrezas, actitudes, competencias que se
organizan en procesos sistematicos de transmisién encarnados en procesos de ensefianza y

32



aprendizaje. La relacion principal, en € interior de las instituciones educativas, es de teoria
— préctica. Los planes de estudio expresan esta doble naturaleza. En primer lugar se
consideran las carreras 'y en segundo lugar l0s procesos curricul ares.

Como se ha anticipado, la U.N.Cuyo es una universidad medianay complgja. La diversidad
de unidades académicas, los 78 titulos de grado y los 32 de pregrado que se ofrecen
muestran un panorama muy variado de tipos de estudio: académicos con fuerte acento en la
investigacion, profesionales con énfasis en las competencias complegjas y de estudios de
diferente duracién (titulos intermedios, carreras cortas, carreras de cuatro afios y més de
duracion).

La oferta de grado de cada unidad académica es variada y permite identificar grupos de
facultades. El primero, los de oferta numerosa, estaria integrado por las 26 carreras en
Artesy Disefio, 15 en Filosofiay Letras, 11 en Educacion Elemental y Especial. Otro grupo
de facultades constituido por las de Ciencias Aplicadas ala Industria, Ciencias Econémicas,
Politicas y Sociaes, brindan cuatro carreras cada una. El tercero esta conformado por
Ciencias Agrarias, Ingenieria, € Instituto Balseiro que ofrecen dos carreras cada una 'y €l
cuarto grupo gue imparte solo una esta integrado por Odontologia 'y Derecho.

Esta diversidad no necesariamente reflgga una demanda permanente de formacion de
recursos humanos. En Artes y Disefio se trata mas bien de una diferenciacién interna de las
disciplinas artisticas con un fuerte acento positivo (cada instrumento genera una carrera y
cada disciplina —Artes Plasticas, Historia de las Artes Plasticas ofrecen licenciaturas y
profesorados). En la Facultad de Filosofiay Letras se reitera este tipo de oferta. El criterio
epistemologico es e clasico de las disciplinas aidadas. En cambio, en la FEEYE, la
diferenciacion obedece a criterios diferentes, dado que la oferta se corresponde con las
demandas de nuevos profesores del sistema educativo provincial y naciona vy, en lo
concerniente a la educacion especial, los profesorados revisten una formecion
marcadamente técnica

En € resto de las Facultades, la oferta sigue patrones canénicos. Aunque lentamente se
estructuran nuevas carreras con una pertinencia social més clara, por ggemplo, las carreras
de la FEEYE acordes con las demandas del sistema educativo, el Profesorado en Quimica
de la FCAI, Ingenieria en Recursos Naturales Renovables en Ciencias Agrarias. Cabe
consignar aqui, que la Facultad de Artes y Disefio, mediante un Proyecto FOMEC readliz6
una reforma curricular acompafiada por modificaciones en la estructura académica
(departamentalizacion), la diferenciacion de &reas 'y ciclos en el disefio curricular.

Desde este punto de vista, la oferta de estudios de grado permanece estable con nuevas
carreras en algunas facultades. Ello depende de la naturaleza del conocimiento y/o
profesion que identifica las unidades académicas. La continuidad y diferenciacion de la
oferta es armonica pues registra aquellas ofertas permeables a los requerimientos de la
sociedad del conocimiento, ala empleabilidad y dinamismo del campo de trabajo y a los
enfoques interdisciplinarios en la formacion de los recursos humanos, a mismo tiempo, la
permanencia de ofertas cuya naturaleza constituyen €l lugar de produccién y transmision de
conocimientos que identifican a los estudios universitarios.



La situacion descrita previamente cambia en cuanto se analiza la oferta de pregrado. En
este nivel, se observan las clésicas carreras cortas con alto grado de especializacion (Artesy
Disefio, Medicina), las que sirven a la educacion general bésica derivadas de la vigencia de
laLey Federal de Educaciony el Ingtituto Tecnolégico Universitario (ITU). El ITU merece
una mencion especial por cuanto se trata de una innovacion en materia de formacion de
recursos humanos, tanto por su organizaciéon (es un emprendimiento interinstitucional),
cuanto por sus caracteristicas académicas y de trabgo: educacion centrada en
competencias, ingreso restricto, duracion a término, entre otras. En € 1A se sefida las
tendencias negativas de las carreras de pregrado —aspirantes, ingresantes, reinscriptos,
matriculados, egresados-, pero no se formulan hipétesis explicativas a respecto.

Es probable que la existenciay posible expansién de las carreras de los ITUs y de posgrado
operen como agentes dinamizadores del grado cuya oferta de nuevas carreras deberian
disefiarse con supuestos epistemoldgicos, cientificos y tecnologicos diferentes a los
candnicos.

La politica curricular desarrollada en el periodo 1995 — 2000 se centré en resolver las
debilidades detectadas en la primera evaluacion institucional de 1995. En consecuencia, |os
esfuerzos se localizaron en la actualizacion de contenidos, la reduccion de la duracion
formal de las carreras a través de una seleccion de contenidos mas rigurosa, la elaboracion
de nuevos planes de estudios conforme a criterios ingtitucionales y las adecuaciones de la
normativa gque regulan los procesos de ensefiar y aprender tales como el formato de planes
de estudio, las condiciones de regularidad y la evaluacion de los estudiantes.

Durante & quinquenio, la U.N.Cuyo desarrollé un intenso proceso de cambio curricular
legitimado en diversos documentos politicos, tales como el de Gobierno de la Gestion
1998- 2000, el Plan de Desarrollo Estratégico 1999 —2004 y en algunas Facultades (Artes y
Disefio y Ciencias Politicas y Sociaes) se dispuso de un financiamiento especifico a través
de los Proyectos FOMEC. En la actualidad, todos los planes de estudio fueron modificados,
en el caso de la Facultad de Derecho, la comisién curricular esta en la etapa fina del nuevo
disefio. Un andlisis somero de las reformas permite identificar algunas tendencias:

a) reformas profundas que cambian los supuestos epistemologicos, cientificos,
pedagdgicos y practicos de la ensefianza universitaria, tal como € Plan de Estudio
de Medicina (actualmente en proceso de revision) y de la propuesta de la Facultad
de Derecho parala carrera de Abogacia, Odontologia e Ingenieria

b) reformas parciales en e sentido de que producen gustes de la carga horariay de los
espacios curriculares, introducen el régimen cuatrimestral de estudios y nodifican
los regimenes de cursado y aprobacion. La opcién por el régimen cuatrimestral en
lugar del anual a veces conduce a la union o division, segun los casos, de
asignaturas que se daban anual mente.

c) dternativas de formacion profesional, como los curriculos de los ITUS centrados en
la formacion en competencias.



La informacion proporcionadas por las entrevistas respecto del cambio curricular muestra
gue las tendencias presentadas previamente se explican por distintas dinamicas en €l origen
de los cambios. Desde luego, no estamos postulando un andlisis monocausal, sino un
conjunto de factores externos e internos de la Universidad en su conjunto y de las distintas
unidades académicas.

En las reformas profundas, -Medicina y Abogacia, por €emplo- se reconocen las
tendencias mundiales de transformacion y el papel relevante de las asociaciones tales como
la AFACIMERA y @ Consgo de Decanos de Facultades de Derecho a lo que debe
agregarse la decision politica de los decanos como portadores del proyecto y los grupos de
docentes que se encuadran en € mismo. Ello moviliza las comunidades en torno al cambio
profundo. Es probable que estos ambientes de efervescencia y participacion en torno a
curriculo contribuyan generar procesos genuinos de cambio.

En € otro extremo, ubicamos a la formacién de competencias como motor del cambio
curricular. ElI ITU reconoce un origen dado por los proyectos PRESTNU, e requerimiento
de una organizacion interinstitucional (Gobierno y Universidad) y la opcién por un
curriculo basado en competencias, esto constituye una innovacion en el cambio curricular
universitario. El desarrollo de esta experiencia deberia ser objeto investigaciones educativas
especificas por cuanto coloca a la institucion universitaria frente a una tension entre
formacion profesional postsecundariay formacién universitaria de natural eza académica.

Latendencia del cambio parcial resulta Gtil en la medida que se la defina como transicional.
En algunas entrevistas se manifiesta que el cambio se origina en una prescripcion —acortar
las carreras, aumentar € nimero de egresados, por gemplo- y la respuesta es un cambio
consistente en un guste a las normas de duracion y carga horaria. No da lugar a una
redefinicion de la mision universitaria, de la unidad académica, del campo del trabajo. En
consecuencia, la opcién por nuevos modelos de formacion no compromete a docentes y
estudiantes.

Dentro de las actividades programadas en e proceso de autoevaluacion, la Comision
respectiva instrumentd una serie de encuestas para indagar las opiniones de los actores
universitarios. Entre ellas, se recabaron datos sobre actualizacion de Planes de Estudio.
Resulta pertinente tomar en cuenta, las percepciones de los estudiantes en cuanto a los
cambios curriculares. EI cambio mejor percibido es en Medicina y Ciencias Econdmicas
(90%), en segundo lugar, Filosofia y Letras, Ciencias Politicas y Sociales, Ciencias
Agrarias y Educacion Elemental y Especia. (entre e 84 y 88%); en tercer lugar, las
percepciones menos definidas son Odontologia (60%), Artes (56%), Derecho (26%)° y
Ciencias Aplicadas a la Industria (74%). Los resultados de las encuestas muestran la
visibilidad del cambio curricular y su carécter innovador.

En € IA, se mencionan fortalezas y debilidades del cambio curricular. A riesgo de no ser
exhaustivo en su andlisis, se consideran en este informe solo tres fortalezas: prescripciones
curriculares, flexibilidad y actualizacion de contenidos y practicas.

39 Téngase presente que estos resultados corresponden al afio 2000, anterior alamodificacién del curriculo de
Abogacia.



Entre las fortalezas del proceso de cambio curricular se identifica como muy positivo los
documentos elaborados por la Secretaria Académica como apoyo técnico y pedagdgico a
las comisiones de reforma curricular. En palabras de los actores, la presentacion de un
formato les permitio disefiar las reformas considerando €l perfil de egresado deseado y la
seleccion y organizacion de los espacios curriculares, la observacion de un nimero minimo
de carga horaria y la coherencia entre los componentes curriculares. Un indicador de esta
mayor coherencialo constituye larevision del régimen de correlatividades.

Otro logro es la apertura de planes de estudio rigidos y cerrados hacia una mayor
flexibilidad en e desarrollo curricular a los efectos de permitir una meor y mayor
articulacion interna entre las asignaturas. Algunos giemplos. En la mayoria de los planes
reformados se incluyen materias 0 asignaturas optativas y electivas. A la par de ofrecer
opciones a los estudiantes y gercer la toma de decisiones respecto a su formacion, esta
flexibilidad permitiria la circulacién de los estudiantes por catedras de su propia facultad u
otradiferente.

La actualizacién de planes 'y programas de estudio es la tercera fortaleza observada tanto en
el A como en la visita No obstante, en e informe se sefialan agunas limitaciones al
respecto, como € uso de una lengua extranjera en la bibliografia, con excepcion del
Ingtituto Balseiro, y la vigencia plena del pluralismo en enfoques ideolégicos y cientificos.

A pesar del encuadre metodoldgico de esta segunda autoevaluacion —investigacion
evauativa -, se observa una carencia de hipotesis explicativas acerca de procesos y
resultados en materia curricular. Es evidente que la autoevaluacion tiene como criterio
principal los resultados de la primera, también lo es el esfuerzo puesto por la conduccion y
los actores docentes y estudiantes para superar las debilidades. Los resultados son
parciamente exitosos (flexibilidad, coherencia, actualizacion, por ejemplo) por cuanto en
las debilidades sefialadas en este segundo proceso, se reiteran las del primero. En € A las
debilidades aparecen como listado de tareas y no median hip6tesis que expliquen su
recurrencia. En agunas facultades, como Filosofia y Letras, FEEYE se ha establecido
comisiones de evaluacién permanente, quizas sea ése € ambito donde puedan debatirse
hipétesis que expliquen la lentitud y/o parciadidad de los cambios curriculares y se
vislumbren otras estrategias de superacion de las debilidades.

Finalmente algunas consideraciones concernientes a los procesos didacticos. Podemos
considerar que la oferta académica se concreta en 1os procesos de ensefianza 'y aprendizaje.
En & IA no se los menciona ni se los caracteriza pero se infieren a partir de algunos
elementos. de modo que 1o que exponemos es resultado de inferencias obtenidas del |A y
de las observaciones y entrevistas efectuadas.

L os procesos didéacticos en las distintas unidades académicas de la U.N.Cuyo evidencian un
ato grado de modernizacion. Los recursos de infraestructura y equipamiento disponibles
para la docencia asi como los recursos didéacticos utilizados, tanto tecnolégicos como el
material impreso son de calidad. A su vez, un porcentgje importante de los docentes (16%)
han realizado o estén realizando la Especializacion en Docencia Universitaria que los forma
sistematicamente en e rol correspondiente. Durante la visita, se constato la dotacion de



recursos destinados a la ensefianza, la actualizacion de las bibliotecas y las relaciones
interinstitucionales como busgueda de lugares para la practica de los estudiantes. La
incorporacion de formas alternativas tales como regimenes semipresenciales, e uso
pedagdgico de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion esta evidenciando
una interesante movilizacion pedagdgica.

2.2. Posgrado

El &rea de posgrado se encontraba hasta 2002 coordinada desde la Secretaria de Posgrado y
Proyectos Especiales del Rectorado de la UNCuyo, en la actualidad forma parte de la
Secretaria de Ciencia, Técnica 'y Posgrado. Esta reubicacion no es casual, obedece a una
decision politica de establecer un vinculo expreso entre investigacion y formacion
académica superior.

En & nivel centra funciona un Consgo Asesor congtituido por representantes de cada
unidad académica. Asimismo, cada facultad cuenta con una secretaria o direccion de
estudios de posgrado, seguin €l caso.

El andlisis realizado en e Informe Central solo se refiere a las denominadas carreras de
posgrado, pero se advierte que los cursos de posgrado representan una actividad de gran
impacto y pertinencia para la cobertura de las necesidades del medio. Ejemplo de este tipo
de cursos lo representa la Facultad de Educacion Elemental y Especial que ha dictado 14
cursos de posgrado y 270 de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento que han
beneficiado a 11.062 docentes entre 1996 y e 2000.

La oferta de posgrado de la U.N.Cuyo contempla las tres carreras basicas. especializacion,
maestriay doctorado. En total para el afio 2000, fueron 22 especializaciones, 22 maestrias y
16 doctorados. En la FFEYE se ofrece un postitulo, tipo de estudios posteriores a los
estudios de educacion superior no universitaria que por sus caracteristicas académicas debe
considerarse como actividad de posgrado. Conviene precisar que cinco maestrias y  un
doctorado son carreras en las que la U.N.Cuyo celebra convenios con otras instituciones.
En la primera evaluacion ingtitucional de la U.N.Cuyo se habia sefillado como debilidad
gue ciertas unidades académicas no ofrecian carreras de posgrado. Esta situecion ha sido
mejorada y en la actualidad se han implementado carreras de especializacion y maestria en
las mismas. Los casos paradigméticos son los de la Facultad de Artes y Disefio y la
Facultad de Educacién Elemental y Especial.

La oferta de carreras de posgrado y su evolucion se resumen en el siguiente cuadro:

Carrerasde Posgrado | 1996 1997 1998 1999 2000
Especializaciones 8 8 13 15 22
Maestrias 9 10 12 15 22
Doctorados 9 9 9 10 16
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En e cuadro se incluyen tanto carreras permanentes como a término. Estas Ultimas
prevalecen entre las creadas mas recientemente mientras que las més antiguas revisten €
carécter de permanentes.

En general, la evaluacion realizada por la CONEAU, gue incluye carreras presentadas hasta
el afo 2000, ha arrojado resultados inferiores a los esperados por la universidad. “Sin
embargo, cada Director de carrera estéa orientado a conducir los procesos de reforma,
adecuacion y adaptacion recomendados en la evaluacion”#C. De las 24 carreras de posgrado
acreditadas, 16 lo han conseguido durante 1999 y la mitad se ubica en las categorias A, B 'y
Bn.

Respecto del flujo de ingresantes, matriculados y egresados se presenta el siguiente cuadro:

ANO INGRESANTES |MATRICULADOS |EGRESADOS
1995 142 1131 125
1996 191 1151 225
1997 450 1394 397
1998 333 1449 267
1999 545 1422 315
2000 624 1556 320

Las inferencias que podemos realizar de la lectura del cuadro precedente son pocas dado €
peso que manifiesta en las Series la Especializacion en Docencia Universitaria. Esta
representa en promedio el 39% de los ingresantes, e 37% de los matriculados y el 57% de
los egresados para € periodo considerado.

De los matriculados el 65% proviene de la U.N.Cuyo, e 23% de otras universidades
nacionales, el 11% de universidades privadas y € 1% de universidades extranjeras. El 81%
de los matriculados proviene de Mendoza, € 18% de otros lugares de la Argentina, y e 1%
restante del extranjero.

Los docentes de las carreras de posgrado ascienden para el afio 2000 a 577 pero no se
discrimina entre profesores estables y profesores visitantes. Hay que destacar que,
justamente, uno de los problemas principales de a gunos de estos programas |o representa la
“ausencia de masa critica en algunas éreas para € desarrollo de las carreras debiendo
recurrirse a contratar docentes postgraduados de otras universidades nacionales y
extranjeras. Esta situacion se presenta tanto para €l dictado de las carreras como para la
direccion de Tesis'*. No obstante, durante las entrevistas, los profesores sefidan la
participacion creciente de docentes locales en programas de posgrado, participacion a su
vez resultante de la graduacion de posgrados del propio persona docente.

% Informe de Autoevaluacion
“1|A. Docencia. La oferta de Posgrado de la UNCuyo. Fortalezas y Debilidades.
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Entre las fortalezas detalladas en e |A respecto de la oferta en este nivel puede observarse
en genera una estructura curricular que “presenta buenos indicios de flexibilidad” tanto en
la estructura curricular como en las modalidades de ensefianza y aprendizaje asi como una
fuerte presencia de la investigacion y formacion para la redizacion de las tesis
correspondientes. También se manifiestan efectos externos tales como e establecimiento de
relaciones con otras universidades de laregion, del paisy del exterior.

Entre las debilidades deben agregarse a la “fata de masa critica’ la insuficiencia de
recursos bibliogréficos, informéticos y laboratorios, una bgja tasa de graduacion (en
muchos casos producto de la demora en la finalizacion de las respectivas tesis), carencia de
becas para estudiantes de posgrado o de lineas de crédito para e financiamiento de estos
estudios, dificultad en el cobro de aranceles a los estudiantes. En este punto llama la
atencion la mencién de insuficientes espacios y recursos bibliogréficos, dado que éstas
lucen como fortalezas de la U.N.Cuyo y es plausible que haya dificultades méas bien de
articulacion de recursos que de carencia efectiva de los mismos.

El 1A incluye recomendaciones que mejorarian los indicadores de rendimiento académico,
a saber: 1) la implementacion de maestrias a partir de las carreras de especializacion
aprobadas, y 2) e otorgamiento de titulos de especializacién a los maestrandos que no
elaboren la tesis para la obtencidn del titulo respectivo. En este caso, s bien e cambio
normativo mejoraria la tasa de graduacion (expresion cuantitativa de rendimiento
académico) no ocurriria lo mismo con la calidad de los posgrados. Al respecto, debe
remarcarse que las mencionadas recomendaciones van en sentido contrario a reflejado por
la Resolucion 1168/97 del entonces Ministerio de Educacion y Cultura, donde se establece
una tipologia que diferencia esencialmente los objetivos y naturaleza de las carreras de
especializacion, maestrias y doctorados.

L as recomendaciones se presentan como un listado de acciones a seguir, sin embargo, seria
conveniente pensar las acciones en € marco de las dimensiones de articulacion (de
recursos, de docentes, de espacios, de los niveles de formacidn, especiamente, entre
especializaciones y maestrias), de financiamiento de los estudios (licencia para los docentes
de la U.N.Cuyo, becas de investigacién y de estudios de posgrado, créditos educativos), y
de gestion y evaluacion permanentes.

3. ACTORESDE LOS PROCESOS FORMATIVOS GRADUADOQOS, ESTUDIANTESY
DOCENTES

De las cuatro secciones que componen la funcion docencia, e 1A ha privilegiado la
informacion estadistica a través de “Las Series Bésicas de Rendimiento Académico™?. No
escapa a la atencion de los evaluadores €l esfuerzo que significa la constitucion de sistemas
de informacién completos y confiables. En primer lugar, por € significado que tiene para el
diagndstico de situacion y, en segundo lugar, para la toma de decisiones y formulacion de
politicas a mediano y largo plazo.

42 |A. 1.1. Indicadores e indices de rendimiento académico.



Un comentario general es que todas las series béasicas*® presentadas arrojan tasas de
crecimiento promedio positivas para € periodo 1995-2000. Por gemplo las series de
aspirantes e ingresantes** arrojan tasas de crecimiento promedio de 4,08 % y 2,89%
respectivamente. Eso significa que aungue la cantidad absoluta de aspirantes e ingresantes
se ha incrementado, la primera lo ha hecho a un ritmo sustancialmente mayor que la
segunda. Este es un dato sumamente importante para evaluar tres aspectos. la politica de
ingreso a la ingtitucion, su politica de articulacion vertical con e secundario y su
efectividad en cuanto a rol que la sociedad espera de la misma. Para tener una idea en
términos absolutos: |os aspirantes pasaron de 8.920 en 1995 a 11.615 en el 2000, mientras
que los ingresantes lo hicieron de 3.914 en 1995 a 4.613 en e 2000*°. Estos datos son
valorados muy positivamente por la U.N.Cuyo en € Informe de Autoevaluacion: “La
demanda inicial, evidenciada por € nivel anual de aspirantes, manifiesta un sostenido
incremento superior alatasa de ingreso, lo cua podria considerarse indicacién del prestigio
de que goza la U.N.Cuyo como casa de estudios, aunque plantea serios problemas al
sistema de ingreso”.

Con relacion a la informacion estadistica del |A, se presentan datos referidos a los
productos y a los procesos. Son indicadores de producto: egresados con relacion a
ingresantes y reinscriptos, la duracion efectiva de los estudios de grado y edad de egreso,
género y rendimiento académico.

Egresados/re nscriptos

Si se considera la informacion proporcionada en € A, la relacion de egresado/reinscriptos
es de 6,13% para toda la U.N.Cuyo. El indicador de €eficacia utilizado en € 1A la reflga
parcialmente. Durante la visita se accedio a otros estudios mas precisos sobre desercion. No
obstante vale la pena reflexionar sobre algunas cuestiones.

Conforme a la Tabla 5%, el Instituto Balseiro es el que obtiene el mejor rendimiento dado
que presenta carreras relativamente mas cortas —3,5 y 4 afos de duracion- y  posee un
sistema de ingreso selectivo con cupo —30 ingresantes por afio- y por o tanto no puede
operar aqui la tendencia hacia la inflacion de reinscriptos. Si a esto se le suma e hecho de
gue todos los alumnos son becarios de tiempo completo y reciben una atencién muy
personalizada por parte de los docentes, entonces se hace entendible que la media de este
indicador sea de 28,55% para el Balseiro y de solo 6,13% paratodala U.N.Cuyo.

Otras unidades académicas que se encuentran por sobre la media de la universidad son
Odontologia, Ciencias Médicas e Ingenieria. En los dos primeros casos €l ingreso con
cupos limita la inflacion de reinscriptos y su influencia sobre € denominador del indicador.
El informe consigna que otro factor concurrente en estas facultades o constituye “planes de
estudio novedosos que pretenden, justamente, mejorar la tasa de egreso”.

3 Aspirantes, Ingresantes, Reinscriptos, Matriculados, No reinscriptos, Titulos expedidos

44 LaU.N.Cuyo cuenta con una politica de ingreso que incluye un examen final. Incluso algunas unidades
académicasy carreras cuentan con una politica de cupos: medicina, instituto Balseiro.

4> |A.Tabla 2. Series Bésicas.

“S|A. Tabla5



El informe se detiene en dos casos en extremo preocupantes. € de la Facultad de Filosofia
y Letras y € de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. En € primero se cuenta con
una cantidad de titulos expedidos en azay, a su vez, con un crecimiento promedio de -
ingresantes negativo - -4,34%. En e segundo caso nos encontramos con la situacion
inversa: bajo crecimiento promedio de la cantidad de egresados —1,93%- y una atisima tasa
promedio de ingresantes —12,74%"".

La mayor precision y ubicacion de las mediciones serian un insumo imprescindible para
formular politicas de mejora académica, en las que € ingreso es una de las variables por o
tanto habria que avanzar en el estudio de aspectos tales como los curriculos, sus disefios y
desarrollos, asi como en las condiciones de vida y estudio de los alumnos para mostrar las
posibles alternativas de intervencion.

Duracion efectiva de los estudios de grado

La duracion media de los estudios de grado de la U.N.Cuyo en su conjunto es de 1,62 veces
la duracionplaneada. Esto significa que en promedio los estudiantes de esta casa culminan
sus estudios con un retraso que representa €l 62% de la duracion tedrica de la carrera. Entre
las unidades académicas los extremos los constituyen, por un lado, € Irstituto Balseiro
cuyos estudiantes completan la carrera préacticamente en el tiempo estipulado por el plan de
estudios — media ponderada 1,01- y por € otro, la Facultad de Derecho cuyos estudiantes
completan sus estudios, en promedio, con un retraso que representa el 83% de la duracion
tedrica de la carrera.

Somos conscientes de que la presentacion de los casos extremos puede inducir a
conclusiones erroneas. La duracion real es igua a la tedrica cuando se establece: ingreso
dtamente restrictivo, becas, dedicacion exclusiva, educacion personalizada, carreras
relativamente cortas. Para una universidad publica este Unico parametro es inadmisible y la
U.N.Cuyo asume €l desafio de construir una universidad democréticay a mismo tiempo
de calidad.

En atencion a la situaciéon descrita, la U.N.Cuyo estd experimentando estrategias de
superacion; por gemplo, la infraestructura de Derecho mejoré notablemente (dispone de
nuevo edificio recientemente inaugurado), € nuevo plan de estudio es innovador y mas
flexible y existe gpoyo en materia de bienestar estudiantil. Durante la visita pudo
comprobarse que la rigidez del antiguo plan de estudio de la Carrera de Abogacia, como
consecuencia del régimen de correlatividades, dictado anual de las materias y escasos
turnos de examen, es €l principal factor que explica la abismal diferencia entre tiempo real
y tedrico en la duracion de la Carrera. Es de esperar que estos cambios conduzcan a
fructiferos resultados. Por otra parte, las regulaciones con respecto a la permanencia de los
estudiantes deberian ser revisadas, por cuanto € criterio adoptado en el nivel central se basa
sobre la legidlacion naciona (dos materias aprobadas por afio). En este sentido, la reforma
de la normativa es una, junto con otras, de las estrategias posibles de intervencion.

4T Tabla 3. Series Basicas. Anexo Estadistico.
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Edad al egresar y rendimiento académico

En la U.N.Cuyo, € promedio de edad de egreso es 28 afios y un mes para las carreras de
grado y 27 afos y medio para las carreras de pregrado. Los extremos estan representados
por e Instituto Balseiro —egresan a los 25 afios- y  por Artes y Disefio -30 aflos y un mes
(Tabla12b) -.

Respecto del indicador utilizado para medir € rendimiento académico de los estudiantes, en
el 1A se ha optado por corregir el promedio de egreso con un ponderador que hace caer
dicho promedio en la medida en que la duracion efectiva de los estudios exceda a la
duracion planeada. Este indicador manifiesta que el tiempo en que se redliza la carrera tiene
una relacion inversa con respecto a rendimiento académico de los estudiantes y, por tanto,
un promedio ato alcanzado en un tiempo de graduacion mayor a tedrico puede reflgjar un
rendimiento igual a de un estudiante con un promedio menor pero alcanzado en el tiempo
planeado paraterminar la carrera.

Ahora bien, este indice se utiliza para comparar € rendimiento académico a lo largo de
todas las facultades de la U.N.Cuyo, sin tomar en consideracion las especificidades,
modalidades y culturas académicas de cada una de ellas. Asi, agunas unidades académicas
pueden resultar mas exigentes con las notas, otras pueden contar con carreras en las cuales
el promedio no resulta un dato importante para e futuro profesional del estudiante, y otras
pueden mostrar una duracion efectiva promedio sumamente alta. Todos estos factores
traccionarian hacia abgjo e indice, por esta razon no tomar en cuenta estas situaciones haria
poco confiable la evaluacion correspondiente. Las hipétesis formuladas al respecto en € 1A
devienen abstractas por cuanto no integran y diferencian las especificidades mencionadas.
Esta circunstancia podria indicar “sistemas de evaluacion comparativamente més exigentes
para Ciencias Meédicas, Odontologia, Ciencias Econdémicas y Derecho que los
implementados en |as otras facultades, con excepcion del Balseiro”.

- Proceso: retencion de las carreras de grado

El indicador para € andlisis de la retencion en las carreras de grado es € cociente
conformado por reinscriptos/ reinscriptos potenciales. Definiéndose a los reinscriptos
potenciales como la diferencia entre la matricula de un afio dado y los egresados para ese
mismo arfio.

La retencion para todas las carreras de grado de la U.N.Cuyo es de poco mas de 83
estudiantes cada 100 reinscriptos potenciales. Se estima también que la retencién va
mejorando levemente dado que e indice presenta una tasa de crecimiento del 0,22%. (Ver
Tabla 17). Las unidades académicas que més estudiantes logran retener son las més
selectivas en € ingreso, dos de las cuales cuentan con una politica que incluye € cupo.
Estas son Medicina, Instituto Balseiro y Odontologia. Esta relacion directa que parece
manifestarse entre selectividad y retencion puede verificarse para € caso de la Facultad de
Filosofia y Letras que ha mejorado la retencion en forma relativamente notable —2,42%
promedio anual para € periodo 1995-2000- mientras que pasd de un ingreso de 68
estudiantes por cada 100 aspirantes a uno de 44 por cada 100.
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El problema del desgranamiento en los primeros afios de las carreras representa un tema de
fundamental interés para toda institucién de educacién superior y, principalmente, para una
universidad como la Nacional de Cuyo que cuenta con un sistema de ingreso selectivo y un
servicio de orientacion vocacional durante ese proceso. El fundamento bajo € cua se ha
establecido este sistema de ingreso se vincula de manera directa con € aseguramiento de
“la continuidad de los estudios del ingresante”® Paramedir e éxito inicial de dicha politica
la U.N.Cuyo ha utilizado un indicador de “retencién inicia” que mide e porcentge de
ingresantes que se reinscriben a afio siguiente. Los resultados que arroja e estudio son
muy positivos: “la media para la U.N.Cuyo indica que cuatro de cada cinco ingresantes se
reinscriben a afo posterior, y que la tendencia es positiva. Este es un dato gratificante si se
tiene en cuenta el sostenido e intenso esfuerzo que distintas Unidades Académicas vienen
realizando para mejorar e proceso de ingreso™*.

De todas formas se consigna que la dispersion entre unidades académicas es considerable,
con una retencion inicia que va desde € 90% para los casos de Odontologia, Ciencias
Econdmicas y Derecho hasta el 60% para € caso de Educacion Elemental y Especial.

A lo largo del apartado dedicado a estudio de los problemas de retencion se encuentra
ausente el andlisis de qué es lo que ocurre en los terceros afios de las carreras largas. Este
enfoque presentaria una mirada distinta acerca del problema de la retencién dado que
mientras las politicas de ingreso mas restringidas seguramente mejoran de forma directa el
desgranamiento inicia, influyen més tenuamente en e éxito por retener a los estudiantes
avanzados. Aqui cuentan otras motivaciones tales como € curriculo, las précticas, la
dedicacion de docentes y alumnos més vinculadas con el contenido especifico de cada una
de las carreras y con estimulos directamente relacionados con € horizonte laboral y campo
profesional que sele 5pr&eenta a cada estudiante y gque lo incentiva a continuar sus estudios y
alcanzar |a titulaciom®.

Es preciso destacar que las unidades académicas son sensibles a la problemética resefeda.
Se estan intentando algunas estrategias para mejorar la retencion y elevar € nimero de
materias rendidas y aprobadas. Por gemplo, en la Facultad de Educacién se incorpora la
categoria de alumno libre, como un modo de facilitar la cursada sin € requisito de
asistencia a clases. En la FCAI, se introduce la “reparciaizacion”, esto es la posibilidad de
gue los estudiantes que no obtuvieron la condicion de regulares, puedan rendir las pruebas
parciales sin la obligacion de asistencia a clases. En la Facultad de Ingenieria, se cita como
un avance, la reduccion del periodo de regularidad en las asignaturas de tres afios a 9
meses, con lo que se impulsa e compromiso de los estudiantes de rendir los examenes
finales.

Otra politica que merece destacarse por su trascendencia educativa y financiera es €
Programa Becas de Iniciacion y Permanencia Universitaria (B.1.P.U.). Unas palabras que
describen € programa. Esta integrado por componentes. vivienda, alimentacion, trarsporte
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*0 5610 atitulo de gjemplo, en la FEEYE, durante lavisita, se analizé someramente el plan de estudio de una
carreray los profesores sefialaron la alta carga académicadel tercer afio de estudio. Ello podria constituir un
obstaculo el cursado regular.



y manutencion y cubre todos los afios de estudios s se cumplen algunos requisitos. Los
becarios pueden tener todos, algunos o uno de los componentes segun e caso. Se
establecen por méritos —promedio igual 0 mayor a ocho durante € secundario- y un
diagnostico realizado por asistentes sociales. Se destina principamente a los estudiantes
gue residen a 50 0 mas kilometros de las sedes universitarias. Un hecho Ilamativo es que,
en palabras del secretario del area, € 50% de los beneficiarios no aprueba € examen de
ingreso y arededor del 30% de los que ingresan pierde la beca por incumplimiento del
requisito de aprobacion minima de dos nmaterias por afio. Seria oportuno indagar mas sobre
las condiciones reales que impulsan a los estudiantes a abandonar e sistema: las razones
personales, bagja en la motivacion por los estudios, fracaso escolar, entre otras. Por otro
lado, la dificultad por superar el examen de ingreso por parte de estudiantes con buen
rendimiento a lo largo del ciclo secundario reflgja la necesidad de profundizar los esfuerzos
de articulacion vertical entre el sistema educativo provincial y la U.N.Cuyo.

Finalmente, el informe central analiza qué ocurriria con € indice de retencion para € caso
en gue se efectivice retrospectivamente la norma que establece como alumno regular sélo a
aquel que apruebe como minimo dos asignaturas por afo. Para ello utiliza un indicador que
reflgja la proporcion de cumplidores respecto de los reinscriptos. Se indica que € 71,22 %
de los reinscriptos cumplian con la norma. Este resultado se intenta que explique la
retencion de la U.N.Cuyo en caso de cumplirse con dicha norma. Sin embargo, |o que en
verdad mide es la proporcion de estudiantes que se encuentran en regla. Si se quisiera
agregar la condicion de las dos materias a indicador de retencion utilizado en un principio
entonces deberia medirse la proporcion de cumplidores respecto de los reinscriptos
potenciaes. Para dar sblo un gemplo, y de acuerdo a la informacion que se deriva del
anexo estadistico®®, la retencién media para el periodo 96-2000 en las carreras de grado y
pregrado ascenderia a 65,71%°2. Esto significa que de cada 100 reinscriptos potenciales tan
s0lo 66 lo efectivizan con dos 0 mas materias aprobadas el afo anterior. Otros 34 quedarian
fuera por no reinscribirse o simplemente por no encontrarse en regla.

Pero mas alla de la forma de calcular la retencidn es de por si alarmante la ata proporcion
de estudiantes que no aprueba dos materias al afio. Al respecto € informe concluye: “Si
bien la exigencia de aprobar dos obligaciones académicas (asignaturas) por afio resulta
débil para predecir un cursado norma —a razén de 2 materias aprobadas anualmente,
completar un plan de estudios de 5 afios con arededor de 30 asignaturas, demandaria unos
15 aflos-, € hecho de que una cuarta parte de los reinscriptos no la cumpla es
decididamente preocupante”.

Plantel Docente

Desde la primera evauacion institucional la U.N.Cuyo se ha preocupado por mejorar la
calidad del cuerpo de profesores mediante € incentivo a perfeccionamiento docente.
“Paulatinamente van degjando de ser condiciones suficientes la posesion de un titulo
habilitante y e haber ganado por concurso e cargo en €l plantel docente”. Laformacién en

°L Tabla del Gréfico 5. Composicién de la matricula segiin niimero de asignaturas aprobadas el afio previo.
®2 E| céalculo es nuestro con base en lainformacion disponible. Lamentablemente no se presenta la Tabla del
Gréfico 5 desagregadas en grado y pregrado.



pedagogia universitaria se fue haciendo un requisito importante y muy bien ponderado por
los propios docentes. Entre 1995 y e 2000 se inscribieron 1790 docentes de la U.N.Cuyo
en la Carrera de Posgrado de Especializacién en Docencia Universitaria de la U.N.Cuyo,
egresando de la misma 619 profesores —que representaban un 16,40% de los docentes. A
esto debe agregarse que la cantidad de docentes con posgrado ha crecido entre 1996 y €
2000 en un 70%. No se consigna cuantos de ellos solo han redizado la carrera antes
mencionada pero si se sefidla € “gran impacto de los proyectos FOMEC que han servido
para preparar docentes en distintas disciplinas’

Respecto de la cantidad de docentes puede decirse que su crecimiento no haido de la mano
del crecimiento de la matricula, a tiempo que se ha experimentado una tendencia al
aumento de las dedicaciones docentes. En relacién con este punto se presenta una tabla con
la evolucion del cuerpo docente por dedicacion entre 1995 y 2000 donde puede observarse
como los profesores con dedicacion exclusiva pasan del 8,3% a 9,6% del total de docentes
durante e periodo observado, mientras que los profesores con dedicacion simple
disminuyen del 425% a 39,9% vy los de dedicacion semiexclusiva permanecen
relativamente estables. Si bien parecen cambios marginales deben destacarse este tipo de
transformaciones dada la natural eza esencialmente rigida que estas estructuras presentan en
las instituciones universitarias nacionales.

La relacion entre estudiantes matriculados y docentes ha ido creciendo a lo largo de los
ultimos cinco afos y esto claramente, superado un punto, puede afectar negativamente la
calidad académica de la universidad.

Personal Docente de la U.N.Cuyo por dedicacion

Exclusvos | % |Semiexclusvo| % |Simple| % TOTAL
s s
1995 289 8,31 1.710 49,20 1.477 |42,49 3.476
1996 305 8,88 1.678 48,82| 1.454 (42,30 3.437
1997 308 8,96 1.697 49,38| 1.432 |41,66 3.437
1998 318 9,19 1.759 50,85| 1.382 | 39,96 3.459
1999 323 9,35 1.767 51,18| 1.363 | 39,47 3.453
2000 334 9,67 1.740 50,39| 1.379 |39,94 3.453

Fuente: Departamento de Estadistica - Rectorado - 2001.

Este escaso crecimiento es o que ha generado que la relaciéon matriculados por docente
haya crecido de 4,82 en 1995 a 6,35 en € 2000. “Esto significa que cada docente tuvo que
atender en promedio a un aumno y medio mas por semana a findizar e periodo
considerado. Nétese, no obstante, que estos son datos promedio que ocultan la enorme
dispersion de la matricula entre cursos inicides y finaes de las careras’™. En
consecuencia seria conveniente contar con datos mas precisos de la relacion estudiante/
docente en los dos primeros afos de las carreras.
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Tanto el A como las voces de los docentes advierten acerca del peligro que involucra €
fuerte incremento de la carga docente durante € periodo y la amenaza que representan las
estimaciones respecto del crecimiento de la demanda de educacion superior en la region y
la probable limitacion para contratar nuevos docentes. Pero no sélo debe sibrayarse dicha
tendencia divergente entre las series de ingresantes y docentes para los préximos afos,
también debe reconocerse que cualquier politica volcada a meorar la tasa de egreso
necesariamente involucra unaintensificacion de la cursada de estudiantes que se encuentren
retrasados, y eso elevaria en los siguientes afios la demanda de cursos y, consecuentemente,
de profesores.

L os cambios sugeridos como posibles estrategias para adaptarse a la nueva situacion deben
atender tanto a las edtrategias y ad modelo de ensefianza y aprendizagje como a los
propositos de mejora de los resultados. Los cambios relevados se producen en
modificaciones en €l régimen de cursada (anual a cuatrimestral) y en la introduccion de
nuevas tecnologias de la ensefianza asi como en la flexibilidad del tiempo y € espacio
(presencial, semipresencia y a distancia). No obstante, una recomendacion que resultaria
pertinente concierne a acompafiamiento de investigaciones educativas que deben dar
cuenta de la complgjidad de los procesos, la especificidad de la formacion y del impacto
real de los cambios.

Respecto de la relacion entre la docencia y la investigacion € informe sostiene gque entre
ellas existe un juego de suma cero de modo que € tiempo que le dedica un profesor a la
docencia es, necesariamente, tiempo que se le resta a la investigacion. Es més, se sugiere
gue no existe retroalimentacion entre dichas funciones. “A menos que una meta de
ensefianza esencial fuera la de formar investigadores, los resultados de la investigacion
raramente llegan a integrarse efectivamente en el curriculum, ya que se mueven en niveles
de abstraccion y complejidad muy distintos. La integracion de estas cuatro funciones (mas
gestion y extensiom?) es o deberfa ser atributo de la Institucion (Unidad Académica,
Universidad en su conjunto), no de los docentes individuales, que de otro modo quedarian
expuestos a exigencias muy dificiles de congeniar entre si en la vida cotidiana®".

4. INGRESO A LA UNCUYO

Desde 1989 la U.N.Cuyo cuenta con un sistema de admision que establece las condiciones
de admisibilidad basica de ingreso a la universdad y a mismo tiempo admite
especificaciones por parte de las unidades académicas. La preocupacion por el ingreso es
recurrente tanto en el informe de autoevaluacion como durante las entrevistas, a su vez, se
asocia ala busqueda de calidad y de igualdad de oportunidades. Su importancia se concreta
en el hecho de que constituy6 un objetivo estratégico especifico -“g. Fijar una politica de
ingreso”- en el Plan de Desarrollo Institucional 1999 - 2004.

A lo largo de mas de una década de trabajo con € prioritario tema del ingreso, la U.N.Cuyo
lo concibe como un proceso complejo que integra un conjunto de dimensiones, entre ellas

>* |aaclaracion es nuestra
5| A. Cuerpo Docente: relacion de alumnos por docente
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los logros educativos de la educacién media, la informacion vocaciona e ingtituciona y €
desarrollo de competencias béasicas para los estudios universitarios. Esta concepcion
compleja se concreta en un sistema definido. EI mismo consta de tres etapas. una de
informacion de la oferta educativa, otra de orientacion que comprende la confrontacion
vocacional en cada carrera'y finalmente una tercera etapa de nivelacion que se desarrolla en
cada unidad académica con €l dictado de cursos y evaluaciones realizadas a |os aspirantes.
En cada etapa se realizan actividades ingtitucionales relevantes. Asi por gemplo, en la
primera se lleva a cabo la difusion de la universidad en € medio local y regiona através de
la Feria Informativa de la Oferta Educativay € Dia de la Universidad Abierta.

Desde luego, € tema mas polémico es e examen incluido en la tercera etapa, directamente
vinculada con los aprendizajes logrados por los estudiantes en la ensefianza nedia. En la
visita, se pudo observar una gran diferenciacion en cuanto a la rigurosidad del examen en
cada unidad académica: desde la existencia de cupo y de un examen riguroso de seleccion
en Medicina y Odontologia, hasta formas mas permisivas como en Ciencias Politicas. En
las primeras se trata de pruebas con un alto grado de elaboracién destinadas a la seleccién y
en otras como pruebas mas bien diagnodsticas. Esta diferenciacion en los instrumentos y la
valoracion de los resultados obedece a los objetivos que se establecen en cada unidad
académica, esto es, si existe 0 no un criterio de seleccion epreso. Estos objetivos se
evidencian en la diferenciacion entre aspirantes e ingresantes.®®. Un hecho recurrente
comun a muchas universidades nacionales, es la escasa utilizacion de los resultados de las
pruebas de ingreso en la planificacion de las asignaturas del primer afio de estudios. Dicho
uso implica asumir posiciones explicitas en torno a los aprendizajes y logros de la
educacion media, a las caracteristicas socioculturales de los ingresantes y a los requisitos
cognoscitivos involucrados en el afo inicia de los estudios universitarios, es decir, se trata
de un problema de articulacion.

La nueva conduccion de la U.N.Cuyo consciente de esta diferenciacion y asumiendo la
complejidad del problema, ha disefiado una “Propuesta de ingreso ala U.N.Cuyo basado en
competencias’. Se trata de un proyecto gque resume toda la experiencia acumulada en la
materia y en € que a su vez se expresa una estrategia global fundada sobre un diagnostico
institucional de alto nivel de decision. Nos referimos a Plan de Desarrollo Irstitucional
1999 -2004 aprobado por € Consgo Superior en 1998. A esto se suman los propios
resultados expresados en la Autoevaluacion Institucional 2000. La propuesta contiene €
diagnostico, la situacion actual, los principios en los que se sustenta, € djetivo general y
las dos etapas que comprende; la primera es una experiencia piloto y la segunda de
generalizacion.

Este proyecto, surgido a posteriori de la segunda autoeval uacion evidencia la importancia
de la problematica del ingreso en la identidad de la UNCuyo. También manifiesta los
intentos racionales por resolver un problema caro y escasamente analizado y experimentado
en las universidades publicas argentinas.

%% En |as Series Bésicas del Informe Final de Autoevaluacion (Tabla 3, p. 57) se constata que el crecimiento
global de los aspirantes en el periodo 1995-2000 tiene una pendiente de 10.08 frente a 7.68 de la de los
ingresantes. A su vez, pendientes practicamente iguales se observa en la FEEYE (10.58/10.39) y en Ciencias
Politicasy Sociales, en el extremo de la seleccién se ubica Medicina (7.43/-0.85), Odontol ogia
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Las caracteristicas del proyecto

- €eleccion de dos competencias basicas tales como la resolucion de problemas y la
comprension lectora;

- congtitucion de una comisién de articulacion formada por universitarios y
representantes del sistema educativo provincial —comision visiblemente pluralista y
articulada-;

- dternativa pedagdgica con modalidades de educacion no presencial para € logro de
una mayor cobertura;

- enfoque de investigacion educativa expresado por su caracter experimental y optativo
en la primera etapa;

delinean una propuesta institucional de largo aliento cuya exposicion y resultados tendra

efectos positivos en el desarrollo institucional de la U.N.Cuyo.

La necesidad de un ingreso controlado y relacionado con la calidad e igualdad de
oportunidades est4 solidamente instalada en la comunidad de la U.N.Cuyo. En todas las
entrevistas con los distintos actores se ha manifestado su relevancia y la intencion de
mejorar €l proceso de admisién asi como |a eficacia de sus distintos componentes.

RELACION ENTRE LASRECOMENDACIONES DE LA PRIMERA EVALUACION
EXTERNA Y LOSRESULTADOS DESCRIPTOSEN LA SEGUNDA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

La primera evaluacion externa fue realizada con anterioridad a la creacion de la CONEAU
y se focalizo en la funcion docencia. Por consiguiente es en este capitulo de la segunda
autoeval uacion donde resulta mas pertinente realizarse la pregunta acerca de en qué medida
la primera evaluacion de la U.N.Cuyo ha influido en los resultados y en € rendimiento
académico expuesto en la segunda. Sin embargo, el informe central destina poco menos que
media pagina al tema. Se destaca ali que como la evaluacion externa anterior tuvo un
marcado tono cualitativo y solo recomendd un conjunto de acciones a ser llevadas a cabo
mas que “definiciones operativas de un estado deseable” y por tanto los indicadores de
rendimiento académico no tendrian un estandar de calidad contra € que ser evaluados. Se
indica que la Unica excepcion la congtituye la recomendacion de flexibilizar y acortar la
duracion de las carreras de grado y coordinarlas con las de posgrado. Si bien la duracion
efectiva promedio de las carreras no ha experimentado una tendencia marcadamente
decreciente durante € periodo que media entre las dos evaluaciones, en las facultades que
exhiben pendientes negativas es donde se han introducido reformas a los planes de estudio,
sistemas mas selectivos de admision, etc.

Se debe destacar que e primer informe de evaluacién externa no sblo se preocupa
globalmente por la duracién de las carreras sino que, por gemplo, expresa inquietud por el
alto porcentgje de docentes interinos, algunos de los cuales hace afios que revisten dicha
categoria sin avizorar la posibilidad de la sustanciacion de concursos. El Informe Central de
la segunda autoevaluacion no rescata este punto pero si 1o hacen los respectivos juicios
evaluativos de | as unidades académicas.



Este no es un tema menor en una universidad, dado que s e sistema de seleccion y
promocion de docentes se basa fundamentalmente en los concursos por antecedentes y
oposicion, su carencia dafa en forma directa la sensibilidad ingtitucional respecto de la
calidad de la ensefianza impartida. Mas aun, s dicha universidad funda su sistema de
gobierno en la representacion democrética de los diferentes claustros entonces quienes los
constituyen deben contar con la posibilidad de participar, elegir y ser elegidos como
representantes. Si para ser elegido, en @ claustro de profesores, se debe ostentar la
condicion de regular, entonces la ata proporcion de interinos también sesgaria los
equilibrios de la arquitectura democrética sobre la que se basa su gobierno. En este punto
resulta de egpecia interés profundizar €l estudio acerca del impacto potencial de esta
situacion en la toma de decisiones de unainstitucion cogobernada democraticamente.

Un dltimo comentario con relacion a docencia y organizacion académica. La U.N.Cuyo
como casi latotalidad de las universidades publicas argentinas fundadas hasta 1950 tienen
la organizacion napolednica de facultades y de éstas en cdtedras como la unidad menor de
docencia. Esta organizacion ha sido y es objeto de numerosas criticas y @ mismo tiempo
constituye una cultura académica muy arraigada en la Argentina.

Algunas facultades interiormente se han departamentalizado por &reas de conocimientos
disciplinarios 0 profesionales FEEYE, por gemplo), en otras, los departamentos son
carreras como en Filosofia y Letras. Cualquiera sean los significados organizacionales de
los departamentos, o cierto es que las catedras son un obstaculo para la integracién efectiva
de conocimientos y saberes asi como para €l disefio de nuevas carreras. Durante la visita,
docentes y estudiantes manifestaron sus puntos de vida al respecto. Del individualismo de
las catedras se pasa a la bal canizacion de los departamentos y desde alli se pueden alcanzar
formas de colegialidad, de mayor integracion, favorecidas por la concentracion espacia de
unidades académicas que funcionan en e campus universitario. Una experiencia que vale la
pena estudiar en esta secuencia es la de la Facultad de Filosofia y Letras que esta tratando
de superar la balcanizacion de algunos departamentos hacia una organizacion mas
colaborativa.

A estas criticas, en € caso particular de la U.N.Cuyo se agrega € hecho de su
desmembramiento como universidad regional en la década del 70. Como resultado de esto,
en la actualidad, la UNCuyo no dispone de una unidad académica destinada a las Ciencias
Bésicas. Si bien es cierto, a comienzo de los 90, se crea @ Instituto de Ciencias Bésicas
(ICB) que estd integrado por grupos consolidados de investigadores que ofrecen el
Doctorado en Biologia, éste evidencia una escasa institucionalizacion dado que Fisica se
desarrolla en € Instituto Balseiro, Quimica se encuentra en las facultades profesionalistas y
Biologia no tiene una identidad institucional definida. Durante la entrevista con miembros
de este ingtituto, ellos presentan esta problematica y de hecho constituyen un nicleo
interdisciplinario de docencia, investigacion y extension. Seria relevante estudiar para €
ICB las posbilidades de departamentalizacion o formas similares de organizacion
académica que superen la fragmentacién de las cétedras. Existen condiciones de
infraestructura y de recursos académicos de alto nivel que permiten llevar a cabo dicha
institucionalizacion.



FUNCION INVESTIGACION, DESARROLLO Y CREACION

Resulta conveniente abordar €l andlisis de las distintas variables asociadas a desarrollo y
caracteristicas de la funcion investigacion, desarrollo y creacion en e ambito universitario,
teniendo en cuenta un conjunto de ideas - guia tales como el grado de diferenciacion de esta
funcion con relacion a las restantes, su interrelacion reciproca, la historia institucional, el
disefio organico que le sirve de apoyo, los recursos materiales y humanos involucrados, asi
como su articulacion con las demandas sociales. Por o demas, tanto los fines y objetivos
generales, cuanto los particulares de la funcion considerada, fijados por la propia institucion
formadora, constituyen el ineludible marco de referencia de todo andlisis.

1.- METASY OBJETIVOSINSTITUCIONALES QUE ENMARCAN LA ACTIVIDAD DE
INVESTIGACION, CREACION Y DESARROLLO EN LA UNIVERS DAD NACIONAL
DE CUYO

El Estatuto de la U.N.Cuyo del afio 1995 enuncia expresamente a la investigacion
cientifica como una de las actividades necesarias para €l cumplimiento de su
funcion esencial de desarrollar y difundir la cultura en todas sus formas. Asimismo,
la meta propuesta de esclarecimiento de los grandes problemas de la cultura, con
especial referencia a la vida nacional y regional, contiene tacitamente como
instancia esencial la actividad de investigacion, en tanto proceso

metodol 6gicamente controlado que permite validar diagnésticosy lineas de accion
y ensancha las posibilidades de una discusion critica fértil.

En su capitulo |1 el Estatuto Universitario se detiene en la investigacion,
prescribiendo que la Universidad debe favorecerlay realizarla, procurando la
formacién de investigadores y proveyendo |os elementos necesarios. Enuncia a tal
fin una serie de acciones como € estimulo vocacional, la institucion de becas,
subsidios y premios, la contratacion de investigadores de capacidad y prestigio, la
formacion de bibliotecas especializadas, la creacion de Institutos y la promocion de
grupos de investigacion que interrelacionen a integrantes de los claustros de
distintas unidades académicas.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004 enfatiza como exigencia de la
mision de la U.N.Cuyo responder a las demandas de la comunidad regional orientadas
hacia € desarrollo y visualiza como instrumento apto a la investigacién, junto a la
ensefianza y los servicios a la comunidad, debiendo advertirse que no solo habla de la
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnol 6gico, humanistico y artistico del mas alto
nivel, sino también de su generacion.

En la valorizacion instituciona la produccion de conocimiento porta pues una centralidad
equivalente a la de su reproduccion y transferencia, 1o que se remarca en los concretos
objetivos estratégicos del mencionado Plan, al incorporar la “Promocién de actividades en
la investigacion y creacion de ciencia, tecnologia....” acentuando para ello “... € trabagjo
interdisciplinario a fin de lograr niveles de excelencia’.

El andlisis de la presente funcion debera encuadrarse en estos antecedentes, asi como en los
restantes objetivos estratégicos resefiados a lo largo de siete puntos en € |A y en los que



aparecen resaltadas la integracion de la institucion como un todo en su estructura
organizacional y en su dinamica de gestion, asi como la calidad e igualdad en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y, muy particularmente, la insercion de la universidad en €
medio a través de la anticipacion y respuesta a las demandas sociales y de la articulacion
con los distintos niveles del sistema educativo y con las organizaciones sociales en general.

2.- LA POLITICA DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y CREACION DE LA
UNIVERS DAD NACIONAL DE CUYO: CRITERIOSRECTORESY
CARACTERIZACION GENERAL.

Pueden validamente asumirse como criterios rectores de la politica de investigacion en la
Universidad Nacional de Cuyo aquellos que se infieren de los documentos antes detallados,
en tanto trasuntan la cultura institucional y que se pueden condensar escuetamente del
modo siguiente: calidad, coordinaciéon y articulacion de acciones hacia € interior de la
Universidad y vinculacion de ésta con € medio.

Corresponde por lo tanto ponderar segun estos criterios la funcion bagjo andlisis, y €llo es
coherente con los términos en que la propia Autoevauacion la describe, evalla sus
fortalezas y debilidades y recomienda acciones remediales.

Interesa destacar, en primer lugar, € significativo grado de diferenciacion que la funcién
investigacion ostenta en esta Universidad; 1o que se encuentra reflgjado en los documentos
basicos antes aludidos, asi como en una rica historia de practicas e institucionalizaciones
formales que han hecho posible la existencia de equipos consolidados en muchas areas con
una abundante y calificada produccién a través de proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico que han cuajado en libros, publicaciones especializadas en revistas nacionalesy
extranjeras, patentes, presentaciones en reuniones cientificas nacionales e internacionales y
relaciones con otras instituciones estatales y privadas.

Ladiferenciacion de la funcién, indicador importante de su desarrollo con calidad, coexiste
con tres problematizaciones y diagnosticos que denotan a la vez solidez cientifico-
académicay una valiosa conciencia critica en los actores involucrados en € proceso.

- Los directivos del érea (Secretarios de Ciencia'y Técnica del Rectorado y de las distintas
unidades académicas o los funcionarios equivalentes de éstas) y los académicos miembros
de la Comision de Autoevaluacion del nivel central, manifestaron la dificultad para
diferenciar en muchas situaciones concretas actividades que podrian clasificarse tanto
dentro del campo de la investigacion aplicada cuanto dentro de extension y transferencia.
Ejemplos de estas situaciones se advierten en € |A, como asi también en ocasion de la
visita de evaluacion externa a la U.N.Cuyo durante la cual pudo verificarse esta dificultad.
A titulo meramente ilustrativo, cabe citar el proyecto existente en la Facultad de Ciencias
Econdmicas en base a un convenio con la Direccion de Investigaciones y Estadisticas
Econdmicas del Ministerio de Economia de la Provincia de Mendoza, para € desarrollo de
pautas metodol 6gicas en base a las cuales se realizan los calculos del Producto Geogréfico
Bruto de la citada Provincia. En la Facultad de Ciencias Agrarias se ha concretado
juntamente con e INA (Instituto Naciona del Agua y e Ambiente) un programa de
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investigacion subsidiado por €l IWMI (Instituto Internacional del Mangjo del Agua- Sri
Lanka) que forma parte del capitulo Argentina, dentro del Programa Latinoamérica. Desde
el afo 1997 funciona en la 6rbita de la Secretaria de Ciencia'y Técnica del Rectorado, con
sede en la Facultad de Ingenieria, € Instituto de Defensa y Prevencién de Riesgos
Naturaes (IDEPRN) surgido de un convenio con la Provincia de Mendoza y con €
financiamientos de ésta, por e cua la Universidad realiza la auditoria del Programa de
Lucha Antigranizo en la provincia, simultaneamente e Instituto redliza tarea de
investigacion y de formacion de recursos humanos a nivel de posgrado, etc.

Tales gemplos se recogen aqui simplemente para ilustrar, reitérase, €l caracter mixto que
con frecuencia presentan proyectosy pogramas. Y |0 interesante es, por una parte, que esto
se multiplica en e quehaceer de la U.N.Cuyo, o cual es un buen indicador de su relacion
con requerimientos sociales, por otra parte, los responsables de tareas de gestion y
evaluacion, a la vez que detectan y respetan € dato de realidad, han hecho un significativo
esfuerzo de equilibrio, sobre todo a nivel central, para organizar la informacion (y en su
caso, la gestion) seguin los patrones de las agencias de promocion y evaluacion cientifica.

- Se manifiesta un esfuerzo por fortalecer la incorporacion a proceso de investigacion
formalizado areas que, por su naturaleza, se presentan débiles. Tal sucede con las varias
disciplinas que retine la Facultad de Artes 'y Disefio, asi como con la Ciencia Juridica en la
Facultad de Derecho. En € primer caso, es de destacar que se encuentra trabgjando una
Comision Interdisciplinaria sobre la Metodologia de la Investigacion Artistica para
proponer a la Secretaria de Cienciay Técnica del Rectorado la inclusion de las disciplinas
artisticas en todos los niveles. presentacion de proyectos, evaluacion y éreas prioritarias, en
agencias nacionales e internacionales de investigacion. En € segundo caso -y s bien la
situacion de la unidad académica es particular, en e sentido de que recién en el afio 2001 ha
logrado la dotacion edilicia necesaria para funcionar adecuadamente-, existe conciencia de
la necesidad de estimular a los juristas, que suelen mostrarse renuentes a ello, para una
formalizacion e integracion de sus trabgjos a los requerimientos actuales de la investigacion
en el dmbito universitario.

- Al mismo tiempo que se valoriza sin reservas la funcion de investigacion, se tiene una
idea clara de que la misma no debe aidarse o perturbar sino contribuir a la calidad de la
funcién docencia, incrementando la capacitacion de los recursos humanos involucrados en
ella Esta posicion, que pareciera ser obvia en una ingtitucion universitaria, cobra sin
embargo significacion cuando se concreta en actitudes o acciones orientadas a evitar o
reorientar sistemas de trabajo cientifico que pudieran incubar la tendencia a aislamiento.

Seinscribe en esta linea, €l proyecto -actualmente en gestacion e importante a destacar- de
ubicar en un espacio curricular con identidad propia a los investigadores de carrera que, a
su vez, integran € Ingtituto de Ciencias Basicas También se incluyen las advertencias
recogidas desde diversos sectores sobre la posible disfuncionalidad del régimen de
incentivos a docentes investigadores de las universidades nacionales, en tanto su evaluacion
se sesgara excesivamente hacia resultados en términos de productos, en desmedro de los
procesos, y sobre la necesidad de que desde una instancia de gobierno y gestion
universitaria, més ala de los esfuerzos individuales de |os docentes y cétedras, se organicen
los tiempos y modalidades de trabgjo en la docencia e investigacion a fin de hacerlas
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efectivamente compatibles, evitando una interferencia indebida en la funcion docencia y
logrando un buen trasvasamiento de los resultados de las investigaciones a las actividades
de ensefianza- y aprendizaje.

Particularizando ahora € analisis en la vinculacion de la funcién investigacion, desarrollo y
creacion con el medio social y sus necesidades y demandas, puede afirmarse que existe un
conjunto de probleméticas, diagndsticos, propuestas y acuerdos con instituciones del
medio, publicas y privadas, a través de los cuales se manifiesta activamente la impronta
positiva de dicha relacion y que, en algunos casos —como en las Facultades de Ciencias
Agrarias, Filosofiay Letras o Educacion Elemental y Especial, por gjemplo-, hunde sus
raices en la misma historia institucional.

La asercion precedente se apoya en informacion obtenida ya de la visita a la Universidad,
ya de diversas fuentes documentales dispersas. Sin embargo, € 1A no desarrolla este
importante aspecto; solo la lectura interpretativa conduce a advertir que no se encuentra
presente entre las debilidades consignadas, asi como tampoco esta presente en las lineas de
accion recomendadas a nivel general. Puntualmente, varias de las unidades académicas se
manifiestan insatisfechas con la difusién de los resultados de sus investigaciones (Ciencias
Agrarias, Ingenieria, Artes y Disefio, Filosofia y Letras, Educacion Elemental y Especial y
Ciencias Politicas y Sociaes), a lo que en algunas se agrega un rezago en la transferencia
(como en €l caso de Artesy Disefio y Ciencias Politicasy Sociales).

La correctay fructifera articulacion con el contexto social regional en caso de ser efectivay
plena, deberia permitir y estimular la garantia de esa misma articulacion a través de la
fijacién de lineas prioritarias, que ala vez gque respeten, por un lado, las particularidades de
cada unidad académicay los intereses y libertad cientifica de los docentes investigadores,
aseguren por € otro, en un saludable equilibrio, la adecuacion del trabajo de investigacion,
desarrollo y creacidn a las necesidades sociales. Si bien fue posible detectar inquietudes en
tal sentido por parte de algunas unidades académicas y grupos con consenso y envergadura
académica, no aparece explicito, sin embargo, entre las recomendaciones de la
autoevaluacion con relacion a la funcion analizada. Ha podido advertirse assimismo una
suerte de desconfianza y hasta de resistencia en la cultura institucional a innovaciones en
esta direccion, particularmente s las mismas habrian de incorporarse a las pautas de
distribucion de subsidios y becas desde € nivel central. Confirma esta apreciacion la
percepcion que sobre la problemética tienen los responsables de la politica de
investigacion, trasuntada en ocasion del didlogo con los mismos, en tanto enfatizaron como
“virtud histérica de la ingtitucion € cuidado de los grupos formados’ y dedlizaron su
preocupacion acerca de que esto pudiera alterarse; esta preocupacion denota, sin duda, la
referida desconfianza acerca de las posibilidades de compatibilizar trayectorias de
investigacion consolidadas con una politica que otorgue prioridades a determinados temas o
areas.

Resta ponderar segun el criterio de coordinacion y articulacion de acciones hacia el
interior de la Universidad la funcion bgjo andlisis. A tales efectos cabe distinguir dos
planos. e de la organizacion de la politica de investigacion en la Universidad Naciona de
Cuyo, que sera materia de tratamiento separado, y e de la colaboracién interdisciplinaria.
Tampoco € 1A contiene sobre este Ultimo aspecto un desarrollo suficiente y sistematizado,



ni merece una recomendacion especial. De las referencias dispersas asi como
particularmente de lo informado en la visita, resulta evidente la existencia de dos tipologias
en e contexto institucional: unidades académicas donde la conformacion interdisciplinaria
de los grupos es una caracteristica generalizada (por gemplo, la Facultad de Ciencias
Agrarias) y unidades académicas donde tal caracteristica esta en proceso de configuracion
(situacién de la mayoria de las unidades académicas). Un logro destacable en esta linea lo
constituye e Programa de Posgrado en Biologia (PROBIOL ), desde €l Instituto de Ciencias
Bésicas (ICB) y como emprendimiento conjunto con las Facultades de Ciencias Médicas y
de Ciencias Agrariasy € CRICYT.

Pero hay que destacar que la politica de investigacion tiende a desarrollar la
interdisciplinariedad valorando tal carécter en los equipos, segun se informd, a otorgar los
correspondientes puntajes para subsidios. Asimismo, € creciente desarrollo de la actividad
de posgrado que se observa practicamente en todas las areas, estd contribuyendo
significativamente a trabajo interdisciplinario en opinion de distintos directivos y
responsables. Finalmente, cabe acotar que de concretarse una politica de fijacién de temas
prioritarios, en e disefio de los mismos deberia favorecerse la integracion de diversas
disciplinas al interior de las unidades académicas y/o entre ellas.

Finalmente, hay que incluir en la caracterizacion general de la politica de investigacion, la
aplicacion del Programa de Incentivos a los Docentes-Investigadores de Universidades
Nacionales implementado por € Ministerio de Educacion de la Nacion, con fuerte impacto
en la dinamica y modalidad de realizacion de la actividad de investigacion, desarrollo y
creacion en si misma, asi como en su gestion.

3. ORGANIZACION, GESTION Y FINANCIAMIENTO DE LA POLITICA DE
INVESTIGACION

La politica de investigacién en la Universidad Nacional de Cuyo cuenta con una
organizacion diferenciada en su instancia central, a través de la Secretaria de Ciencia y
Técnica de la Universidad. Esta gestiona € proceso con la colaboracion de un Consgjo
Asesor de Ciencia 'y Técnica integrado por un representante titular y un suplente de cada
una de las unidades académicas, designados por € Consgo Superior a propuesta de las
mismasy presidido por € titular de la Secretaria.

A partir del afo 1996 se incorporaron a la Secretaria de Ciencia y Técnica en diferentes
momentos, €l Instituto de Ciencias Basicas y € Ingtituto de Defensa y Prevencion de
Riesgos Naturales, asi como la gestion de la Red Presta.

La Secretaria fue creada en e afio 1992, pero ya desde la década del sesenta existia una
Comision encargada de entender en las cuestiones vinculadas a otorgamiento de apoyo
financiero a la investigacion. Segin informacion complementaria no registrada en la
Autoevaluacion de la Universidad, esta diferenciacion organico-funcional es percibida
acertadamente como manifestacién de la jerarquizacion de la investigacion y la misma
tiende a reproducirse en las unidades académicas, s bien mediante organismos no
solamente con distintas modalidades y denominaciones (Comision de Cienciay Técnica en



la Facultad de Ciencias Agrarias, Secretaria de Ciencia y Técnica en las Facultades de
Ingenieria y Filosofia y Letras, Direccion en la Facultad de Artes y Disefio, Centro de
Investigacion en Ciencias Politicas y Sociales, etc.), sino también con un distinto vigor que
trasunta en buena medida la fortaleza y desarrollo de la investigacion en la respectiva
unidad.

El Consgjo Asesor de Ciencia y Técnica, presidido por €l Secretario, se encarga del
tratamiento de todo lo referente a proyectos de investigacion, becas de iniciacion,
perfeccionamiento y formacién superior a la vez que elabora y aplica las pautas de
distribucion de los subsidios y becas de que dispone la Secretaria. Ello manifiesta una
positiva mecanica de coordinacion en la gestion.

Los fondos otorgados a la SECYT-U.N.Cuyo en e presupuesto de la Universidad para
subsidios y becas, se distribuyen en dos partes iguales con €l criterio siguiente: un 50% es
distribuido en subsidios y becas por € Consgo Asesor presidido por € Secretario,
acordandolos segun las pautas previamente consensuadas, sin importar la unidad de
procedencia y radicacion del proyecto; € restante 50% se distribuye por igua entre todas
las unidades académicas, las que los asignan de conformidad a sus propias prioridades en
materia de promocién y apoyo ala investigacion: subsidios a directores noveles o a equipos
de reciente formacién, incremento de los montos otorgados desde € nivel central, compra
de equipamiento, subsidios para publicaciones o asistencia a eventos cientificos, etc. Cabe
agregar que en varias Facultades se refuerza el presupuesto disponible para estos fines con
fondos provenientes de partidas presupuestarias o de sus Asociaciones Cooperadoras; tal €l
caso por gemplo de Ciencias Econdmicas, Medicina, Ciencias Agrarias, Ciencias
Aplicadas alaIndustria, Ciencias Politicasy Sociales,etc.

Los montos otorgados en concepto de subsidios a proyectos acreditados por la SECYT-
U.N.Cuyo han ido decreciendo en € periodo 1996-2000, ascendiendo en este Ultimo afio a
la suma de $148.961, que representa solo el 20.77% de la correspondiente a afio 1996
($717.165) y de la cua llegb a entregarse ademas, y segin se consigna en € Informe de
Autoevaluacion, unicamente el 25%. Simultdneamente, € nimero de proyectos ha crecido
en un 80%. En €l afio 2001 no se ha realizado convocatoria para acreditacién de proyectos.

Esta grave asimetria entre el volumen de proyectos y e de los fondos disponibles, ha sido
remarcada como la principal dificultad para el desarrollo de la funcion, pues coloca en serio
riesgo la perdurabilidad del positivo impacto del Programa de Incentivos a los Docentes-
Investigadores al amenazar la factibilidad financiera de los proyectos y agravar las
dificultades que genera la discontinuidad del pago del incentivo comprometido.

La delicada situacion de distribucién de fondos cada vez més escasos entre propuestas
incrementadas, ha llevado a sostener |a conveniencia de algunas innovaciones en € criterio
de adjudicacion; asi, por giemplo, la Facultad de Filosofiay Letras plantea el otorgamiento
de subsidios a partir de un cierto puntagje logrado por los proyectos, correspondiendo a los
gue califican por debajo del mismo aval académico. Si bien es meritorio ponderar cursos de
accion aternativos frente ala crisis, no es menos cierto que convendra tener cuidado de no
cerrar las posibilidades de acceso y progreso en el sistema a grupos de investigadores
jovenes con iniciativas valiosas pero con antecedentes cientifico-académicos menos



extensos, o que podria afectar no solamente la renovacion de equipos y € pluralismo de
enfoques y metodologias de trabajo indispensables para e desarrollo cientifico, sino
también la equilibrada combinacién valérica de calidad con igualdad a la que la institucién
adhiere en su normativa basica.

El financiamiento externo, a través de agencias de promocién cientifica publicas o privadas
u otras ingtituciones nacionales 0 extranjeras, constituye potencialmente una fuente
aternativa y/o complementaria importante de recursos. Este aspecto no ha sido considerado
en e |A sobre la funcién que aqui se considera. Sin embargo, existe en la Universidad,
particularmente en las éreas que concentran la mayor cantidad de proyectos mixtos
(investigacion y desarrollo con transferencia), una utilizacion amplia de ellos. Pero se
carece de un registro completo y sistematizado tanto a nivel central cuanto, al parecer,
también en las unidades académicas receptoras, que permita describir y evaluar la magnitud
de este aporte. Esta falencia de informacion fue reconocida en la visita externa por los
responsables del érea e indicada como uno de los problemas de gestiéon cuya solucion se
proyecta, a igua que una mayor difusion de las ofertas externas entre los investigadores y
el asesoramiento técnico y administrativo para adecuarse con mayor agilidad y correccion a
las exigencias de |as presentaciones.

Finalmente, en orden a la infraestructura disponible para la realizacion de la actividad de
investigacion, desarrollo y creacion, cabe sefialar que no se han detectado insuficiencias o
reclamos significativos.

4. PROYECTOS DE INVESTIGACI ON, DESARROLLO Y CREACION: EVALUACION,
CANTIDAD Y DISTRIBUCION

La SECYT-U.N.Cuyo redliza una convocatoria a presentacion de proyectos de
investigacion, desarrollo y creacion en forma anual, si bien existen también proyectos
bianuales.

Para adecuarse a los requisitos del Programa de Incentivos a los Docentes-Investigadores,
dentro del periodo 1995-2000, y previamente a la aplicacién por la SECY T-U.N.Cuyo de
las pautas para la obtencion de subsidios seglin puntgje, los proyectos han sido revisados y
aprobados por evaluadores externos seleccionados del Banco de Evauadores de dicho
Programa; los informes de los mismos también han sido calificados por evaluadores
externos con las mismas caracteristicas.

Esta mecéanica de evaluacion externa se ha utilizado incluso para aquellos proyectos
presentados para la obtencion de aval académico y que no participan en e Programa de
Incentivos. Debe entenderse que ello ha sido bajo & supuesto de que la misma aumenta la
confiabilidad a sujetarse a pautas estandarizadas dentro de la comunidad cientifica, al
menos a nivel nacional.

Para obtener informacién utilizable tanto para la evaluacion de la calidad alcanzada por la
funcién y la posibilidad de su generalizacién en e pais, convendria que la U.N.Cuyo
hiciera un esfuerzo de diagnéstico sobre las fortalezas y debilidades manifestadas en la
aplicacion de la mecanica de evaluacion, maxime cuando alguna unidad académica (caso



de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales) ha manifestado reservas con relacion a la
falta de correspondencia entre los criterios de evaluaciéon interna y externa. El IA ha
incluido ademas, expresamente y entre las recomendaciones finales, la de “Solicitar a las
autoridades competentes del Ministerio de Educacion de la Nacién la capacitacion de los
evaluadores para € gercicio de su funcion”. Seria sin duda una contribucién importante
para armonizar enfoques y précticas cientificas no sdlo a interior de la ingtitucion, sino
también a conjunto del sistema cientifico naciona irradiando hacia é informacion,
diagnosticos y evaluaciones para la consolidacién de estandares.

El nimero de proyectos formalizados ante SeCyT y admitidos por ésta, sea con el caracter
de “acreditados’ para incorporarse al Programa de Incentivos, sea con € de poseedores de
“aval académico”, es importante. En tal sentido, el |A destaca la incidencia favorable del
mencionado programa sobre el crecimiento de la investigacion (lo cua es una constante en
todas las universidades nacionales), al mismo tiempo que alerta sobre las consecuencias
desfavorables de una merma en € financiamiento del sistema (via presupuesto universitario
o lineas especiaes) como la que se esté experimentando a partir del afio 2000.

Las cifras se mantienen bastante estables en el periodo 1996-2000, ascendiendo a un total
de 386 proyectos tanto para e afio 1999 cuanto para el afio 2000, o que representa un
incremento de un 7% con respecto a primer afio del periodo. Se observa no obstante un
decrecimiento significativo de los guarismos en €l afio 1998 (17% menos en relacién a afio
1996), variacion negativa que se manifiesta agudizada en la cantidad de docentes
participantes (30.9% menos en e afio 1998 con respecto a 1997 —no hay datos sobre 1996),
sin que @ Informe provea las razones de este comportamiento.

La mayoria de los proyectos formalizados ante SeCyT lo han sido con e carécter de
acreditados, y aquellos correspondientes a equipos que primero solicitaban sdlo e aval
académico han tendido a transformarse en acreditados, 1o cual es muy positivo porque
revelala capacidad para potenciar sinergias que posee el disefio del sistema.

El cuadro siguiente, confeccionado con base en la informacion suministrada por la SeCyT,
permite una aproximacion a peso que lainvestigacion tiene en las distintas unidades.

Distribucion de proyectos acreditados por unidad

Académica

Unidad Académica 1996 2000
/afo

Filosofia y Letras 22.87 22.40
Instituto Balseiro 17.64 8.19
Ciencias Agrarias 13.07 17.48
Ciencias Médicas 12.41 12.84
Ciencias Politicas y Soc. 10.45 10.92
Ingenieria 5.22 6.01
Artes y Disefio 4.24 5.73
Ciencias Econdmicas 3.92 4.37
Educ. Elem. y Esp. 3.59 5.19
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Ciencias Aplic. ala Ind. 2.94 3.27

Odontologia 2.28 2.18

Derecho 1.3 1.36
*(N afio 1996= 306; N afio 2000= 366)

Si bien es cierto que una interpretacion mas precisa requeriria efectuar otras asociaciones
(como por gemplo el nimero y tiempo de dedicacion al proyecto de docentes que integran
los equipos, con la cantidad de horas docentes de que dispone la unidad académica),
adviértense ya importantes diferencias a interior de la institucion. Consideracion aparte
corresponde a Instituto Balseiro, cuya impronta es precisamente la investigacion y €
desarrollo tecnologico de punta en los campos de la fisicay de la ingenieria; més ala de
gue su participacion en los proyectos acreditados por SeCyT ascienda solamente a un
17.64% en 1996 (valor que incluso decrece para € afio 2000 a 8.19% sin que se haya
explicitado la razon de esta merma), hay que recordar que € Instituto cuenta con e aporte
de laComision Nacional de Energia Atomicay €l de otros organismos de cienciay técnica.

Otra aproximacion posible a las diferencias se obtiene considerando lo producido en un
periodo determinado. En tal sentido, en base a los Resimenes de Investigaciones
presentadas a las XVIII Jornadas de Investigacion de la U.N.Cuyo (Mendoza, 29 y 30 de
noviembre de 2001), se advierten tres niveles segun volumen de produccion. En un primer
nivel se ubican las Facultades de Ciencias Agrarias, Filosofia y Humanidades y Ciencias
Médicas, con 153, 81 y 80 trabajos respectivamente. La generalidad registra una cantidad
media: Ciencias Politicas y Sociales 43, Ingenieria 21, Ciencias .Econdmicas 30, Artes y
Disefio 21, Educacion Elemental y Especial 26, Odontologia 26 y Ciencias Aplicadas a la
Industria 23. Finalmente, la Facultad de Derecho registra 6 trabajos. Cabe agregar que un
dato no menor en orden a la integracion institucional, 1o constituye la ausencia de trabajos
presentados por € Instituto Balsairo.

5. RECURSOS HUMANOS

Sobre un total de docentes que asciende a 3453 en € afio 2000, 1099 han integrado equipos
gue acreditaron proyectos de investigacion ante la SeCyT, esto es, cas € 32%. Esta
cantidad no satisface a los responsables del area, quienes estiman que existe en la
Universidad una masa critica superior, pero que necesita activarse en esta funcion. Ellos
caracterizan sin embargo a periodo 1996-2000 como dinamico, indicando que surgieron
nuevos directores con sus respectivos equipos de trabgo dentro de un contexto de
incrementado interés por la investigacion en la comunidad universitaria. Pero no se informa
sobre la mediana del nUmero de miembros que conforman los equipos. De la relacion entre
el nimero de investigadores y de proyectos, resulta un promedio de tres investigadores por
equipo, lo que estaria indicando una importante dispersion.

Hay que destacar que los docentes de la Universidad con dedicacion exclusiva (un
porcentgje de solo el 10%), estan préacticamente todos incorporados a dichos equipos; en
cambio los de dedicacion semiexclusiva (50% de total), 1o estdn en un 31% y los de
dedicacion simple en un 17%. Esta participacion reducida de quienes carecen de dedicacion



exclusiva se explica por si misma y reproduce una situacion generalizada de débil
profesionalizacion en nuestras universidades.

En cuanto a los grados académicos de los involucrados en los equipos, 10s mismos se
distribuyen de la siguiente manera segin datos del afio 2000: 37.3% de Profesores
Titulares, 24.8% de Profesores Adjuntos, 6.2% de Asociados y 31.7% de Jefes de Trabagjos
Practicos. Si bien la estructura de investigacion tiende a invertir la piramide académica
(consecuencia expectable de las remuneraciones y dedicaciones docentes), es de destacar
que en la U.N.Cuyo se registra un nimero no desdefiable del nivel inferior en términos
relativos. Incluso es en este nivel en e que se ha dado un incremento en e afio 2000 de cca.
del 15% con respecto a afio 1997, mientras los restantes han experimentado leves
reducciones; de mantenerse o elevarse estos valores se podria generar una tendencia muy
positiva para la formacion de recursos humanos.

Al afio 2000, se encuentran categorizados en e marco del Programa de Incentivos en sus
diversas categorias un total de 796 docentes, |0 que representa un 23% de la planta total.

Por otra parte, la politica de apoyo a los recursos humanos en formacién a través de becas
de diversos tipos (iniciacién, perfeccionamiento, posgrado, etc.) fue en aumento entre 1996
y 1999, concentrandose sobre todo en la formacion de cuarto nivel y totalizando en €
altimo de afio indicado 126 becas. Sin embargo, las dificultades financieras de la
Universidad han resentido en € afio 2000 la continuidad de esta politica. De todos modos,
resulta claro que € incremento de la oferta de posgrado durante € periodo evaluado ha
permitido que muchos investigadores completen su formacion a través de los mismos, sea
autofinancidndose, sea accediendo a becas de distintos origenes como FOMEC, CONICET,
FONCYyT, las mencionadas de SECyT-U.N.Cuyo, de las propias Facultades, etc.

Es de destacar asimismo la accion desde el nivel central (sin perjuicio de otros esfuerzos en
las distintas unidades académicas) para la formacion de recursos humanos mediante la
organizacion de cursos de metodologia, epistemologia y formacién en formulacion y
evaluacion de proyectos de investigacion; estos cursos han tenido buena acogida, con
participacion de docentes provenientes de distintas disciplinas.

6. DIFUSON DE LOSRESULTADOS

La difusién de los resultados de investigacion desde el nivel centra de la U.N.Cuyo se
manifiesta activay asume tres modalidades, aplicadas durante el periodo considerado:

a) redizacion de Jornadas de Investigacion, con presentacion de trabajos y publicacion de
los resimenes de los mismos; las mismas registran una muy buena cantidad de aportes
(517 trabajos en € afio 2001, por gemplo); esta modalidad resulta Util principalmente
parala difusion interna

b) publicacion por la editoria de la Universidad de diversos estudios; particular mencion
como iniciativa merece la serie Pilares de la Investigacion destinada a aportar €l ementos
para la formacion en investigacion

c) difusion a través de programas radiaes, experiencia en la que han participado més de
cien directores de proyectos.
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7. CONSIDERACIONES SOBRE ALGUNAS AREAS ESPECIFICAS

7.1. Area delas Ciencias Humanas

Esta &rea comprende a dos Facultades: de Filosofiay Letras y de Artes y Disefio. El area
presenta la interesante peculiaridad de reunir unidades académicas que aparecen polares en
cuanto a desarrollo de la investigacion, si bien ambas aportan prestigio y presencia en la
historia de la cultura regional.

La Facultad de Filosofia y Letras tiene, en efecto, una larga y rica tradicion en
investigacion y manifiesta una definida preocupacion por la caidad. Coincide con este
grado de desarrollo la estructura organizaciona que le sirve de sostén, consistente en la
Secretaria de Ciencia'y Técnica de la Facultad integrada por un Secretario designado por €l
Consgjo Directivo y por un Consgjo de Cienciay Técnica. Posee la participacion mas alta
en los proyectos acreditados ante SeCyT-U.N.Cuyo (22.4% en € afio 2000), y méas de la
cuarta parte (26.5%) del total de los investigadores categorizados en la U.N.Cuyo, con una
fuerte presencia también en e programa de becas y en la formacién de posgrado y una
importante labor de difusion y transferencia a través de publicaciones y participaciones en
eventos cientificos nacionales y extranjeros.

Si bien su autopercepcion remarca que “se cuente 0 no con subsidios o incentivos, la
promocion y la practica de la investigacion se realiza igualmente’, esta Facultad advierte
sobre la incidencia que ya han tenido las restricciones presupuestarias, particularmente
sobre las actividades de difusiéon y transferencia y la promocion a través de becas. Es
renuente a la fijacion de prioridades, pero reconoce una falencia con respecto a trabagjo
interdisciplinario y propone como una aternativa ante la crisis de financiamiento trabajar
en la conformacion de programas de investigacion para la gestion de subsidios externos.

La otra de las unidades académicas del érea, la Facultad de Artes y Disefio, Si bien cuenta
con proyectos e investigadores acreditados y ha experimentado un incremento de la
actividad en € periodo, no ha logrado alin 1os niveles que se ha propuesto como deseables.
Pero resulta destacable €l vigor con que en ella se plantea la investigacion como actividad
emergente que demanda promocion y la definicién de acciones en ese sentido (difusion
interna, continuidad de los grupos de trabajo, etc.), asi como los esfuerzos por esclarecer
conceptua mente e implementar practicamente dentro del sistema formalizado, la actividad
de creacion, delicada cuestion para cuya resolucion se han organizado cursos, debates,
jornadas, los que generaron documentos valiosos.

7.2. Area de Ciencias Sociales

Integran el area de Ciencias Sociales las Facultades de Educacion Elemental y Especial,
Ciencias Paliticas y Sociales, Ciencias Econdmicas y Derecho.

Las tres primeras tienen en comun destacar (lo cua es, por o demas, una constante
ingtitucional), € incremento de la funcion investigacion y desarrollo durante e periodo



1995-2000. Participan en €l total de proyectos acreditados ante SeCyT-U.N.Cuyo con los
siguientes porcentajes. 5.19%, 10.92 y 4.37, respectivamente. Ciencias Politicas y Sociales
y Ciencias Econdmicas enfatizan que subsidian un nimero igua de proyectos que el nivel
central y los programas de becas son importantes en Educacion Elemental y Especial y
Ciencias Paliticas y Sociales, no asi en Ciencias Econdmicas, donde sus montos y ofertas
de posgrado no resultan en genera atractivos para los jovenes graduados; en €ella existe
también preocupacion porque la investigacion tiende a concentrarse en Economia en
detrimento de las areas de Contabilidad y Derecho, una de las razones por la cua se re-
fundé € Ingituto de Investigaciones Contables en € afio 1996, acorde con las
recomendaciones de la primera evaluacion institucional externa. Las tres unidades tienen en
comun la preocupacion por la difusion, la que se ha llevado a cabo mediante publicaciones,
asistencia a eventos cientificos, realizacion de jornadas de investigacion, etc.

Como peculiar, se advierte en Ciencias Politicas y Socides insatisfaccion con las
evaluaciones y, en general, con la logica y la gestion del Programa de Incentivos;
particularmente en la actua situacion de crisis, proyectan una politica de investigacién no
atada al sistema de incentivos y que procure financiamiento externo, si bien reconocen que
no se han logrado concreciones significativas en este aspecto.

La Facultad de Derecho, por los motivos indicados en e apartado |1, presenta en cambio
una actividad mas incipiente en materia de investigacion, encontrandose en la etapa de
incentivar a sus docentes para que se incorporen a sistema formalizado. Con este fin se
desarrollan cursos y actividades de capacitacion metodoldgica destinados a alumnos y
jovenes egresados para motivarlos e interesarlos por la investigacion cientifica, asi como
iniciarlos en los estudios de posgrado.

7.3. Areadelas | ngenieriasy carrerastécnicas

Quedan incluidas en esta area las Facultades de Ciencias Agrarias, Ingenieria'y Ciencias
Aplicadas ala Industria, asi como el Ingtituto Balseiro.

La Facultad de Ciencias Agrarias, una de las mas antiguas de la Universidad Nacional de
Cuyo, se destaca no solo por € nimero de sus proyectos sino por la diversidad de los
mismos, ya que cubren la ciencia basica-aplicada, aplicada y e desarrollo tecnolgico,
tanto a nivel de laboratorio cuanto en planta piloto. La impronta interdisciplinar connota
asmismo claramente a la funcion investigacion en esta unidad académica, con equipos
consolidados y buena difusion de los resultados de los proyectos, si bien no siempre en
publicaciones especializadas con referato. Merece destacarse la preocupacion manifestada
en su autoevaluacion por este Ultimo aspecto, asi como € haber desarrollado indicadores
para evaluar e desempefio de la funcidn bajo examen, advirtiendo las falencias en orden a
los datos disponibles para usar en plenitud dichos indicadores.

La Facultad de Ingenieria cuenta por su parte también con grupos consolidados y
acreditados en la region e internacionalmente, pero ain no se ha logrado suficiente
participacion del cuerpo docente en investigacion. Es importante el apoyo de empresas del
medio y € intercambio cientifico y proyectos conjuntos con otras universidades nacionales.

La Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria ha logrado en e periodo una importante
cantidad de docentes con estudio de posgrado e incorporados a proyectos de investigacion y
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categorizados en € Programa de Incentivos. En e contexto de restricciones financieras
generalizado, denuncia en particular falencias de infraestructura.

Una consideracion diferenciada corresponde a Instituto Balseiro, centro de alta excelencia
con actividades de investigacion y desarrollo de punta en los campos de la Fisicay la
Ingenieria, financiadas por la CNEA y otros organismos de promocién cientifica y
tecnologica. Su perfil distintivo es precisamente la funcion bagjo examen, de ali que la
mayor parte de los estudiantes sigan carreras de posgrado y se dediquen a lainvestigacion y
al desarrollo tecnoldgico y e Instituto tenga contactos internacionales y una difusion
consecuente de los resultados de sus trabgjos. No existen sin embargo canaes de
comunicacion y retroalimentacion significativos entre este prestigioso centro y € resto de la
Universidad de la cual forma parte.

Un importante avance en e sentido de la integracion interdisciplinar e interinstitucional de
las actividades en esta area lo constituye, como antes ya se destacd, e Programa de
Posgrado en Biologia (PROBIOL) del Instituto de Ciencias Bésicas (ICB), conjuntamente
con las Facultades de Ciencias Agrarias, Ingenieriay Ciencias Médicasy € CRICYT; los
trabajos de doctorado y otros correspondientes a programa se desarrollan también en
laboratorios afiliados del resto de la Universidad Nacional de Cuyo, de la Universidad de
San Luis, del INTA y del Instituto Balseiro.
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EXTENSION, PRODUCCION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA'Y
RELACIONESINSTITUCIONALES

La definicion de las funciones

En los dltimos cinco afios, la U.N.Cuyo viene desarrollando un conjunto de diferentes
actividades que pueden agruparse bajo el denominador comin de vincular ala institucion y
a sus recursos humanos (alumnos, docentes, personal de apoyo, funcionarios) con el medio
externo a la misma. Estas actividades incluyen: 1) la extensién en su sentido tradicional,
vinculado a las actividades culturales y de capacitacion no formal; 2) la prestacion de
servicios a publico, gratuitos o arancelados; 3) las actividades productivas de bienes o
Servicios, en su gran mayoria en asociacion con empresas privadas o entidades publicas; 4)
las relaciones con otras instituciones del medio, principalmente académicas, pero también
politicas y de la sociedad civil, y con universidades del exterior. Estas diversas actividades
no estan claramente delimitadas en documentos oficiales ni en e discurso; por e contrario,
en diversas oportunidades se usan como SinGnimos expresiones tales como extension,
vinculacion con la comunidad, relacion con la comunidad o apoyo a la comunidad y, por
otra parte, desarrollo productivo, vinculacién con el medio, transferencia de tecnologia,
vinculacion transferencial, transferencia en general.

Asi, la Segunda Autoevaluacion incorpora € término “vinculacion’ sefidando que la
"vinculacion universitaria comprende dos tipos de relaciones con € contexto: la
vinculacion ingtitucional, que implica la relacion de la institucion U.N.Cuyo con otros
estamentos sociales del entorno socioproductivo. Generalmente se concreta a través de
convenios establecidos con gobiernos y entes, para la colaboracion técnica en tareas
especificas. También involucra la participacion en comisiones, foros, seminarios, donde la
U.N.Cuyo puede dar a conocer su produccién, su colaboracién concreta o posible, en temas
relacionados con e funcionamiento del sector productivo; y la vinculacion transferencial,
gue comprende la colaboraciéon de la U.N.Cuyo mediante el traspaso de los productos o
resultados de sus actividades docentes, de investigacion, desarrollo, creacion y produccion
hacia el entorno socioeconomico”. Y aclara que esta Ultima "se refiere a las tareas de las
[lamadas unidades de vinculacion tecnologica, unidades de vinculacion, centros de
transferencia de resultados de investigacion, centros de transferencia tecnoldgica, unidades
de produccion, oficinas de relaciones universidad-empresa, etc. En la Universidad
Nacional de Cuyo, estas actividades se denominan “de Vinculacion” a fin de distinguirlas
de las de Extension”.®’ . Se aprecia aqui que las diferencias conceptuales entre extension y
vinculacion institucional siguen sin estar claras, mientras que se recortan, con cierta
precision, las actividades llamadas también de "produccién de tecnologia y transferencia’,
en las cuales "suele intervenir € concepto de onerosidad de larelacion”.

>” UNCuyo - Segunda Autoeval uacién-2001. Capitulo Extensién, Produccion de Tecnologia y
Transferencia, pag. 9/33.



Por otra parte, todas estas funciones podrian ser incluidas en €l paraguas de las relaciones
institucionales. Esta funcién, la de relaciones ingtitucionales, ha tenido diversas acepciones
en laU.N.Cuyo, seguin la épocay laforma particular de organizarlas.

En consecuencia, hay cierto grado de ambigliedad en la delimitacion de los alcances y
caracteristicas de las diversas actividades de vinculacion externa. Sin embargo, esto no ha
impedido que la Universidad y las Unidades Académicas tengan un importantismo nimero
de acciones de vinculacion en todas sus formas, las que le otorgan una imagen institucional
y un prestigio claramente reconocidos.

Estas funciones no estan totalmente incluidas en los documentos fundacionales de la
U.N.Cuyo (y sus reformas). En € Estatuto de la Universidad, tanto en su versién original
solamente esta definida la extensién, mientras que la funcion de produccion de tecnologiay
transferencia esta incluida en la Ordenanza del Consegjo Superior N° 6 del afio 1992, en la
gue se reconoce a la Fundacion de la Universidad Nacional de Cuyo como unidad de
vinculacion tecnolégica de la U.N.Cuyo .

La funcion de extension fue definida en € Estatuto original de la U.N.Cuyo y reafirmada,
en los mismos términos, en la reforma del mismo realizada en 1996. Se sostiene, en el Cap.
IV, Art.120: “La Universidad favorece y redliza la extenson universitaria entendiendo
como tal la interaccion creadora entre universidad y comunidad, mediante la cua €
guehacer cultural se vincula estrechamente con € fendmeno social a fin de producir las
transformaciones necesarias para €l logro de una mejor calidad de vida.” Y en e Cap. 1V,
Art 123: “ las secciones de Extension Universitaria de las Facultades, organizan la difusion
de lalabor intelectual de sus institutos o departamentos de investigaciones.”

En e Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004 las referencias son escasas y muy
generales; solamente se incluye en las Acciones Propuestas, punto f): "activacion de la
vinculacion con e contexto, a través de la formacion sistemética desde el grado en las
tareas de extension" y "gestion eficaz de la cooperacion y la articulacion con instituciones y
organizaciones nacionalesy de otros paises’.

En la Segunda Autoevaluacion, realizada en 2001, ya aparece la subdivisién de estas
funciones en:

a) extension universitaria

b) produccién de tecnologia y transferencia

las cuales, "aungue tienen en comun larelacién con el exterior de la Universidad, presentan
objetivos, metodologias y participaciones universitarias de caracteres marcadamente
distintos’.

Al mismo tiempo, al adoptarse € criterio que "..alos efectos de la evaluacion de la funcidn
Extension, Produccion de Tecnologia y Transferencia, la Comision Genera de
Autoevaluacion ha fijado como limite para buscar indicadores aguellas actividades de
interaccion entre universidad y comunidad que no estén previstas en la estructura curricular
de las carreras y que no respondan a acciones del proceso de investigacion” se genera una
definicion “por descarte” de lafuncion que viene a agregarse a las anteriores.



En cuanto a los servicios, no aparecen discriminados de las actividades de extension, si bien
podria interpretarse que estén incluidos, en forma muy poco explicita, en el Cap. V, Accion
Socia, donde € Art. 125 sefiala que ”La Universidad coopera, con medios a su acance, a
mejoramiento, tanto de la colectividad como del individuo, estimulando todas aquellas
actividades que contribuyan especiamente a ello”. Sin embargo, los servicios son parte
importante de las actividades de varias unidades académicas. En algunos casos, predomina
en elos la funcion de asistencia a la comunidad (aunqgue Nno sean gratuitos); en otros
participan o aportan claramente a actividades productivas.®

Mas recientemente, en e afio 2002, los documentos programéticos que sustentaron la
campaia de las autoridades electas y que son elementos del Plan de Gobierno que las
mismas estan preparando para su presentacion a Consgjo Superior, avanzan en estas
funciones, en varios sentidos.

Por una parte, se postula una vison mas amplia de estas funciones involucrada en €l
concepto de mayor articulacion con la sociedad... "promoviendo relaciones institucionales
gue motoricen el desarrollo social, sobre la base del conocimiento cientifico y humanistico
y la produccién artistica como un derecho de todos."*

La edtrategia en este sentido es la propuesta al Consgjo Superior de la formacion de un
Consgo Asesor de carécter permanente con la participacion de los claustros de la
Universidad y representantes de los estamentos politicos de la provincia, de entidades
gremiales, profesionales y empresarias y de organizaciones de la sociedad civil. Este
Consgjo operaria como un Foro Universitario para el Andlisis de la Realidad Argentinay de
Mendoza, formularia un marco estratégico para el afio 2012 y, ademés, elaboraria un Plan
de Emergencia para las areas de investigacion y extension.

Por otra parte, la conduccion actual ha iniciado cambios en la estructura operativa de la
institucion para responder a los objetivos planteados, en sus diversas &reas. La estructura
organizativa que se estaba elaborando en agosto de 2002 ubica a las funciones de
relacionamiento con el medio en dos Secretarias dependientes del Rectorado: Secretaria de
Extension y Secretaria de Relaciones Ingtitucionales. Asimismo, como se verd mas
adelante, la Secretaria de Relaciones Institucionales esta vinculada con la Fundacion de la
Universidad Nacional de Cuyo (FUNC).

A continuacion se andizardn las funciones de extension y relaciones institucionales,
incluyendo en esta Ultima la de produccion y transferencia de tecnologia. Se indicarg,
cuando corresponda, la provision de servicios.

%8 |_aambigiiedad en la definicién de extensién y otras funciones rel acionadas ha sido analizadaen la
U.N.Cuyo por Gotthelf,R. En "Qué es la extensién universitaria? La equivocidad, laobligacién y el nuevo
desafio”, 1997

%9 Gomez Erice,M.V. y Somoza,A. La propuesta de trabajo y su relacion con el modelo de gestion. Afio 2002-
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EXTENSION

LA POLITICA DE EXTENSON

La politica seguida por la U.N.Cuyo en materia de extension no ha sido explicitada
en documentos oficiales, a pesar de que las acciones han sido permanentes.

En la Segunda Autoevaluacion se sefialaba que, al momento del corte temporal definido
para realizarla (diciembre de 2000), aunque las Unidades Académicas (U.A.), € Ingtituto
Basairo y e ITU “desarrollan intensas y diversas actividades... no han definido una
politica ingtitucional” para la dimension Extension, Produccion de Tecnologia y
Transferencia. Al mismo tiempo, “... en & ambito de U.A. s bien se atienen a marco
referencia tedrico sefidado, existe diversidad y dispersién en cuanto a la concepcion y
gjecucion de la Extension en la préctica. Incluso hay Unidades Académicas que no definen
la funcién.”®°. También se sefidaba la carencia de una normativa que contemple las
metodol ogias de presentacion, disefio y evaluacion de las actividades de Extension. En ese
momento, las recomendaciones de la Autoevaluacion se referian principamente a lograr la
generacion de un Sistema de extension, una definicion clara de los alcances de esta funcion
y una politica institucional para la Universidad y para las Unidades Académicas,
estableciendo una planificacion adecuada, pautas comunes y mecanismos de coordinacion y
eval uacion permanente.

Estas propuestas son revisadas y ampliadas en e documento "Reflexiones sobre
probleméticas detectadas y sugerencias de accion”, formulado por grupos de trabgjo de la
U.N.Cuyo como propuesta a la nueva conduccion asumida en 2002. En este documento se
refuerzan las demandas de clara definicion de politica de extension coman ala Universidad
y sus unidades, coordinacion entre ellas, coordinacion entre la Secretaria de Extension y la
de Relaciones Institucionales, revision del rol de la FUNC, entre otras.

Al momento de redizarse la evaluacion externa, se aprecia que se hainiciado un proceso de
cambio y orientacion al cumplimiento de tales recomendaciones, surgido principa mente
del nuevo Plan de Gobierno mencionado y de una nueva estructura, ambos a consideracion
del Consegjo Superior. Los objetivos principales son la redefinicion de las funciones y una
mayor coordinacion entre e Rectorado y las U.A.

LA ORGANIZACION DE LA FUNCION EXTENSON

L os cambios méas importantes en la organizacién, surgidos de las nuevas orientaciones, son:

1) la creacion de un Consgo Asesor de la Secretaria de Extensidn, integrado por los
Secretarios de Extension (o coordinadores o encargados) en las distintas unidades
académicas, € que habia desarrollado varias reuniones a la fecha de la Evaluacion Externa.
Este Consgo Asesor ha iniciado un trabgjo para redefinir e concepto de extension vy,

80 UNCUY O- Segunda Autoeval uaci6n-2001. Capitulo Extension, Produccién de Tecnologia y
Transferencia, pag. 4/33.



particularmente, para lograr mayor coordinacion en la tarea de extension, explorando las
posibles interacciones y cooperacion entre U.A. También se elaboré un formulario para
presentacion de proyectos de extension, 1o que permitird organizar y coordinar mejor las

actividades de las U.A.

2) la separacion de la Secretaria de Extension de las funciones vinculadas con la
comunicacion de la Universidad hacia € medio externo y con € uso de medios audio-
visuales, las que han sido derivadas al CICUNC, lo que implica cambios en |la estructura de
la Secretaria de Extension.

Actualmente, la Secretaria de Extension, dependiente del Rectorado, esta organizada en las

siguientes unidades:

Capacitacion no formal
Programa de capacitacion del persona de apoyo (PROCAP)
Editoria de la U.N.Cuyo (EDIUNC)

Organismos artisticos

Actividades

La Secretaria de Extension del Rectorado y las distintas unidades académicas estan
Ilevando adelante una amplia gama de actividades de extension, con importantes impactos
en la comunidad, que se analizarén seguidamente.

Actividades de la Secretaria de Extension del Rectorado

A continuacién se mencionan las areas de accion de la Secretaria y algunos indicadores,
muy generales, de la cantidad de acciones realizadas por las mismas en 2001

Area

Actividad

Difusion

*Editorial de la Universidad (EDIUNC) (15 nuevos titulos publicados en
2001y més de 120 libros desde su creacion en 1989. Se autofinancia 'y se
administra con su Asociacion Cooperadora)

Capacitacion

*Centro de Capacitacion No Forma (formacion de lideres y otros) (500
participantes)

*Capacitacion del Personal de Apoyo (PROCAP) (programa de terminalidad
de estudios de EGB y polimodal) (53 cursos, 906 aprobados)

Servicio

cultural

*QOrganismos artisticos. Ballet (6 presentaciones), Coros (47 presentaciones),
Elenco teatral (28 funciones), Orquesta, Cine-Teatro de la Universidad (752
funciones de ciney 91 de teatro)

Actividades con varias U.A.: un proyecto en preparacion al momento de la evaluacién
externa era € denominado “Para mejorar la calidad de vida’, en € que intervienen la
Secretaria de Extension y todas las Secretarias de Extension de las U.A.; estaba
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programado para gecutarse en septiembre de 2002. El mismo consiste en la atencion
integral a una comunidad urbano-marginal de la Ciudad de Mendoza, cercana a campus
universitario, en aspectos de salud, construcciones, apoyo escolar, capacitacion y otros. Se
preveé la participacion de docentes, persona de apoyo y alumnos, constituyendo equipos
inter y multidisciplinarios. También participala Municipalidad de Las Heras.

Actividades de Unidades Académicas: todas las unidades tienen actividades de extension -
variables en su acance, formay contenidos seguin la unidad- que llegan a un gran nimero
de beneficiarios. Existe una importante tradicion de la Universidad en la redizacion de
estas actividades. Su enumeracion excede los limites de este informe; pueden consultarse
en los respectivos informes de Autoevaluacion y en informes y documentos posteriores. En
la mayoria de los casos la politica de extension de la unidad no estd formulada en
documentos pero si establecida histéricamente y / 0 por consensos tacitos. La organizacion
de la funcién varia seguin las Unidades: la mayoria tiene una Secretaria de Extension y unas
pocas comparten esta funcion en Secretarias de otras funciones como Posgrado, Relaciones
Institucionales, Vinculaciones Estratégicas, Investigacion y Desarrollo, etc.

En generd, las actividades de extensidén de las unidades académicas se refieren a la
extension de sus conocimientos especificos a la comunidad en general y a aquellos
destinatarios particularmente interesados por sus actividades laborales. Para algunas
unidades, como Artes y Disefio, € hecho estético es € centro de la actividad, orientado por
la concepcidn de "democratizar € hecho artistico y el deleite estético”; a las actividades
culturales habituales y cursos en sus especialidades agrega, entre otras, acciones para
comunidades recluidas. La Facultad de Filosofiay Letras brinda una importante cantidad de
cursos de idiomas y capacitacion en sus disciplinas, ocupa una frecuencia de radio y una
editorial; la de Educacion Elemental y Especial apoya con cursos de capacitacion y brinda
servicios a instituciones educativas, como el apoyo en materia de aprendizgje, la asistencia
terapéutica en dificultades escolares, asesoramiento para atencion de aumnos con
necesidades especiales, la elaboracion de textos para ensefianza media, talleres literarios y
otros. La Facultad de Odontologia presta, desde su creacion, una amplia actividad
asistencia en €l Hospital Escuela, en escuelas y geriétricos, con honorarios simbdlicos o
nulos; tiene un programa especia de atencion a nifios discapacitados. La Facultad de
Ciencias Médicas presta servicios de atencion de la salud en Centros de Salud publicos.
La Facultad de Ciencias Agrarias ofrece cursos para profesionales y técnicos en sus
especialidades, informa sobre ofertas laborales, promueve pasantias de sus estudiantes y de
estudiantes secundarios y brinda, Ultimamente, cursos para desocupados, ha creado su
propio Coro Universitario. Dentro de la Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria cabe
destacar la coordinacion del &rea de economia para la formulacion del Plan Estratégico en
el Consgjo del Departamento de San Rafael; también tiene su propio coro. La Facultad de
Derecho realiza cursos en su area 'y actividades culturales; tiene un programa radia y esta
en marcha un proyecto de consultorios juridicos gratuitos. En la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales recientemente se ha creado la Secretaria de Extension, Cooperacion y
Comunicacion; sus actividades se realizan principalmente a través de cursos y del
funcionamiento de una veintena de centros de estudio, investigacion y asesoramiento; tiene
un estudio de radio y préximamente un aula de video-conferencia. La Facultad de Ciencias
Econdmicas dicta cursos y conferencias en distintas areas teméticas, realiza jornadas y



congresos y divulga conocimientos en periddicos de Mendoza. La Facultad de Ingenieria
dicta diversos cursos, difunde sus actividades a través de correo electronico y organizan las
pasantias de sus alumnos en empresas. El Ingtituto Balseiro dicta cursos y organiza
conferencias sobre sus disciplinas, produce materidles educativos y participa en
exposiciones y olimpiadas cientificas.

La mayoria de las U.A. utiliza los medios habituales de difusion; varias de ellas aportan a
los programas de la Radio Universidad , y algunas tienen sus propias frecuencias radiales.
La Editorial de la Universidad (EDIUNC) y la Radio son herramientas muy importantes
para la extension de los conocimientos y habilidades de los miembros de las U.A. a medio.

Algunas de las actividades de extension de las U.A. son aranceladas, con el objetivo de
autofinanciar sus costos. Parte de las actividades son consideradas como "servicios a
terceros’. En otras unidades, la prestacion de servicios se denomina produccion y
transferencia tecnologica. Méas ala de que los protagonistas de estas actividades tengan
claridad sobre sus objetivos y acciones, las superposiciones de denominacion no son
favorables a una definicidn clara de las areas de extension, de servicios y de produccion y
transferencia de tecnologia.

RECURSOS HUMANOS

En e Rectorado la Secretaria de Extension cuenta con funcionarios especificamente
dedicados a esta tarea, mientras que en las Unidades Académicas, las personas que
desarrollan las funciones de extensién son, en general, los mismos docentes, en muchas
oportunidades con participacion de los alumnos. Ocasionalmente existe algun personal
administrativo dedicado exclusivamente a estas taress.

RECURSOS FINANCIEROS

L os gastos presupuestados para la actividad extension figuran en el Cuadro siguiente. En €
promedio de los afios 1999-2002 se presupuestod para esta actividad el 8,8% del total del
gasto universitario; en las unidades académicas fue € 10,6% y en e Rectorado € 6,1%. En
el gasto en extension, la mayor participacion es de las Unidades Académicas, con un
porcentaje que oscila alrededor del 70%. Esta participacion ha crecido en los dltimos afos;
el Rectorado, que participaba aproximadamente con una tercera parte, baj6 a 23% en 2002.
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GASTOS EN ACTIVIDAD EXTENSION. DIMENSIONES Y RELACIONES

Afio

| 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Montos en pesos corrientes
Unidades Académicas 4,350,659 6,453,273 5,475,697 8,621,697
Rectorado 2,438,400 2,456,336 2,388,320 2,557,044
Total de la UNCuyo 6,789,059 8,909,609 7,864,017, 11,178,740
Participacion del Rectorado v de las Unidades Académicas (en %)
Unidades Académicas 64.1 72.4 69.6 77.1
Rectorado 35.9 27.6 30.4 22.9
Total de la UNCuyo 100.0, 100.0, 100.0, 100.0,
Participacion de la extension en el gasto total
Unidades Académicas 7.10 10.50 10.10 14.91
Rectorado 6.39 6.23 5.50 6.30]
Total de la UNCuyo 6.83 8.83 8.05 11.36

Fuente: Elaborado con datos de la UNCuyo.

RELACIONESINSTITUCIONALES

La politica derelaciones ingtitucionales

Las relaciones de la U.N.Cuyo y de sus unidades académicas con otras instituciones
publicas o privadas, nacionales e internacionales, y con empresas privadas, se manejaron,
hasta el afio 2001, en dos areas separadas, una referida a relaciones con otras universidades
e instituciones educativas, y la otra relacionada con actividades de transferencia tecnol égica
y produccion.

Las relaciones de orden académico, con instituciones educativas nacionales e
internacionales, estaban en e &ea de la Asesoria de Relaciones Institucionales y
Cooperacion Internacional del Rectorado -creada en 1992- que contaba con las areas de
trabgjo de cooperacion internacional, convenios e informacién de becas. Desde esta
Asesoria se firmaron una gran cantidad de convenios con otras universidades, se
desarrollaron programas de intercambio de estudiantes y docentes y actividades conjuntas
de grado y posgrado y la U.N.Cuyo se integré a 12 redes internacionales de universidades
para proyectos en diversas teméticas. Al afio 2002, estaban operativos en € é&rea de
Relaciones Institucionales del Rectorado 284 convenios, entre ellos: 97 con universidades
extranjeras, 19 con universidades nacionales y provinciales, 8 con & Ministerio de
Educacion de la Nacion, 51 con € Gobierno de la Provincia de Mendoza y €l resto con
municipios, fundaciones, instituciones privadas, empresas Yy oOrganismos no
gubernamentales.

La vinculacion productiva fue realizada, por una parte, por la Fundacion Universidad
Nacional de Cuyo (FUNC), y por otra, por las Unidades de Vinculacion de cada Unidad
Académica, que generamente utilizan para la gestion asociaciones cooperadoras o
fundaciones. Si bien tanto la FUNC como las Asociaciones Cooperadores legalmente son
personas juridicas distintas de la U.N.Cuyo, son consideradas por ésta como parte del
Sistema Universitario, ya que “canalizan una parte de las funciones o dimensiones
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universitarias y deben ser evaluadas en cuanto tales’®’.

La FUNC fue creada en 1978 con el objeto promover lainnovacion tecnoldgica a través de la
investigacion y desarrollo, la transmisén de tecnologia y la asistencia técnica como
instrumento de mejora de la actividad productiva de bienes y servicios. En marzo de 1992 fue
designada como Unidad de Vinculacion por Ordenanza N° 6/92 del Consgjo Superior y en
julio de 1993 fue reconocida como tal por la Secretaria de Cienciay Tecnologia de la Nacion.

Son miembros activos de la Fundacion, ademés de los Fundadores, [os que se incorporen en
calidad de Asociados. Es dirigiday administrada por un Consgjo de Administracion integrado
por doce miembros, de los cuales e Presidente y cinco miembros son designados por € Rector
de la Universidad Naciona de Cuyo elegidos entre su persona docente o de investigacion y
los seis miembros restantes son designados por 1os miembros activos. El Consgo designa al
Vicepresdente y Secretario entre los miembros designados por € Rector, y a Tesorero y
Protesorero entre los miembros designados por |os miembros activos. Los socios de la FUNC
son, en su mayoria, empresas privadas e instituciones civiles del medio.

La FUNC comenzé a redizar actividades de transferencia en 1990, las que se
intensificaron a lo largo de la década, aumentando € numero de convenios y proyectos
realizados. También crecieron los beneficios — que son positivos desde 1997- vy €
patrimonio neto. Proximamente comenzard a construir su sede propia en €l terreno donado
por la U.N.Cuyo. La prestacion de servicios tecnoldgicos y de transferencia incluyen
asesoramiento, asistencia técnica, consultoria, actividades en conjunto con € Instituto
Argentino de Normalizacion IRAM, programas de calidad, proyectos tecnolégicos del
FONTAR y la administracion de Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnolégica
(PICT's). Ademaés desarrolla actividades de capacitacion y desarrollo de recursos humanos.

La cantidad y variedad de proyectos desarrollados por la FUNC revela que la oferta actual
y potencial de conocimientos y habilidades de la U.N.Cuyo es atamente valorada por el
medio empresario e ingtitucional, y responde a necesidades del desarrollo econémico y
socid delaregion.

Por su parte, cas todas las unidades académicas fueron creando, en esos afios, sus Unidades
de Vinculacion y desarrollando una cantidad creciente de proyectos, que se refieren a una
enorme gama de actividades productivas o de servicios en las distintas éreas de
incumbencia de las Unidades Académicas.

De esta forma, como consecuencia de la apertura de la Universidad y de las U.A. a este
nuevo tipo de funciones, desde 1995 se produjo un acelerado crecimiento de las
actividades de produccion y la transferencia tecnoldgica, las que comenzaron a brindar
recursos extras a los provenientes del Presupuesto Universitario y a facilitar asi la gestion
de las distintas unidades.

61 U.N.Cuyo- Segunda Autoeval uaci6n-2001. Capitulo Extensién, Produccion de Tecnologia y Transferencia,
pég. 3/33.
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En este panorama de crecimiento, varias debilidades de este proceso fueron sefialadas por
los mismos protagonistas y también en la Segunda Autoevaluacion. Por una parte, no se
produjo una adecuada articulacion entre la Asesoria de Relaciones Ingtitucionales, las
unidades de vinculacion de las U.A. y la FUNC, lo que dificultdé que se instalara una
imagen Unica de la U.N.Cuyo y que & medio tuviera un conocimiento claro de su politica
de vinculacion.

Otra debilidad sefialada es que la FUNC y las Unidades Académicas llegaron a competir
involuntariamente por la prestacion de servicios similares, o que no resultd conveniente
para ninguna de ellas, ademas de afectar la imagen de una Universidad actuando en
conjunto.

El modelo de gestion adoptado, en el cua la FUNC y las Asociaciones Cooperadoras son
entidades juridicas independientes y obviamente distintas de la Universidad, determiné que
se dificulte tener unainformacién y seguimiento unificados de los recursos invertidos por la
Universidad y por las U.A., que permita, ademas, la evaluacion de impactos.

Ademés, e hecho de que la vinculacion productiva, tecnolégica y aln actividades que se
denominan de “extension” (cursos) generan una masa de recursos frescos que se destinan a
cubrir necesidades de funcionamiento, gastos de investigacion, biblioteca, etc. de las
unidades académicas ha hecho que éstas traten de evitar que esos recursos sean maneados
centralmente y lo hagan a través de sus respectivas Asociaciones Cooperadoras. Esto
también colaboro ainstalar una competencia entre las U.A. y la FUNC.

Como resulta evidente, larealizacion de estas actividades por la FUNC y por doce unidades
académicas con ato grado de independencia, con una gran variedad de disciplinas, un
enorme numero de convenios, una masa importante de recursos en juego y una modalidad
operativa que no contribuia a conocimiento pleno del conjunto total de acciones , ha hecho
que la coordinacién de esta actividad se vuelva sumamente compleja

La segunda autoevaluacion permitio a los miembros de la U.N.Cuyo revisar y reflexionar
sobre las distintas funciones. En particular respecto a las de vinculacion fueron
identificadas fortalezas y debilidades, las que son insumos considerados en € Plan de
Gobierno y de nueva estructura de la Universidad, que se encontraban en debate al
momento de la evaluacion externa.

En la conduccion iniciada en 2002 el tema de las relaciones institucionales, tiene especial
relevancia. En efecto, en los documentos programaticos para la conduccion, se establecia la
necesidad de 'reformular €l rol de la Secretaria de Relaciones Institucionales a efecto de
transformarla en una agencia activa que detecte y difunda las oportunidades de obtener
subsidios, colaborando con las unidades académicas y/o grupos de investigadores para: @)
impulsar los convenios con las empresas, b) facilitar la presentacion en los concursos
nacionales e internacionales a efectos de obtener fondos'. ©

62 Gémez de Erice, M.V. y Somoza, A. Op.cit.
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La estrategia adoptada en 2002 es la creacion de una Secretaria de Relaciones
Ingtitucionales en e Rectorado con la misién de "propiciar la vinculacion institucional de la
U.N.Cuyo con el medio, promoviendo relaciones de indole académica y de interrelacién
productiva con organismos gubernamentales de jurisdiccion municipal, provincia y
nacional, y organizaciones de la sociedad civil, estimulando asimismo la cooperacion
internacional como mecanismo para afianzar la construccion de conocimiento, la
formacion, capacitacion y perfeccionamiento de la comunidad educativa, y la generacion de
recursos’. Con esta nueva Secretaria se redefine lamisiéon en esta area 'y se aspira a ampliar
el espectro de vinculaciones desarrollado por la anterior Asesoria.

Entre sus funciones, la Secretaria propone coordinar la acciones de vinculacion de las
unidades académicas, organizativas y de vinculacion con que cuenta la Universidad,
respetando la autonomia y € ambito de aplicacién de cada una de €ellas. Los objetivos
propuestos son, sintéticamente: @) implementar acciones de vinculacion a través de
programas y proyectos con organismos publicos y privados en las dreas académicas,
cientifico.tecnolégicas, econdmicas y socides, b) operativizar los programas de
cooperacion internacional; c) generar sistemas de control de gestion para evaluar las
acciones implementadas.

Este cambio reflgja la necesidad de ordenar el crecimiento descoordinado que tuvo esta
funcién en los afios anteriores. Es significativo destacar el apoyo unanime de los
Secretarios de Relaciones Institucionales o de Unidades de Vinculaciéon de las unidades
académicas a este estrategia de coordinacion.

La estructura propuesta para la Secretaria de Relaciones Institucionales es la siguiente.
Contar4 con dos instancias de asesoramiento, un Comité Académico y un Consgo
Productivo. De la Secretaria depende una Direccion de Vinculacion Ingtituciona y
Cooperacion Internacional, y de ésta tres Departamentos. 1) Becas, subsidios y programas
especiales; 2) Relaciones ingtitucionales; 3) Formulacion de proyectos.

Se propone una vinculacién organica mas estrecha entre la U.N.Cuyo y la FUNC, a
establecer que el Secretario de Relaciones Institucionales sera designado por el Rectorado
como Presidente de la FUNC. Al mismo tiempo se propone que se “anclard’
ingtitucionalmente la FUNC a través de la Direccion de Vinculacion Institucional y
Cooperaciéon Internacional de la Secretaria de Relaciones Institucionales, que estara
encargada de articular politicas y supervisar la formulacion de proyectos con € Consgjo de
Administracion de la Fundacion.

Al afio 2002, todas las U.A. desarrollan actividades de vinculacion, con el amplio espectro
gue corresponde a las diferentes disciplinas. Varias renovaron su estructura para atender
mejor esta area. Sin embargo, algunas de las actividades que las U.A. indican como
“vinculacion” pueden ser también denominadas como extension, ya que implican
"extender" conocimientos al medio, sea en forma gratuita u onerosa; muchas de ellas son
prestacion de servicios. Por gemplo, la realizacion de cursos es sefialada en algunos
informes tanto en la seccion de “extension” como en la de “produccion” por e hecho de ser
arancelados. En algunas unidades el posgrado es manegjado por la Secretaria de Relaciones
Institucionales, dando lugar a una impresién —seguramente errénea- de que los cursos de
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posgrado son, en cierta manera, una forma de generar recursos. Surge nuevamente que la
ambigledad de los términos es un aspecto que conviene resolver, més aléa del éxito y €
incremento en este tipo de actividades.

En algunas unidades, como la Facultad de Ciencias Agrarias, la produccion de bienes que
deriva de cétedras directamente relacionadas es una actividad que reporta ingresos
importantes para la Facultad; existen convenios con muchas instituciones, siendo
destacable la interaccion con € INTA; varios laboratorios, algunos con certificaciéon 1SO,
ofrecen servicios. Ciencias Aplicadas tiene gran demanda por sus servicios por ser la Unica
facultad publica en la zona; tiene vinculacion en todas sus &reas disciplinarias, sus
laboratorios han sido certificados bajo normas 1SO; brinda servicios a emprendimientos
importantes de la zona, como las empresas hidroeléctricas. También Artes ofrece
laboratorios especializados y considera que puede ampliar mucho su oferta por la variedad
de conocimientos y habilidades que tienen en sus numerosas carreras. Ciencias Médicas
reconoce en las relaciones ingtitucionales su origen, ya que se cred, hace 50 afios, por un
convenio con e Ministerio de Salud; actualmente sus servicios no los brinda por un
Hospital Escuela sino por convenios con el Gobierno en centros de salud; tienen proyectos
de produccion de medicamentos; operan con una fundacion para medicina nuclear
(FUESMEN), una cooperadora y una unidad de vinculacion tecnoldgica. Odontologia tiene
vinculaciones principa mente orientadas a la investigacion y a apoyo a la comunidad; tiene
una fundacion (FADEO). Ciencias Econdmicas ofrece capacitacion en tematicas vinculadas
a sus disciplinas. Educacién Elemental y Especial ofrece licenciaturas destinadas a la
complementacion de estudios terciarios, en diversas provincias, con sistemas
semipresenciales. Filosofiay Letras cred unafundacion (IDEAS) para atender ala demanda
de cursos. En Ciencias Politicas y Sociaes tienen varias estructuras para la vinculacién: una
fundacion (FIDIPS), una asociacion cooperadora y dos decenas de centros de estudio con
alto grado de independencia; estan modificando la estructura para mejorar la articulacion
interna. Ingenieria cuenta con 21 laboratorios que brindan servicios, 5 ya certificados bajo
normas 1SO y un ingtituto de capacitaciéon especia y desarrollo de ingenieria asistida por
computadora (CEDIAC) que, ademés de otras actividades, participa en convenios de
transferencia con entidades publicas y empresas privadas.

Es destacable la creacién del cargo de Coordinador Regional de Relaciones Institucionales,
cuya funcion es difundir la oferta de la U.N.Cuyo con la Zona Sur, en la cual la institucion
esta representada solamente por la Facultad de Ciencias Aplicadas en San Rafael, y por €
Instituto Balseiro en Bariloche.
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INFRAESTRUCTURA

La integracion de la universidad como un todo se ve bien reflgjada en la infraestructura,
dado que se reline € mayor nimero de unidades académicas en un campus universitario. El
desarrollo del mismo es decisién del Consegjo Superior que cuenta con el apoyo especifico
de una Comision de Planeamiento y Campus. Se establece asi un planeamiento plurianual
de obras, con planes anuales de construccion de obras 'y mantenimiento.

El campus, como iniciativa de la universidad, fue una avanzada en € desarrollo de la
ciudad de Mendoza hacia € Centro-Oeste, donde se despliega en la actualidad uno de sus
barrios mas el egantes.

Ademés de lo sefialado respecto a la integracion ingtitucional e iniciativa de desarrollo
urbano que e Campus significa, es de destacar la gran superficie cubierta acanzada, unos
179.000 metros cuadrados, |0 que da una relacion aproximada de 5-6 metros cuadrados por
alumno. También lo es la continuidad de obras mostrada en e tiempo, dado que desde
1966, en forma periddica y permanente, incorporan nuevos espacios. Los ultimos, en €
ano 2001, fueron el de la Facultad de Derecho, e CICUNC, y la Biblioteca Central
inaugurada a comienzo del corriente afo.

Desde mediados de los ‘60s cuando comienza la idea de radicacion de la universidad en €
Campus se redizan, a través de Departamento de Obras, mlltiples actividades de
planeamiento urbanistico y de disefio edilicio.

En la zona no habia agua y la universidad la ingtal6. Hoy, la U.N.Cuyo cuenta con una
perforacion (270.0001t/h) que permite e riego de 30Has del campus, de las 70 totales. El
resto estd alin sin parquizar.

Para ampliar la superficie de riego tienen en construccion una planta de tratamiento de
liquidos cloacales, que aln no fue autorizada por las autoridades provinciales.Sin embargo,
segun informes, se trata de una planta de moderna tecnologia conocida en  mundo. Es
importante resaltar que la universidad cuenta con Maestrias en Gestion y en Control
Ambiental lo que implica una articulacion genuina entre formacion, investigacion y
transferencia en obras. Los informantes destacan la relevancia de esta planta no solo parala
UNCuyo sino para la provincia toda pues seria una avanzada en vista de la escasez de agua
de la misma. Se resolveria, por gemplo, e riego de parques con liquidos cloacales tratados
paraese fin.

Los edificios de las unidades académicas —Facultades de Ciencias Médicas, Odontologia,
Ciencias Econdémicas, Ciencias Politicas y Sociaes, Filosofia y Letras, Artes y Disefio,
Ingenieria y también e Instituto Tecnoldgico Universitario (ITU), sede Mendoza-, se
encuentran dentro de un anillo perimetral de circulacién vehicular.

La excepcion, entre las unidades académicas, es € nuevo edificio de la Facultad de

Derecho, inaugurado a principio del 2001, que esta fuera de dicho anillo, asi como |o estan
los edificios de servicios y € campo de deportes 'y recreacion.
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La infraestructura edilicia del centro universitario se completa con la sede del Rectorado y
el Hogar y Club Universitario.

Existen también otras dependencias del Consgjo Universitario que no cuentan con edificio
propio y que, por falta de otro espacio més apropiado, se encuentran funcionando en la sede
de la Facultad de Ciencias Médicas. Tales casos son los de la Direccion de Sanidad
Universitaria, el Departamento de Obrasy € de Maestranza.

Una recorrida por el campus permite apreciar el destacado nivel de las instalaciones en
general. A modo de g emplo basta sefiadlar que paralelo a circuito perimetral corre un tunel
subterraneo, de seccién tal que permitiria la circulacion un vehiculo y por este medio
acceder atodos los servicios de los edificios.

Mas destacable alin es € bajo costo de las obras, se realizaron a menos de $550.- € metro
cuadrado de construccion, sobre todo teniendo en cuenta que se trata de construccién
antisismicay que, a pesar de no tener detalles de gran lujo, son de caracteristicas costosas.

Esto no sblo por su carécter antisismico sino también por otros detalles de confort
ambiental, apropiados a las inclemencias del riguroso clima de la zona, en particular en
verano. Los edificios de algunas de la Facultades cuyas aulas dan a exterior tienen en
todo su perimetro balcones, a manera de parasoles, que evitan que € sol incida en los
vidrios y aejan alos ocupantes del medio externo.

Otros edificios tienen grandes parasoles de hormigén y las ventanas estén desplazadas
hacia adentro. Larazén es la misma: disminuir laincidencia del calor exterior en las aulas.

También por e rigor del clima invernal todos los edificios principales estan
calefaccionados.

Otra caracteristica destacable es como se ha resuelto la distribucion y funcionaidad de las
instalaciones sanitarias tanto para aumnos como para profesores. Como el esquema resulta
apropiado facilita inclusive é mantenimiento; por ello lo replican en los edificios de
diferentes unidades académicas. Es parte de la sinergia que produce e compartir un predio
comun.

Otra detdle es que los edificios cuentan con grandes halls de entrada y amplias
circulaciones, aungue se observa que esto se va desvirtuando con el paso del tiempo, puesto
que en la mayoria de las facultades han instalado en esos espacios y en recintos precarios
construidos con paneles de diverso tipo -algunos transparentes- bares, salas de venta de
libros y oficinas varias. ESto se advierte no solo en los hals sino también debajo de
escaleras y en rincones diversos. La razon aducida es la falta de espacio en la medida que
aumenta la matricula

Algunos de los edificios del Campus se destacan sobre e resto como € de la Facultad de

Filosofia, €l nuevo de Artes, o e de laBiblioteca Central. Esto sin desmerecer la Torre del
CICUNC, la que tiene valor mas de simbolo que de funcionalidad. Otras obras en cambio
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se destacan por su funcionalidad y su nivel de equipamiento como la reciente construccion
de la Facultad de Odontol ogia.

El mantenimiento y conservacion tanto de los edificios y de parte del mobiliario, como la
parquizacion del predio estan a cargo del Departamento de Obras, que se ocupa, en parte,
con recursos humanos propios. En efecto, wentan para ello con més de 50 personas,
personal relativamente escaso S se considera la gran cantidad de edificios que existen y la
variedad de tareas que realizan. El departamento mencionado también dispone de diversos
talleres. carpinteria, herreria, electricidad y otros, los que hoy presentan un ato grado de
obsolescencia, pero aln siguen prestando servicios. Pero no sdlo de mantenimiento sino
gue también fabrican algunos elementos. Un gemplo: en la herreria construyeron las
farolas que, en algunos cientos, iluminan e campus.

Este esquema de trabajo parece dar a la gestion universitaria buenos resultados porque, en
general, todos los edificios y sus instalaciones se encuentran en buen estado de
conservacion y mantenimiento.

Es correcta la conectividad entre edificios, para 10 que se estan completando sendas
peatonales pavimentadas entre todos los edificios principales de las unidades académicas,
las que se suman alas de circulacion vehicular, de apropiada traza.

Una excepcién que aparece como una curiosidad, dado el nivel de las instalaciones, es la
falta de sefialamiento e identificacion, tanto externo como en €l interior de los edificios.

La percepcion globa de la infraestructura de la U.N.Cuyo permite formular una hipétesis:
la existencia de un campus comun, ademas de servir para conservar la diversidad y ser un
espacio apropiado para la fertilizacion cruzada, de ideas en este caso, daria lugar a que se
desarrollen comportamientos parecidos y mantengan equilibrio entre ellos. Esto quiza se
traduce en el planeamiento del campus.

Todos, sean mas modernos 0 mas antiguos, los edificios del Campus son de capacidad
suficiente y cuentan con todas las instalaciones minimas requeridas, tanto en 1o que hacen
al confort como a la seguridad, como para albergar sin dificultades, a menos notorias, las
actividades para los que han sido disefiados, sea e dictado de clases tedricas, las practicas
experimentales en laboratorios o en talleres y otras actividades como las de investigacion y
extension que en las se redizan.

Es que, quiza por empatia o por la sinergia que produce la convivencia, las diversas
unidades académicas en el campus, han logrado contar cada una de ellas con espacios e
instalaciones similarmente adecuados para la funcién a la que estan asignados. Ademés, en
general, el estado de conservacion y mantenimiento de ellas es similarmente satisfactorio.

A esto se suma la existencia de espacios comunes equilibradamente distribuidos, como
salas de conferencias, video conferencias y proyecciones. Asimismo, para la realizacion de
variadas actividades deportivas, residencia de estudiantes, comedores y cafeterias diversas
se cuenta con &mbitos adecuados. Esto inclusive muestra cierta superposicion entre lo que



se ofrece centralizadamente en & campus y las ofertas individuaes de las unidades
académicas.

El equipamiento de las unidades académicas para la redizacion de sus funciones
principales guarda armoniay es de un nivel acorde al de los edificios e instalaciones que las
albergan.

Esto incluye no solo los equipamientos auxiliares para la ensefianza en e aula y las
actividades experimentales de laboratorios y talleres diversos, sino también lo requerido
para las actividades de investigacion y para prestar servicios externos.

La universidad ha hecho muy buen uso, a través de sus unidades académicas, del Programa
FOMEC para el equipamiento, asi como también lo hace cada una de ellas con |0s recursos
propios que obtienen mediante |as actividades de extension y la participacion en proyectos.
Las diversas fuentes de financiamiento sirven en particular para mantener el equipamiento
actualizado, dada la obsolescencia caracteristica de estos tiempos de los equipos, en
especial, losinforméticos y otros sofisticados instrumentos de |aboratorios.

Se comparta 0 no las apreciaciones de agunos informantes, lo que se vaora de la

infraestructura de la U.N.Cuyo es € espacio suficiente, la construccion apropiada, € estado
adecuado de conservacién, no obstante pueden existir algunas excepciones.

LOSDEL CAMPUSY LOS QUE ESTAN FUERA

No obstante la gran concentracion edilicia en e campus, la universidad alin cuenta con
edificios que albergan variadas actividades académicas y de apoyo en otras ubicaciones,
dentro de la ciudad de Mendoza, cercana a ellay también en zonas alg adas.

En la ciudad se encuentra la sede del Departamento de MdUsica de la Facultad de Artes y
Disefio, un antiguo edificio construido en la década del 30; la Facultad de Educacion
Elemental y Especial, los Colegios Polimodales Martin Zapata, €l Colegio Universitario
Central y el Liceo Agricola, éste Ultimo en & Parque General San Martin. A estos se suman
la Escuela del Magisterio y la Escuela de Agricultura en la ciudad de Mendoza y de Gral.

Alvear respectivamente, ambas de Nivel Polimodal.

En e Departamento Lujan de Cuyo se encuentran la Facultad de Ciencias Agrarias vy,
también en ella, la Sede Lujan del ITU.

En la ciudad de San Rafael, al sur de la provincia, se encuentran la Facultad de Ciencias
Aplicadas a la Industria, una delegacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y la sede
local del ITU.

Mas algjado a sur, en Bariloche, se encuentra el Instituto Balseiro.

La universidad cuenta también con sectores de recreacion en diversas ubicaciones tales
como El Carrizal, Vallecitos, Potrerillosy, en € sur, en Villala Angostura.
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El grado de obsolescencia, de deterioro y o inapropiado para la funcién a las que estan
destinadas las edificaciones de algunas de las unidades académicas externas al Campus, es
mayor a de las que estan dentro del mismo.

Esto pareciera ser alin mas notorio para las unidades radicadas mas cercanas, es decir en la
propia ciudad de Mendoza. Con excepcion de la FEEYE cuyo edificio es nuevo, con
ampliaciones muy recientes y apropiado tanto para la facultad como para € departamento
de aplicacion que también funciona en e mismo complgo. Incluso, la existencia de la
escuela basica constituye un entorno por demas pertinente a las funciones de esta unidad
académica.

En & caso delasede en Lujan de Cuyo en donde funciona la Facultad de Ciencias Agrarias,
los edificios son de una antigliedad cercana alos 50 6 60 afios. Se trata de espacios amplios
que fueron muy funcionales en la época en que se construyeron. En aguellos tiempos
cuando las estrategias docentes consistian en € dictado de clases expositivas, mediante
pizarron y tiza, a frente de unos treinta alumnos. Ademéas cada catedra contaba con su
material para las précticas experimentales, donde se estudiaban aspectos fenomenol bgicos
macro. No existiani lainformaticani e ADN.

Hoy las estrategias pedagdgicas han cambiado como han cambiado los estudiantes y los
profesores. La diversidad es un hecho: puede haber clases mas humerosas 0 mas reducidas,
mas participativas y en las cuales se requiere a veces trabagjar en equipo.

Los trabgos de laboratorio han ganado en complgidad y los instrumentos requeridos son
mas sofisticados, caros y de empleo comun en las practicas de varias materias. Ademas
algunos equipos son Unicos y se los emplea también en tareas de investigacion y extension.
Por sus caracteristicas suelen requerir de espacios climatizados.

Para adaptarse a los cambios mencionados se han venido refuncionalizando areas y
reequipando laboratorios, pero € resultado es desigual. Algunas soluciones alcanzadas son
apropiadas como en el caso de informédtica o de la incorporacion de el ementos auxiliares de
docencia como proyectores y otros apoyos. En otros casos, por gemplo, la cantidad y
caidad en los sanitarios de uso comun las soluciones elegidas no son totalmente
satisfactorias.

Cabe consignar que en la Facultad de Ciencias Agrarias también se ha adecuado y
ambientado el comedor en un nuevo local.

La FCA cuenta con una superficie cubierta de 35.000. metros cuadrados y también con dos
fincas, unalindera de algo méas de 100 Has y otra proxima algo mayor.

La facultad dispone de multiples laboratorios cuya capacidad se ve colmada por la cantidad

de alumnos. Algunos, en especial aquellos donde se realizan investigaciones, estan bien
equipados.
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La antigliedad de las instalaciones es alta, €l estado de conservacion es en genera bastante
bueno, no hay construcciones nuevas pero S unas pocas modificaciones, por razones de
confort (ventilacién) y del agregado de medidas de seguridad (puertas de escape).

Existen ademés instalaciones de planta piloto para la produccién de alimentos varios, asi
como una bodega, pequefia, para la produccion de vinos. Las construcciones e instalaciones
son antiguas. El estado de mantenimiento es de regular a bueno.

La Unica construccion remodelada a nuevo de toda la planta piloto es e gapdn
correspondiente a ITU.

En & caso de la sede de San Rafael la problemética del espacio es mayor, ya que la
Facultad de Ciencias Aplicadas ocupa un edificio que tenia originalmente otro destino, al
gue se agrego, con gran esfuerzo financiero, una antigua bodega lindera, que fue reformada
para laboratorios. A pesar de la limitacion de espacios, es notable en esta unidad € buen
estado de las instalaciones y el mantenimiento.

Se reconoce que refuncionalizar viejos edificios para la enseflanza, agregarles instalaciones
para dar alojamiento a cantidades crecientes de alumnos no es un problema de fécil
solucion. La construccion de algunos nuevos espacios van resolviendo parcialmente las
dificultades, pero sin duda € nivel es dispar entre o nuevo y lo vigo y mas alin s se lo
compara con la situacién dentro del campus.

En cuanto a la dotacion de equipos, la situacion es meor dado que han equipado
laboratorios y plantas piloto para atender tanto a las necesidades educativas como a las de
investigacion.

En € caso del Instituto Balseiro lainfraestructura si bien en parte es antigua, se destaca por
su nivel de conservacion y funcionalidad, que es apropiada y acorde a la excelencia de la
ensefianza que ali se desarrollan. No hay que perder de vista que este ingtituto es una
excepcion en toda la U.N.Cuyo, dado que se trata de un centro de investigacion y desarrollo
de la Comisién Nacional de Energia Atdmica donde estudian unos pocos estudiantes.
Centro completamente equipado para su funcién principal, cuenta con gran cantidad de
laboratorios de ata complgjidad, un reactor nuclear de experimentacion e inclusive
espacios para la residencia de los investigadores que en alli trabajan.

S analizamos las Recomendaciones, que € 1B hace en su informe de autoevaluacion,
referidas a la infraestructura fisica y recursos materiales se observan tres concernientes a
“mantener como politica la asignacion de recursos adecuados a la inversion en
infraestructura......que prioricen y aseguren la gjecucion de aguellas obras que los planes
plurianuales fijen como de mayor interés y necesidad”, asi como “ mantener una politica de

conservacion gue garantice una prolongacion de la vida dtil...... y “ redoblar los esfuerzos
para alcanzar una optimizacion en € uso de la infraestructura disponible...”.

Estas recomendaciones son sensatas y apropiadas, pero nada se dice en ellas sobre cudles
son los criterios para establecer qué obras serian de mayor interés y necesidad. La
determinacion de criterios para establecer prioridades es imprescindible para potenciar la



integracion ingtitucional, con base en la armonia y equilibrio de dotaciones tanto para los
gue estén incluidos en e campus como aquellos que residen en ubicaciones externas y
algladas, dado que la situacion entre ambos grupos evidencia disparidad. Por ejemplo, es
notoria la diferencia entre los recursos asignados recientemente a la nueva Facultad de
Derecho —situada en e campus- y los que cuenta la sede de San Rafael. Esto a menos
cuando se trata de instituciones donde la infraestructura y el equipamiento es
responsabilidad de la propia universidad, sin perder de vista que € Instituto Balseiro y los
ITUs gozan de recursos suficientes porque estos aspectos de infraestructura no estan a
cargo de la U.N.Cuyo.
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BIBLIOTECAS, SERVICIOS DE INFORMACION E INFORMATICOS

BIBLIOTECAS

Lapoliticainstitucional del érea

La politica institucional del area en los Ultimos afios esté determinada por la constitucion
del Sistema Integrado de Bibliotecas Informatizadas (SIBI), por decision del Consgo
Superior, en 1995. Cabe sefidar que es la primera universidad nacional en implementar el
funcionamiento en red de sus hibliotecas. El Sistema integra 13 bibliotecas, las de las
unidades académicas y la Biblioteca Central.

La constitucion de este sistema cont6 con el apoyo financiero de FOMEC. El modelo del
equipo gerente del SIBI, integrado por la direccion del SIBI y de lag/los directorag/es de las
Bibliotecas de las unidades académicas, garantizd la unificacion de los criterios y
metodol ogia adoptadas. Se cont6 para este proceso con asesoramiento de CLADES/CEPAL
y de los sistemas de bibliotecas de las Universidades de San Pablo y Catdlica de
Vaparaiso. La capacitacion de los bibliotecarios fue un elemento clave de la
transformacion.

Los criterios basicos que orientan actuamente las bibliotecas de la UNCuyo son los de:
informatizacion, funcionamiento en red, bibliotecas abiertas, diseminacion selectiva de
informacion y capacitacion del usuario. A través del SIBI, la UNCuyo participa en la red
RECIARIA -a que integra, a su vez, 27 redes de bibliotecas 0 sistemas de informacion
especializados- y en € SIU (Sistema de Informacion Universitaria) que tiene su médulo de
bibliotecas.

L a organizacion

En la estructura vigente al momento de la evaluacién externa, € sistema de bibliotecas esta
en la oOrbita de la Secretaria Académica, de la que depende el Sistema Integrado de
Bibliotecas Informatizadas (SIBI), del que a su vez dependen:

Biblioteca Central (B.C.)
Centro de Documentacion Historica
Videoteca

Las funciones del SIBI son: proponer politicas y normas de informacién y comunicacion a
aplicar en las bibliotecas pertenecientes al sistema, establecer programas, formatos y
esténdares comunes a la red de bibliotecas, coordinar la conexion de la red de Bibliotecas
de la Universidad con redes nacionales e internacionales, promover actividades que
permitan un mayor aprovechamiento de los recursos por parte de los usuarios de las
bibliotecas y ofrecer cursos de formacion y actualizacion permanente a personal. Las
bibliotecas de las Unidades Académicas se vinculan organicamente al SIBI por la red de
fibra Optica e Internet . La B.C. es, en € proyecto en desarrollo actuamente, e brazo
gjecutor del SIBI. El acervo de libros de la B.C. es comparativamente reducido, debido a
que cada biblioteca de unidad académica cuenta con su acervo especifico y también a que,
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en los dltimos quince afios, no se hicieron adquisiciones para la B.C. El proyecto actual
prevé transformar a ésta en biblioteca digital y electrénica, degjando solamente libros de
valor histérico o "transversales’ , es decir, de utilidad general para todas U.A. y dando
prioridad a su papel de gestora del sistemay de via principa para la participacion en redes
y para € acceso a bases de datos internacionales. Al momento de la evaluacion externa, €l
sistema habia acanzado €l nimero de 178.000 registros informatizados.

La Biblioteca Central funciona en un edificio nuevo, inaugurado pocos meses antes de la
evaluacion externa, dotado de una infraestructura adecuada a nuevo modelo, incluyendo la
conexion por fibra épticay la instalacion de méas de 200 puestos de trabajo con conexion a
Internet.

Las Bibliotecas de las U.A. estén integradas en e marco del SIBI.. Dentro del panorama
general de modernizacion derivado de la adopcién del SIBI, la situacién variaen cada U.A.,
dependiendo de la antigiiedad de éstas y de los recursos financieros que cada una pudo
destinarles, debido a que no hay un presupuesto central de la Universidad para estos fines.
Las bibliotecas que se destacan por su acervo son Ciencias Agrarias, Filosofiay Letras 'y
Ciencias Econémicas. En cambio, Ciencias Politicas y Sociales, Ciencias Aplicadas a la
Industria, Odontologia y Derecho sefidan deficiencia en e acervo y carencias en
equipamiento informatico y puestos de trabajo. En esta Ultima, la reciente mudanza de la
Facultad a un edificio propio permitira modificar esta situacion.

Recur sos humanos

La implantacion del SIBI exigid la capacitacion del personal de las bibliotecas en las
nuevas metodologias; se dictaron 29 cursos con especialistas del area que apoyaron a los
bibliotecarios en el cambio de enfoque de las bibliotecas y de su trabajo especifico.

INFORMACION Y COMUNICACION

La Universidad Nacional de Cuyo ha modificado en 2002, con posterioridad a su
autoevaluacion de 2001, su politica en relacion a la informacion y la comunicacion,
otorgando a estas funciones un nivel de similar importancia a las demas. Esta politica se ha
instrumentado con la creacién del Centro de Informacién y Comunicacion de la
Universidad Nacional de Cuyo, CICUNC. Este depende directamente del Rectorado, al
mismo nivel de las Secretarias de otras funciones.

Los dos principales objetivos del CICUNC son: apoyar € desarrollo de la comunicacién
interna y externa de la U.N.Cuyo proveyendo multiples soportes para la comunicacion y
aportando nueva tecnologia para difundir, por diversos medios, la produccién de
conocimientos y arte de la U.N.Cuyo; promover la investigacion, e desarrollo y la
utilizacion de nuevas tecnologias para la innovacion educativa, tanto presencial como a
distancia

El CICUNC esta organizado en los siguientes departamentos y areas.



M edios de comunicacion

Prensay agencia de noticias de la UNCuyo
Radio Universidad Naciona de Cuyo
Disefio

Productora audiovisual/multimedia

Nuevas Tecnologias

Multimedia digital

Capacitacion y desarrollo en tecnologias audiovisuales
Informética y telecomunicaciones

Innovacién educativa

Educacion a distanciay formacion continua
Investigacion y desarrollo

Informé&ticay telemédtica educativa

Unidad de administracion y servicios generaes

Unidad de Proyectos y vinculacion externa

Un area preexistente, la Radio Universidad de Cuyo, se ha integrado ahoraa CICUNC. La
Radio existe desde € afio 1992 y se encontraba en otra ubicacion, habiéndose localizado
ahora en la Torre de Comunicaciones, sede del CICUNC. La emisora transmite en FM,
tiene un acance de 45 km y transmite las 24 horas, integrando produccién propia,
produccion institucional, producciones de colaboradores y producciones de los Servicios de
Transcripciones (Radio Francia, Radio Netherland ). Representd hasta el momento la voz
principa de la Universidad en su comunicacién con € medio externo. También la
Videoteca, aunque depende de la Biblioteca Central, se integra a CICUNC en € &rea de
capacitacion y desarrollo en tecnologias audiovisuales del Departamento de Tecnologias
Educativas. Creada en 1993, hasta el momento grababa programas de television educativa,
gue se prestaban a los socios, en 2002 produjeron su primer video de extension, en este
caso para la produccién vitivinicola.

Es destacable la infraestructura del CICUNC, ubicada en la Torre de Comunicaciones,
edificio que, construido con una finadidad muy diferente, ha sido recientemente
acondicionado para aojar todas las actividades vinculadas con la informacion y
comunicacion de la Universidad; cuenta con las instalaciones y soporte técnico necesarios a
tales fines, como las instalaciones de la Radio, € estudio de television, las conexiones a la
red de fibra Optica de la Universidad y salas adecuadas (los "cilindros") para la realizacion
de reuniones y actividades de intercambio con € medio.

El &rea de Informatica y Telecomunicaciones apoya no solo las actividades del CICUNC
sino que tiene a su cargo el planeamiento, gecucion y control de la tecnologia informéticay
de las redes de &rea amplia (WAN) y de arealocal (LAN) de la Universidad.



El CICUNC tiene la posibilidad de generar recursos por sus actividades, y plantea a su
Unidad de Proyectos y Vinculacion Externa como un area de negocios. Para estos fines
operan através de la Fundacion Universidad Naciona de Cuyo (FUNC) y ad momento de la
evaluacion externa se estaba definiendo el modelo de relacién entre ambas (protocolos de
relacionamiento, cuentas para ingresos, participacion del CICUNC en el Consgo de
Administracion de la FUNC).



TERCERA PARTE: CONSIDERACIONES FINALES, RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS

L as recomendaciones y sugerencias que se describen a continuacion fueron extraidas de los
capitulos concernientes a las diferentes funciones. Aqui se las sistematiza a manera de
conclusién del informe final de evaluacion externa de la U.N.Cuyo.

CONS DERACIONES GENERALES

1. LaU.N.Cuyo posee un proyecto institucional basado en € consenso, € diagnostico
y la discusion de los objetivos estratégicos. La practica de la evaluacion
ingtitucional esta instalada en la U.N.Cuyo. Algunas Facultades han decidido su
incorporacion como practica permanente. Si bien es notable el esfuerzo realizado en
materia de constitucion y fortalecimiento de un sistema de informacion cuantitativa
asi como de optar por un enfogue de investigacion evaluativa, ésta se halla alin en
una instancia descriptiva. Se hace necesaria una reflexion mas profunda que vincule
conceptualmente los diferentes elementos y permita a la U.N.Cuyo acciones
destinadas a compensar a aguellas unidades académicas que aparecen, como
resultado del diagnostico, con més necesidades académicas a ser cubiertas.

2. La difusién, e conocimiento y € debate de los resultados de las diversas
evaluaciones debe intensificarse a través de la creacion de espacios de participacion.
El uso de lared intrauniversitaria es una estrategia potente en la medida que se
estimule el compromiso, de por si ato, de lacomunidad universitaria.

GOBIERNO, GESTION E INTEGRACION E INTERCONEXION DE LA INSTITUCION
UNIVERS TARIA

3. Son notables los esfuerzos de la Universidad para identificar y vaorar las
estrategias y politicas que emergen a nivel institucional, para conocer y ponderar la
relacion de éstas estratégias y politicas con la identidad de la institucion, y para
transformar, segun sea € caso, lamision y propositos centrales que larigen.

4. La U.N.Cuyo intenta concientemente mejorar la calidad de sus procesos y su
articulacion tanto interna como externa. Esto se objetiva en la busgueda de una mayor
integracion ingtitucional y en una preocupacion constante por tornar relevante su
accionar en laregion. Para optimizar las actuales précticas al respecto se sugieren los
siguientes cursos de accion:

Andlisis del escenario global y sectorial, como pilar estratégico del sistema.

Identificacion y redisefio de objetivos generales y especificos por érea, en
concordancia con la politica institucional; fijacion de metas cuantitativas como
racionalizacion de los mismos;, identificacion de impactos esperados,
beneficiarios y perjudicados y deteccion de fuerzas colaborativas y opositoras.



Identificacion 'y redisefio de actividades y tareas por area, en concordancia con los
objetivos especificos definidos; determinacion de responsabilidades; presupuesto
y personal requerido por producto o tarea.

Adecuaciéon del mangio presupuestario por partidas al presupuesto por objetivo,
actividad y tarea.

Andlisis, control y seguimiento de las actividades.
Deteccion de déficit de capacidad institucional.

Definicion de proyectos de resolucion de los déficit de capacidad institucional e
inclusion de los mismos en la programacion de actividades.

5. Visiblemente, la U.N.Cuyo opté por un modelo de gestion estratégica. Los
lineamientos de dicho model o tienen en cuenta |os siguientes aspectos:

La importancia de la planificacion estratégica para la formulacion de politica
recomienda poner un énfasis especial en a menos dos de los procesos que la
componen:

a Andisis permanente de escenarios.

a Programacion y Andlisis de Gestion.

El andlisis permanente de escenarios determina la programacion, que a su vez es
periodicamente actualizada con la correccion de desvios que surge del andlisis de
la gestion y de los proyectos que componen la solucién a déficit de capacidad
institucional.

La gestion de las relaciones interinstitucionales de cada entidad con las demas y
con la comunidad adquiere especial trascendencia®® para una correcta
interpretacion de los escenarios y €l disefio y la coordinacion de los programas y
actividades.

Si bien la programacién y el andlisis de gestion podrian constituir procesos de
respuesta a eventos, su interaccion con los otros procesos y entre si, y la atencion
gue debe concentrarse en ellos recomiendan que sean disefiados e implementados
COMo procesos continuados.

La deteccién de déficit de capacidad ingtitucional se efectla a partir del
seguimiento de la gestion que se realiza en e proceso anterior, teniendo en cuenta
aquellos obstéculos que para ser salvados requieran de acciones especiales de
desarrollo de elementos de capacidad institucional. Estas actividades componen el

& Como lo hainterpretado el Rectorado al jerarquizar lafuncion.
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proceso de Andisis y Desarrollo Ingtitucional cuyo insumo primordia lo
congtituye la Autoevaluacion Institucional .

Los elementos de capacidad institucional que conforman el plano instrumental
(estructura organico-funcional, procesos, gestion de recursos fisicos, humanos y
financieros, sistemas, infraestructura, administracién) deben ser alineados con los
objetivos que se plantean, aportando una distribucion de responsabilidades y
recursos acorde con las actividades y tareas necesarias para alcanzar esos
objetivos.

Es loable & esfuerzo ingtitucional destinado a la construccion de modelos de valor
predictivo (por oposicion alareconstruccion a posteriori de estrategias emergentes.

En este sentido, para € proceso de planificacion integrada de la institucion, es conveniente
considerar:

El examen de aspectos criticos gque, en ocasiones, dan lugar a disputas entre
integrantes de la comunidad universitaria.

El andlisis de las estrategias disefiadas para conducir las relaciones entre la
institucion y los agentes que participan o se relacionan con ella.

El examen de los programas y metas institucionales a los efectos de apreciar las
nuevas practicas que se desean desarrollar.

El andlisis de las préacticas, es decir, comprender 1os modos especificos de operar,
las rutinas que rigen la realizacion del trabajo y determinan su desempefio. Ello
supone considerar cOmo se respetan las normas, como se gustan a los
procedimientos. A su vez, las préacticas establecen mecanismos de diferenciacion
gue permiten ubicar a individuos y agentes en posiciones distintas. En su balance,
estos "tOmos’ y estos "quiénes’, permiten apreciar las capacidades de gobierno y
gestion de la institucion.

Las acciones de gobierno producen siempre ciertas economias y negatividades.
Ellas son relativas, pues afectan de maneras distintas a los individuos y agentes,
seglin la posicion que ocupan en un momento determinado. El andlisis de los
efectos de las acciones también contribuyen con el mejoramiento de la gestion.

6. Las capacidades para € logro de una formacién de alta calidad, coadyuvan tanto en
la formacién de personas con capacidades y habilidades para la argumentacion
técnicay profesional, asi como para el desarrollo de una cultura politica ciudadana.



DOCENCIA

7. La evauacion externa de la UNCuyo en lo concerniente a la funcién docencia
muestra una universidad consolidada, con planes de desarrollo instituciona
formulados y llevados a cabo a partir de la Primera Evaluacion Externa de 1995. Los
esfuerzos por concretar su mision son multidimensionales. Se trata de:
operacionalizar sus objetivos y metas, constituir sistemas de informacion para la toma
de decisiones, reformar su oferta curricular en términos de actualizacion disciplinaria
y de reduccién de la duracion de las carreras, mejorar las condiciones de ensefianza 'y
de aprendizaje, generar proyectos de transformacion, de incorporacion de tecnologias
educativas, y finamente, de instalar la cultura de la evaluacion.

Aln en & marco de un pais en crisis y de una fuerte restriccion presupuestaria, la
U.N.Cuyo es una institucion educativa comprometida efectivamente con su medio.
Las recomendaciones gque se formulan a continuacién pretenden contribuir a superar
la persistencia de algunos problemas ya detectados en 1995, neutralizar algunas
discrepancias entre € |IA y la redidad, y anticipar € tratamiento de algunos
problemas del porvenir formulados en €& informe mencionado. Estas
recomendaciones apuntan a

Generar espacios de difusién, discusion y propuestas tanto de la mision de esta
universidad como de los indicadores basicos de modo que puedan surgir
interpretaciones acerca de indicadores que den lugar a la formulacion de politicas
integradas.

Explicar las Situaciones paradojaes—e acion ingreso/duracion de las carreras, becas
BIPU/permanencia, nimero minimo de materias aprobadas- con investigaciones
educativas que den cuenta de la indole multidimensional de los problemas detectados.

Revisar en toda su complgjidad | as tasas negativas de las carreras del pregrado.

Reconsiderar la oferta de carreras diferenciando aquellas cuya permanencia es
inherente a la vida académica (Ej. Licenciatura en las Ciencias Basicas. Matematica,
Quimica, Biologia, cualquiera sea € nimero de alumnos que posean), de las carreras
profesional es cuyas tasas de crecimiento son negativas.

Profundizar € conocimiento de las culturas propias de las unidades académicas que
condicionan la atraccién, permanenciay egreso de los estudiantes.

Estudiar la factibilidad de una unidad académica que nuclee las ciencias basicas.

Estudiar carreras de naturaleza interdisciplinaria como nuevas ofertas.

INVESTIGACION, DESARROLLO Y CREACION

En esta funcion se advierte un importante nivel de logro en cuanto a la extension y
calidad, manifestada en la diferenciacién sustantiva de la misma. La conduccién y los
investigadores tienen conciencia clara de su fuerte vinculacién con € posgrado en una
dinamica de retroaimentacién, pero también manifiestan una conciencia critica
explicita de las dificultades que suelen existir para compatibilizar 1os requerimientos
de la investigacion con los de la docencia de grado o de las actividades de gestion. En



tal sentido, seria importante definir estrategias claras orientadas a esclarecer y remover
inconvenientes y evitar frustraciones tanto institucionales cuanto personales.

9. La organizacion diferenciada de la gestion, patron que acertadamente el 1A
recomienda seguir a todas las unidades académicas, no manifiesta trabas burocraticas,
ni merma en la participacion o problemas de coordinacion. Si, en cambio, presenta
falencias en lainformacion —tanto en los datos como en su sistematizacion -, asi como
en la difusiéon entre los docentes de aquella que pudiera ser de su interés, y en la
oferta de asesoramiento técnico y administrativo para agilizar y asegurar la correcta
presentacion de sus proyectos. Convendra, pues, emprender acciones correctivas en
este punto.

La disponibilidad de una informacién més completa y sistematizada facilitara un
monitoreo agil y permanente de la funcion, asi como la construccién de variables e
indicadores de aplicacion comun por parte de las distintas unidades académicas que
redundard en una mayor integracion, alcance, sistematizacion e interpretaciéon de los
datos en futuras autoevaluaciones. Dicha disponibilidad contribuira también a
esclarecer la mirada de evaluacion externa sobre las exigencias y resultados con
respecto a los cuales la propia Universidad establece sus fortalezas y sus debilidades,
aspecto que no siempre resulta nitido.

10. Es asimismo importante integrar a los docentes en equipos, aumentando la
densidad de éstos y estimulando €l trabajo interdisciplinario tanto en € interior de las
unidades académicas cuanto entre ellas. Esto conducira a facilitar €
desenvolvimiento de programas, con mayores posibilidades de lograr financiamiento
externo y de adecuarse a prioridades que atiendan a las demandas de la comunidad
regional. La indudable riqueza de recursos humanos e infraestructura para la
investigacion que, en su conjunto, posee la Universidad Nacional de Cuyo, resultara
entonces potenciada.

11. Lacorrecta y fructifera articulacion con e contexto socia regional en caso de ser
efectiva y plena, deberia permitir y estimular la garantia de esa misma articulacién a
través de la fijacion de lineas prioritarias, que a la vez que respeten las
particularidades de cada unidad académicay los intereses y libertad cientifica de los
docentes investigadores, aseguren, en un saludable equilibrio, la adecuaciéon del
trabgjo de investigacion, desarrollo y creacion a las necesidades sociales. Asimismo,
la mencionada integracion deberia aprovecharse para estimular el desarrollo de la
investigacién en aguellas disciplinas en que se presenta incipiente o débil.

En e 1A € inconveniente sobre el que centralmente se insiste es & derivado de la
falta de financiamiento para proyectos y becas. La difusién de resultados constituye
otra materia de preocupacion. La recomendacion contenida en € parrafo anterior,
sobre programas segun prioridades, contribuiria sin duda a menos a paliar estas
dificultades.

12. Se sugiere la reflexion, discusion y determinacion de estdndares para la
evaluacion de proyectos y programas, a fin de ofrecer a la propia institucion y a



sistema cientifico en su conjunto, material informado y racionalizado que permita
superar divergencias. En este punto sera central €l rol técnico y de coordinacion que
estd llamada a cumplir la Secretaria de Ciencia y Técnica del Rectorado
conjuntamente con e Consgjo Asesor de Cienciay Técnica. Més alin: en orden a la
politica cientifica general de la Universidad, resultara conveniente no perder de vista
que la funcién de los mencionados 6rganos centrales no se resume en una eficiente
actividad de gestion (en la que ya se encuentran empefiados), sino también de
asesoramiento, promocién y coordinacién de tal politica general.

EXTENS ON, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIA

13. Lafuerte y prestigiosa insercién de la Universidad Nacional de Cuyo en e medio
en gue se desempefia se manifiesta en la amplitud y variedad de acciones que
vinculan a Rectorado y a las Unidades Académicas con otras instituciones, locales,
nacionales e internacionales, con empresas privadas y con la comunidad en general.
La insercion se redliza a traves de actividades de difusién, capacitacion,
asesoramiento, esclarecimiento, promocion, atencion de la salud, transferencia
tecnol 6gica, emprendimientos conjuntos, etc.

14. Al momento de redlizarse la evaluacion externa, la institucion tenia en revision
todas sus funciones y estaba finalizando la preparacion de un Plan de Gobierno y
nueva estructura, por 1o que es posible que las debilidades encontradas estuvieran en
camino de superacion. En tal sentido, se considera pertinente realizar las siguientes
recomendaciones para €l &rea de relaciones institucionales, extension y produccion y
transferencia de tecnologia:

Fortalecer la cultura de la vinculacion con € medio como una actitud

beneficiosa para la Universidad, cuidando que ello no signifique un
debilitamiento interno.

Aprovechar € espacio que se genera en la sociedad para las instituciones que
pueden reflexionar y actuar con un enfoque de largo alcance.

Lograr una definicion actualizada y razonablemente precisa de la cobertura de
las distintas actividades que vinculan a la Universidad, a sus unidades y a su
gente con & medio externo, con la finalidad de mejorar la planificacion, gestion
y evaluacion de las mismas.

Incorporar alos documentos oficiaes (Estatuto, Ordenanzas, etc) la concepcion
y definicion de las relaciones ingtitucionales y de las distintas funciones de
vinculacion.

Intensificar las acciones iniciadas en 2002 tendientes a lograr una adecuada

planificacién y coordinacion de la actividades de extension y de relaciones
institucionales de la Secretaria de la U.N.Cuyo y de las Unidades Académicas,
gue incluya un andlisis de la pertinencia de cada actividad en general y en
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relacion a la Unidad que la estd gecutando, que busgue coordinar esfuerzos y
aumentar la eficiencia.

Promover la coordinacion de las acciones de extension y de relaciones
institucionales en Unidades Académicas que cuentan con varias carreras.

Promover |las actividades conjuntas entre Unidades Académicas
15. Con relacion especificamente a la extensién se recomienda:

Establecer con claridad |os criterios de onerosidad o gratuidad en las acciones de
extension y las pautas para su aplicacion.

Incorporar paulatinamente recursos humanos especializados y destinados
especificamente a las funciones de extension.

Promover la participacion de los alumnos en las funciones de extension.

Incorporar explicitamente y en la préctica concreta la participacion en
actividades de extension en la evaluacién de los docentes de la institucion.

16. Con relacion a las acciones de produccién y transferencia de tecnologia se
sugiere:

Explicitar en los lineamientos de politica los objetivos que persigue la
Universidad con las actividades de produccion y transferencia de tecnologia
(generacion de recursos, enriquecimiento de la tarea de investigacion, u otros) a
fin de orientar la accion y brindar criterios para evauar la pertinencia de las
distintas actividades.

Fortalecer la coordinaciéon y explorar las potencialidades de acciones conjuntas
entre las Unidades Académicas.

Revisar los mecanismos de recaudacion y distribucion de recursos generados
por estas actividades, y diseflar sistemas que tengan en cuenta la absoluta
transparencia en relacion a tema, por obvias razones de prestigio institucional,
pero también para facilitar la planificacion de este area en crecimiento
permanente.

En € disefio de tales mecanismos tener en cuenta la necesaria agilidad que
requiere la gestion de este tipo de vinculaciones con & medio y una
participacion equitativa de la Universidad, de las unidades académicas y de su
personal en los beneficios, que estimule su realizacion.
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Establecer criterios orientadores para que € beneficio de la vinculacion no se
traduzca solamente en fondos adicionales sino que contribuya a fortalecer lineas
de investigacion y desarrollo.

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS MATERIALES

17. La U.N.Cuyo es una de las universidades nacionales mejor dotadas en materia de
infraestructura y recursos. Es notable la planificacion de nuevas construcciones, €
buen estado y mantenimiento de la infraestructura. En este item la recomendacién
apunta a equilibrar e mantenimiento y la construccion de obras entre el campus y las
dependencias localizadas fuera del mismo.

Sin duda la Universidad ha mantenido una politica coherente a lo largo de los afios, que
le ha permitido, en forma continuada, desarrollar una infraestructura acorde a las
necesidades de las actividades que en ella se redlizan. Es asi que hoy la U.N.Cuyo
cuenta para sus actividades con espacios, que en genera son suficientes, siendo la
construccion apropiada para los fines y € estado de conservacion bueno, aungque
pueden existir algunas excepciones puntuales.

Esto se ha alcanzado construyendo obras nuevas en € Campus para cubrir las
necesidades méas imperiosas e incorporar a mismo a quienes las padecian estando
fuera, como e caso de la Facultad de Derecho, que estreno recientemente su edificio en
el Campus.

18. Esarealidad no pudo ser producto del azar sino més bien de un plan, que existié y
fue @ que les permitio la ampliacion del patrimonio fisico, a las universidades en
general, con recursos adicionales del presupuesto de 1997 (BAPIN), pero en la
actualidad tal plan parecierano existir.

En & Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004 se sefidla entre las Debilidades la
“Carencia de infraestructura en €l caso de algunas Facultades’, pero nada se dice en
Sus objetivos ni en |as acciones propuestas que se piensa hacer, a futuro, para superar
dichas debilidades ni para atender a los nuevos requisitos que surgiran a consecuencia
de la evolucién natural de la universidad y del propio Plan.

Sin duda en €l corto plazo no se superaran las debilidades sefidladas, pero en parte se
mitigarén haciendo o mismo que en e pasado, refuncionalizar |os espacios disponibles
y hacerles algunas ampliaciones, pero esa no es la mejor solucion ni cubre € nivel
dispar entre lo vigjo y lo nuevo, y més dispar ain, entre lo de fuera'y lo de dentro del
campus.

Esa solucion requeriria de decisiones estratégicas de parte de las autoridades
superiores, enmarcadas en un Plan.

Si analizamos las Recomendaciones, que la U.N.Cuyo hace en su segundo informe de
autoevaluacion, referidas a la infraestructura fisica y recursos materiales se observan
tres que se resumen en : “mantener como politica la asignacién de recursos adecuados



alainversion en infraestructura......que prioricen y aseguren la gecucion de aguellas
obras que los planes plurianuales fijen como de mayor interés y necesidad”, asi como “
mantener una politica de conservacion que garantice una prolongacion de la vida
atil.......” y “ redoblar los esfuerzos para alcanzar una optimizacion en € uso de la

infraestructura disponible...”.

Recomendaciones que, se consideran sensatas y apropiadas, por |o que se las comparte,
pero nada se dice en ellas sobre cudles son |os criterios para establecer qué obras serian
de mayor interés y necesidad.

La determinacion de criterios para establecer prioridades es imprescindible, sobre todo
para que permitan potenciar la integracion institucional buscada, con base en la
armonia y equilibrio de dotaciones tanto para los que estan incluidos en € campus
como aquellos que residen en ubicaciones externas y algjadas, dado que la situacion
entre ambos grupos evidencian disparidad. Esto a menos s se trata de unidades
académicas donde la infraestructura 'y €l equipamiento es responsabilidad de la propia
universidad, sin perder de vista que € Ingtituto Balseiro y los ITUs gozan de recursos
suficientes porque estos aspectos de infraestructura no estan a cargo de la U.N.Cuyo.

Por gjemplo, es notoria la diferencia entre los recursos asignados recientemente a la
nueva Facultad de Derecho y los que cuenta la sede de San Rafadl.

El desarrollo futuro de la infraestructura, para que siga siendo a menos tan apropiada
como en €l presente debiera formar parte de un plan estratégico para la universidad,
plan que debiera ser dindmico, a diferencia del de 1999-2004 lo que requeriria de la
participacion, en vez de comisiones ad-hoc transitorias, de una instancia de
planeamiento permanente dependiente de las maximas autoridades.

BIBLIOTECA, SERVICIOS DE INFORMACION E INFORMATICOS

18. Las recomendaciones para € megor funcionamiento de la Biblioteca son las
siguientes:

Completar los instrumentos de gestion adecuados a funcionamiento del SIBI,
incluyendo la evaluacién y la adopcion de estandares de calidad.

Generdizar los avances de modernizacion a las bibliotecas de todas las unidades
académicas. equipamiento, capacitacion de bibliotecarios 'y  usuarios,
informatizacion del acervo, ampliacién del acervo.

Establecer una partida especifica en el presupuesto para e funcionamiento del SIBI
y determinar los criterios para la participacion de las distintas Unidades
Académicas.

Definir la politica de financiamiento de las bibliotecas de las unidades académicas,
previendo partidas presupuestarias para completar la infraestructura bibliotecaria en
las Unidades A cadémicas que registran carencias.



Coordinar los mecanismos de compras de las unidades académicas, en particular en
colecciones de revistas y en acceso a bases de datos

Incentivar la produccion de revistas propias de las Unidades Académicas para
aumentar la disponibilidad de publicaciones periddicas através del sistema de canje

19. Con respecto a los servicios de informacion e informéticos, la creacion del
CICUNC revela un enfoque actualizado sobre € rol de la comunicacion y de las
tecnologias informéticas en € apoyo a las funciones de docencia, investigacion y
extension. Su funcionamiento no puede ser evaluado dado lo reciente de su creacion.
Cabe, sin embargo, la recomendacién de buscar la maxima integracion posible de los
saberes de las distintas unidades académicas que se vinculen con las actividades del
CICUNC, como €l disefio, la comunicacion y la tecnologia, en un trabgjo conjunto de
beneficios mutuos.

Asimismo, seria conveniente prever mecanismosy rutinas que aseguren una adecuada
coordinacion del CICUNC con las otras Secretarias del Rectorado y con € Sistema
Integrado de Bibliotecas Informatizadas (SIBI) de la U.N.Cuyo.

20. Finamente, seria conveniente la formulacion y explicitacion de la politica de la
Universidad respecto a los medios de comunicacion propios, ya que, por gemplo,
ademés de la Radio Universidad existen emisoras o programas de algunas unidades
académicas, y es posible que también se creen varios estudios televisivos.
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