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Kolla

Sistema de Gestion
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

El menu Definicidon da acceso a todas las operaciones que permiten la creacidon y
actualizacién de los distintos elementos que conforman las encuestas, asi como también la
administracidon de habilitaciones de encuestas.

Desde aqui se accede entonces a la creacién del contenido de las encuestas, es decir
las preguntas y respuestas, la asociacion de las respuestas a cada pregunta y los bloques
que agrupan las preguntas.

A partir de esta version, las distintas encuestas pueden agruparse componiendo encuestas
mas complejas llamadas Formularios. Ademas cada formulario puede asociarse a distintos
conceptos de evaluacién, que permiten la reutilizaciéon de un mismo formulario, entendido
como conjunto de preguntas utilizado para evaluar diferentes elementos de interés.

Este mend provee también las operaciones necesarias para crear los conceptos,
los elementos incluidos en dichos conceptos y el tipo que asumen, y también para crear y
editar los formularios.

Por ultimo, también provee la operacidn para crear habilitaciones de formularios.
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Desde esta opcién del mend de Definicidon se puede acceder a las operaciones que permiten
dar de alta todos los elementos que conforman una encuesta: las preguntas, las respuestas
para las preguntas, y la asociacidén entre esas preguntas y las opciones de respuesta.

Menu Estructura de Encuestas

Preguntas

Esta operacién permite Agregar, Modificar o Eliminar Preguntas. Una Pregunta es el
componente minimo que se utiliza en la definicion de la encuesta.

El sistema asignara un Coédigo, que es la identificacion Unica de la pregunta. El mismo se
puede consultar al confirmar el alta de la pregunta.

Se solicita la Unidad de Gestion para la cual se creara la pregunta. Esta pregunta solo estara
disponible en la Unidad de Gestiéon definida.

En el campo Pregunta se debe indicar el texto correspondiente a la misma.
Luego se define el Estilo, es decir la forma en que se puede contestar esa pregunta.
Estilos de Respuestas

Las preguntas tienen distintos estilos de presentacién para visualizarlas en la encuesta. De
acuerdo a la respuesta esperada, pueden ser libres o cerradas.
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Respuesta Libre

Dentro de los estilos con respuesta libre, existen distintos tipos que difieren de acuerdo a la
validacion que se realiza cuando la persona esta guardando la encuesta. Estos son:

Texto libre (rengldén)

Texto libre (area)

Tipo fecha (formato dd/mm/yyyy)

NUmero entero (sblo se ingresan nimeros)
Numero Decimal (permite comas en los nimeros)
NUmero entre 1 y 100 (edad)

NUmero entre 1000 y 9999 (afno)

Texto con formato de correo electrénico

Respuesta Cerrada

En el caso de los estilos con respuestas cerradas, el sistema cuenta con dos alternativas de
acuerdo a si la respuesta es Unica o si la pregunta puede admitir multiples respuestas.

Los estilos disponibles para preguntas con una Unica respuesta son:

e Radio buttons
e Lista con valores desplegados (combo)

Los estilos disponibles para respuesta multiple son:

e Lista de multiples respuestas
e Checks con multiples opciones

Cuando la respuesta es cerrada, existen dos posibilidades de recuperar los datos de las
respuestas que se podran seleccionar.

¢ Mediante la carga de las respuestas en la opcion del Menu Respuestas
e Indicando los datos de la tabla en la base de datos de Kolla, en donde se indican las
respuestas para esta pregunta.

Datos Externos

Siempre que se seleccione un estilo correspondiente a una pregunta de respuesta cerrada,
el se habilitard en la pantalla la seccion de Datos Externos.
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Cadigo 11330

Unidad de Gestign (*) | Unidad de Gestion Default

Pregunta (*)

¢ Existe por convenio con otra Institucidn?

Estilo (*) Lista con valores desplegados (combo) E

Datos externos

Tabla Asociada aux_si_no |Z|
Cadigo (*) codigo :
Descripcion (*) nombre :

Orden por (*) ) Cadige ) Descripcion
Tipo (*) @ Ascendente @) Descendente
£ Volver [ Etiminar || [ Guardar

e Tabla asociada: En este campo se listan todas las tablas existentes en el esquema de
Kolla. Se debera seleccionar la tabla que contenga la lista de respuestas que se
desean asociar a la pregunta que se esta editando.

e Cddigo: En este campo se listan los campos de tipo integer de la tabla seleccionada.
Se debera seleccionar el campo cuyo contenido sea el identificador se la respuesta
que se seleccione.

e Descripcion: En este campo se listan todos los campos de la tabla seleccionada. Se
debera seleccionar aquel que contenga las respuestas que se desean asociar.

e Orden por: Se debe indicar si se desea ordenar las respuestas, segun el codigo o la
descripcion de las mismas.

e Tipo: Se debe indicar de qué manera se desea aplicar un ordenamiento ascendente o
descendente de las respuestas.

Estilos Especiales
Finalmente, el sistema dispone de dos estilos especiales:
e Etiqueta

Se trata de una pregunta descriptiva que no tiene opcidén de respuesta, sélo se usa para
dividir preguntas o introducir alguna explicacion antes de formular otra pregunta.

e Localidad

Se relaciona con la posibilidad de elegir una localidad. Esta opcién permitira abrirle al
encuestado una ventana pop-up, donde podra seleccionar la misma siguiendo la ruta pais,
provincia, departamento y localidad.
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Respuestas

Esta operacién permite Agregar, Modificar o Eliminar respuestas. Una respuesta es la
resolucién que puede tener la pregunta. Un conjunto de respuestas forman las opciones
posibles de resolucion para cada pregunta dentro de una encuesta.

Respuesta
Unidad de Gestién (*)  Unidad de Gestion Default E

Valor Tabulado (*)

£ Volver [ Guardar

Esta operacion sélo cuenta con dos campos de caracter obligatorio.

El campo Respuesta, es la identificacion Unica de la respuesta que asigna automaticamente
el sistema al crear la respuesta. Esta respuesta se crea en una Unidad de Gestion y sera
visible solo en ella. El campo Valor Tabulado es donde se define el texto de la respuesta
que se muestra en las preguntas.

Asociar Respuestas a Preguntas

Esta operacion permite asignar opciones disponibles para contestar preguntas con estilo de
respuesta cerrada.
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Codigo 10323

Pregunta

Estado civil

Estilo Lista con valores desplegados (combo)

Unidad de Gestidn Unidad de Gestion Default

H=E e
Respuesta(®)
1 | Soltero - 100001 v

2 Casado-100002 w

3 Viudo - 100003 w

4 Divorciado - 100004 w

£ Volver [ Guardar

La operacidon muestra los datos de la pregunta con la que se esta trabajando y debajo
permite indicar las respuestas posibles.

Seleccionando la opcién i' se inserta una fila para definir la respuesta que se desea
asociar. Las respuestas deben existir en la base de Kolla, se puede hacer referencia a
cualquiera de ellas conociendo su cédigo identificador o bien recordando parte del texto de
la respuesta.

Con la opcion "' se elimina una respuesta de la lista.

Para definir el orden en que aparecen las respuestas que se asocian se deben utilizar las

opciones ! y i

En cada fila de la tabla que se presenta se deberan indicar las opciones que se se desean
mostrar como respuestas posibles. Se puede buscar la respuesta indicando un texto para
filtrar incluyendo el codigo de la respuesta, 6 * para mostrar todas las respuestas
disponibles en la lista desplegable.
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Administrar encuestas

Esta operacion permite crear encuestas nuevas y generar el contenido de las encuestas. El
listado muestra todas las encuestas existentes en el sistema, y en el caso que se haya
utilizado el filtro las encuestas existentes de acuerdo a la configuracién de dicho filtro.

Para cada encuesta listada se muestran tres botones:

o _& Para editar la definicion y/o el contenido de la encuesta cuando esto es posible
-Editar detalle de encuesta-

o = Para descargar la encuesta en un archivo en formato pdf -Descargar encuesta
en PDF-

o i Para visualizar en pantalla la encuesta -Visualizar encuesta-

Si se desea crear una encuesta nueva, se hace mediante la opcion Agregar encuesta.

ADMINISTRAR ENCUESTAS

Bisqueda de Encuestas

Columna  Condiddn valor
Encuesta | contiene E | m
Agregar filtro IZI YEitlrar
Ar
Codigo 47 Encuesta 47 Unidad de Gestign av
1 Encuesta al Recién Graduado Unidad de Gestidn Default p B (o]
2 Encuesta al afio de graduado Unidad de Gestién Default p B [o]
3 Encuesta a los 5 afios de graduado Unidad de Gestidén Default p B [ o]
101 Recien graduado 2 Unidad de Gestidn Default P = o
103 Recien graduado 3 Unidad de Gestion Default P B ©
104 Copia de la encuesta del recién graduado Unidad de Gestign Default P B ©
107 Encuesta al afio de graduado 2015 Unidad de Gestion Default P B ©
118 Encuesta sobre Bienestar Unidad de Gestign Default p B ©
€ Agregar encuesta

Crear o Editar Encuestas

La operacion de Alta o Edicion de Encuestas se presenta en dos solapas o secciones en
donde se debe definir la siguiente informacion:
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Atributos

e Nombre, es el nombre que se le asigna a la encuesta

e Descripcidn, una breve resefia del objetivo de la misma o cualquier dato adicional
que se desee agregar

e Unidad de Gestidn, se debe indicar en qué unidad se desea crear la encuesta

e Copiar Encuesta, disponible solo durante el alta de una encuesta, se utiliza para
indicar en base a qué encuesta existente se desea crear la nueva encuesta que se
esta definiendo

e Texto preliminar, es una descripcion o encabezado que se desea mostrar antes de la
encuesta

Seleccionando la opcidn Guardar Encuesta se registraran los cambios y el sistema asignara
el codigo identificador de la nueva encuesta que se ha creado.

Atributos

Encuesta

Nombre (*) Bienestar estudiantil

Descripcion

Encuesta sobre bienestar estudiantil

Unidad de Gestign (*) | Unidad de Gestion Default |E|

Copiar Encuesta - Indique la encuesta a copiar — EI

Texto Preliminar

1— E—

= E—

T
|

B I U

il
1
1
[1+]
[1+]
L |
a
L |
(i
[
Il
(Il
=1
b -]
4
[

Le solicitamos que dedique unos minutos a completar esta encuesta.

Muchas gracias!

4

« Volver [] Guardar encuesta

Bloques

Pasando a la seccidn Bloques se puede comenzar a definir la estructura de la encuesta.

Los Bloques de una encuesta son secciones o agrupaciones de preguntas que se relacionan
con un tema en comun.

En esta solapa se visualizara el listado de Bloques definidos para la encuesta.

11
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Atributos Bloques

Bloques de la encuesta

+ 3

Mombre Descripcion

Cuestionario Listado de preguntas LY ye;
Agregar blogue

{ Volver T Eliminar encuesta || [@]Guardar encuesta

En el listado de Bloques se cuenta con las siguientes opciones:

e Copiar bloque s que permite duplicar un bloque pre existente. El bloque nuevo
se crea como una copia del anterior, pudiendo luego editar el hombre y preguntas
que lo componen.

e Editar un bloque _'9_ para cambiar la definicién de un bloque pre existente.

Mediante la opcion Agregar Bloque se permite definir un nuevo Bloque e indicar las
preguntas que se desean agrupar.

Se debe definir el Nombre del bloque, que se visualizard como un subtitulo antes del grupo
de preguntas que agrupa. Opcionalmente se puede ingresar una Descripcidon del mismo.
A continuacién se indicaran las preguntas que componen el Bloque. Para eso se hara uso de

5 1

(=] , A
las opciones de Agregar ' =, Quitar ", Subir "= o Bajar ! segun se desee, indicando
opcionalmente para cada pregunta la obligatoriedad de la misma.

Con la opcién Listado de Blogues se vuelve al listado de Bloques de la encuesta que se esta
editando. Es importante seleccionar la opcion Guardar Encuesta para guardar los cambios
realizados antes de seleccionar esta opcion.

Para eliminar un Bloque completo de preguntas, se debe seleccionar la opcion Eliminar de
esta pantalla.

12
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COORDINACION TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION UNI NES
UNIVERSIDAD NACIO

Atributos Bloques

Datos del bloque

=
Nombre (%) Satisfaccion

Descripcion Sobre su satisfaccion cor

Preguntas del bloque

el ed

Pregunta(*) Es obligatoria?
1 |Porfaver, indiquenos su grado de satisfaccion general con nuest » O

2 En comparacion con otras alternativas de nuestro servicio es ... -+ O

3 |Porfaver. valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente] v O

4 |Y ahora valore del 1 al 10 la importancia que tienen para usted es v O

(B Listado de blogues Eliminar

< Volver m Eliminar encuesta H Guardar encuesta

Las encuestas pre cargadas del sistema no pueden editarse. Son encuestas base que
pueden utilizarse tal como estan definidas, o bien pueden usarse como punto de partida
para la definicion de nuevas encuestas.

Cuando se intente editar una encuesta pre cargada del sistema se visualizara un aviso como
el siguiente:

Atributos Bloques

o Esta encuesta no se puede editar.

Encuesta 1
Nombre (*) Encuesta al Recién Graduado
Diescripcidn

Encuesta al Recién Graduado

Unidad de Gestion (*) | Unidad de Gestion Default E

Texto Preliminar

£ Volver

13

SIUKOLLA

MODULO DE GESTION DF ENCUESTAS



http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.4/024-Administrar encuestas-preguntas.png
http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.5/036-Encuesta no editable.png

UNCUYO GCT'C

¥ UNIVERSIDAD ) .
NACIONAL DE CUYO T CRMARION Y COMUNGACIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYD

Estructura de formularios

Desde esta opcidn del sistema se accede a las operaciones necesarias para la definicion de
formularios de encuestas de evaluacion multiple.

Versién 3.4.0 Institucidn Fecha Hora Usuario
£ Kolla

Sistema de Informacion Universitario 15/11/2013 10:39:22 SIU Kella (kolla)

Inicio Responder Resultados Usuarios Maestros  Configuracion  Ayuda Salir

Estructura de encuestas 3
INICIt

Administrar encuestas

Estructura de formularios (ST
o
v

Conceptos
Administrar formularios e e T

Administrar habilitaciones TTEIE dE EEmE D

Detalle de habilitaciones 3
E I pl Sistema de Gestidn
de Encuestas
Desarrollado por SIU 2005-2013
Conceptos

Son conceptos de evaluacién, el objetivo que se persigue con la evaluacion que se realiza
mediante una encuesta.

Por ejemplo, se puede definir como "Desarrollo de Sistemas 2014", si lo que se pretende
evaluar es la catedra de Desarrollo de Sistemas para el afio 2014.

Elementos

Son los elementos de evaluacion de una encuesta.
Por ejemplo, un profesor "Juan Perez", una materia "Desarrollo de Sistemas".

Tipos de Elementos

Un Tipo de elemento es la clase que agrupa a uno o mas elementos.
Por ejemplo: "Materia" podria ser el tipo de elemento que agrupa "Desarrollo de Sistemas",
"Ingenieria de Software", etc.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYD

Menu Estructura de Formularios

Conceptos

Ingresando a esta opcidn se permite gestionar los Conceptos que se necesitan definir para
los formularios de encuestas.

Para definir un Concepto se debe indicar primero la Unidad de Gestion en donde se desea
crearlo.

Se debe definir el identificador del mismo, un nombre o Descripcion.

A continuacién se deberan agregar todos los Elementos que forman parte del Concepto de
evaluacion que se esta definiendo. Los Elementos que pueden indicarse perteneceran
también a la misma Unidad de Gestion.

Por ejemplo, en el concepto "Desarrollo de Sistemas 2014", incluiremos al elemento que
identifica la asignatura, y a los elementos que identifican a los docentes y ayudantes de la
materia en cuestidn. Para cada elemento se indica ademas el Tipo del elemento.

Detalle del Concepto

Unidad de Gestién (*) Unidad de Gesticn Default ||

Descripcion (*)

Desarrollo de sistemas 2014

Elementos asociados

& (= [
Elemento(*) Tipo(*)
Desarrollo de sistemas |Z| Asignatura EI
Juan Perez |E| Profesor E|
Pedro Alvarez IEI -- Seleccione — IE"
- Seleccione -—-
£ Volver Asignatura [ Guardar
—_— Asgistente —_—
Ayudante
Profesor
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Elementos

Ingresando a esta opcidn se permite gestionar los Elementos que se utilizan en los
formularios de encuestas.

Mediante la opciéon Agregar se definen nuevos elementos.
Se solicita la Unidad de Gestion en donde se desea crear el elemento.

Se debe indicar una Descripcidon para identificar el elemento de evaluacién que se esta
definiendo.

Opcionalmente, se puede indicar una url con la imagen que se desea asociar al elemento en
cuestion.

Esto es util en el momento de responder una encuesta para ayudar al encuestado a
identificar el elemento que esta evaluando. Por ejemplo, el elemento podria ser un docente
y ver la foto asociada junto al nombre de la persona, ayudara a tener presente la imagen de
la persona por la cual esta respondiendo las preguntas de la encuesta.

Detalle del Elemento
Unidad de Gestién (*) | Unidad de Gestion Default ||
Descripcion (*)
Juan Perez
Url Imagen
£ Volver [™] Guardar

Los elementos disponibles se pueden visualizar en el listado que se presenta al ingresar en
esta opcion del menud. También es posible editar un elemento si se necesitara cambiar la
definicion del mismo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYD

Filtro de Elementos

Columna Condician Valor

Agregar filtro : Y Filtrar

Lista de Elementos

Az

Mombre del Elemento ¥ Sigtemna de Origen 4% IdenSistema de Origen & ¥ Unidad de Gestidn aAw

Juan Perez Unidad de Gestion Default p
Maria Rosa Gonzalez Unidad de Gestign Default p
Fedro Alvarez Unidad de Gestign Default p

o Agregar

Tipos de Elementos

Ingresando a esta opcién se permite gestionar los Tipos de Elementos que se necesitan
definir para agrupar o asociar los elementos que se utilizan en los formularios de encuestas.

Mediante la opciéon Agregar se definen nuevos tipos:

Unidad de Gestién (*) | Unidad de Gestion Default [~ |

Descripcion (*)

Ayudante

( Volver Bguardar

Los tipos disponibles se pueden visualizar en el listado que se presenta al ingresar en esta
opcion del menu:
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+ Basqueda de tipos de elementos

Columna Condicion Valor

Agregar filtro : Yfillrar

Lista de tipos de elementos

Ar

Descripddn &¥ |Unidad de Gestign av

Asignatura Unidad de Gestion Default p

€ Agregar

Formularios
Podria definirse a un Formulario como un contenedor de encuestas.
Un Formulario agrupa una o mas encuestas que se presentan como una sola.

Cada una de las encuestas que componen un Formulario pueden aparecer una o0 mas veces
dentro del mismo.

Esto resulta util cuando es necesario implementar encuestas complejas, tal como pueden
ser las que llevan adelante una evaluacién de catedra.

En este ejemplo, en un solo formulario se necesitaria incluir mas de un cuestionario de
preguntas, o incluso el mismo cuestionario aplicado para distintas personas. Todos en el
mismo Formulario de Encuestas.
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Datos del Formulario

Nombre (* - — :
ombre Y | Formulatio de encuestas de evaluacion de catedras |

(] 1 19 . . - H i
L Ewaluacidn cuatrimestral de catedras: Preguntas sobre |a asignatura, sobre los docentes y observaciones

generales.

Texto preliminar

= EElFuenre .lra.m 1;\:. A~

*

Estadcly) Activo

Definicion del Formulario

a9 = ) 4 &

Encuesta{*) Tipo de Elementa
Evaluacidn de catedra - Materia M Asignatura 2 &
Evaluacidn de catedra - Docentes M Profesaor I &
Evaluacidn de catedra - Docentes M Ayudante L &
Evaluacion de catedra - Comentarios M l'f _ﬁ

Administrar Formularios

Desde esta opcidn del sistema se permite gestionar los Formularios de encuestas.

Para poder visualizar los formularios disponibles, se debe seleccionar la Unidad de Gestion y
la opcidn Filtrar.

El sistema mostrara los formularios existentes, y la opcion Agregar al pié de la pantalla.
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Bisqueda de Formularios

Columna Condicidn Valor

Unidad de Gestion (*) Unidad de Gestion Default |~ ]

Agregar filtro IZI Y Filtrar d Limpiar

Lista de Formularios

Ar

Mombre A7 Descripddn 4v Ectado ¥
Formulario de encuestas de Ewaluacion cuatrimestral de catedras: Preguntas sobre la
evaluacion de catedras asignatura, sobre los docentes v observaciones generales.
Formulario para la encuesta al afio

agive | O | = | ©
de graduado 2015 FERTE i é 3

o Agregar

Junto a cada item que figura en el listado se encuentran las opciones para Editar, Imprimir
o Pre visualizar el Formulario:

. _P_ Para editar la definicion de un formulario -Editar Formulario-

¢Qué pasa si se cambia la definicion de un Formulario que esta siendo usado en una
habilitaciéon?

Un Formulario es una plantilla o template que se define para ser utilizado posteriormente en
las habilitaciones. Si se cambia un formulario no tiene efecto en las habilitaciones ya hechas
en base a este Formulario. Es decir que una vez que se dio de alta una habilitacion, el
formato de los formularios que incluye perdura en el tiempo.

o é Para descargar la encuesta en un archivo en formato pdf -Descargar
formulario en PDF-

o & Para visualizar en pantalla el formulario -Visualizar formulario-

Administrar Habilitaciones

Desde esta opcidn del sistema se realiza la gestién de Habilitaciones de encuestas.

Una vez que se ha definido un Formulario de Encuestas, lo que resta para poder comenzar a
reunir los datos deseados a través del mismo es definir una Habilitacion.

Se deberd indicar la Unidad de Gestién y luego la opcion Filtrar para visualizar las
habilitaciones disponibles.
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El sistema mostrara el listado de Habilitaciones desde donde se puede Agregar o Editar una
habilitacion.

Basqueda de Habilitaciones

Columna Condicidn Valar
Unidad de Gestién (*) Unidad de Gestién Default |~ |

Agreqar filtro EI Y Filtrar d Limpiar

Listado de Habilitaciones

Ay
Descripaian 4w FechaDesde «¥ FechaHasta 4 Paginado ¥ Externa ¥ Andnima &7
Evaluacion de catedras cursos de verano 2014 (id:4) 07,/04/2015 30/04,/2015 Mo Mo No p
Recién graduado (id:1) 29/09/2014 28/02/2015 Mo Mo Mo yoi
o Agregar
Versidn 3.4.1 Institucidn Fecha Hora Usuario
mKO“Q SGE Universidad Macional del Centro de |a Provingda de Buenos Alres 13/03/2014 12:07:42 SIU Kolla (kolla)

Inicio SIS Responder  Resultados  Usuarios  Maestros  Configuracion Ayuda  Salir
Estructura de encuestas 4
INIGI
Adrinistrar encuestas

Estructura de formularios 3

Administrar farmularios

Administrar habilitaciones

Consultar detalle de habiitaciones

Kolla

Sistema de Gestion
de Encuestas

Desarrallado por SIU 2005-2014

Consultar Detalle de Habilitaciones

Mediante esta consulta es posible visualizar cdmo esta conformado un formulario de
encuestas, en una habilitacion.
Esta consulta intenta diagramar cémo esta constituido un formulario habilitado.

Se deben indicar:
¢ La habilitacién

e El grupo de encuestados
e El concepto
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El combo que muestra las habilitaciones las lista con la Descripcidn de la habilitacion,
seguido del rango de fechas de la misma y entre corchetes el nombre del formulario
habilitado.

Como resultado el sistema presenta para la habilitacidn el formulario indicado, o todos los
formularios por omisidn, y en cada caso las encuestas que lo conforman, si tuvieran
conceptos los elementos que incluyen. Muestra ademas el orden en que se visualiza cada
encuesta dentro del formulario.

Consultar Habilitaciones

™ Habilitacién (*)

Evaluacidn de catedras cursos de verano 2015 - Desde el 05/04/201% al 30/04/2015 [Formulario de encuestas de evaluacidn de catedras] IZ|

Grupo — Seleccionar por grupo — IZ|

Conceptos - Seleccionar por concepto — IZ|

Y Eiltrar || 4 Limpiar

Encuesta Elemento Orden
Evaluacidn de Cétedra - Docentes Juan Perez 0
Evaluacidn de Catedra - Materia Desarrollo de sistemas 1

Evaluacion de Catedra - Comentarios

Responder

KO“G Versidn 3.4.0 Institucidn Fecha Hora Usuario
Sistema de Informacién Universitario 15/11/2013 10:29:24 SIU Kella (kella)

Inicio Definicidn CEELLLLIS  Resultados Usuarios Maestros  Configuracién Ayuda Salir

k.
Responder
INICIO

Responder por encuestado

Kolla

Sistema de Gestion
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

En este menu se encuentra la operacidon para responder los formularios de encuestas que se
encuentren habilitados para el usuario.

Ademas se provee una operacion que permite a un usuario administrador ingresar
respuestas a un formulario de encuestas de un usuario determinado.
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Menu Responder

Responder

Esta opcion permite acceder a las encuestas habilitadas en las cuales el usuario que esta
logueado en el sistema esta incluido.

Un formulario habilitado tiene asociado un grupo de encuestados. Esos encuestados veran

en el listado que se presenta mediante esta opcion, el acceso a responder la encuesta
mientras la fecha de vigencia de la habilitacion este activa.

Formularios habilitados para contestar

Mombre Concepto Fecha Limite Andnima

Muewa encuesta al recién graduado 31/10/2014 N E

Los usuarios de tipo encuestado tienen la posibilidad de ingresar a responder una encuesta
e ir completadndola en distintas sesiones. Mediante la opcidon Guardar, pueden salvar los
cambios realizados sin finalizarla y continuar respondiendo en otro momento mientras no se
supere la fecha limite de la habilitacién.

Cuando consideren que la encuesta esta completa y decidan "cerrarla", se debe seleccionar

la opcién Terminar encuesta. Una vez finalizada una encuesta no sera posible editarla para
cambiar las respuestas dadas.

Guardar Terminar Encuesta |

Por otro lado, si el usuario que responde es de tipo andnimo no tendra la posibilidad de
guardar respuestas parciales sin finalizar la encuesta. Es decir que debe Terminar la
encuesta en la misma sesion.

Otra particularidad de este tipo de usuario es que pueden responder la misma encuesta
todas las veces que desee. Este tipo de usuarios se suele utilizar pasa hacer sondeos de
opiniones, encuestas en donde no interese registrar quien responde. Estos encuestados son
"Invitados" en el sistema.
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Terminar encuesta

Una vez terminada una encuesta, dependiendo del tipo de usuario que responda el sistema
permitira:

Descargar el comprobante de encuesta respondida.
Descargar la encuesta respondida.

e Enviar por E-mail el comprobante de encuesta respondida. Solo disponible para
usuarios de tipo encuestados.

Comprobante de Cumplimiento
Nueva encuesta al recién graduade
Apellido y nombres Rodriguez, Juan
Tipo de documento Documento Nacional de Identidad
Numero de documento 30089632
Fecha 02/10/2014 14:03
Cadigo de recuperacion 1
8ee2747cf00a13fea76c4a887cdbI6184eb7452
& Comprobante & Respuestas = Enviar

En todos los casos las descargas se realizan en formato PDF.

Es importante tener en cuenta que cuando la encuesta incluye la generacidon de codigo de
recuperacion, el mismo solo se informa al terminar la encuesta, por lo que es importante
descargar el comprobante o enviarlo via E-mail, para no perder dicho cédigo.

Otro punto importante para mencionar es que debe dejarse configurado el servicio de
envios de E-Mail para asegurar que los encuestados puedan hacer uso de esta
funcionalidad. Cuando se realiza el envio de E-mail, el sistema avisa el resultado de la
operacion.

El mail se envid correctamente.

Comprobante de Cumplimiento

Nueva encuesta al recién graduado

Apellido y nombres Rodriguez, Juan

Tipo de documento Documento Nacional de Identidad
Numero de documento 39989632

Fecha 02/10/2014 14:03

Cédigo de recuperacion 1

See2747ci0i%9a13fea7Bc4ad87cdbo6184eb7452

& Comprobante B Respuestas & Enviar
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El envio de E-mail solo esta disponible para usuarios encuestados ya que son los que se
identifican como personas y se cuenta para los mismos con el dato de la cuenta de mail.

Responder por encuestado

Mediante esta funcionalidad se da la posibilidad de cargar encuestas en nombre de otra
persona.

Estos casos suelen ser necesarios cuando se tienen las encuestas respondidas en papel y se
requiere cargar la informacién al sistema, o cuando por algin motivo en el encuestado no
pueda responder una encuesta por si mismo en Kolla.

Un usuario de tipo administrador podra acceder a esta opcion. Se puede hacer la basqueda
de la persona por la que desea responder indicando como filtros cualquiera de los siguientes

datos:
e Usuario
e NuUmero de documento
¢ Nombre
e Apellido

Habiendo identificado al encuestado, el sistema mostrara las encuestas que esa persona
tiene disponibles.

RESPONDER POR ENCUESTADO

Formularios habilitados para contestar por Rodriguez, Juan

Mombre Concepto Fecha limite Andnima
Nueva encuesta al recién graduado 31/10/2014 NO B

Formulario de evaluacién de catedras 2014 Desarrollo de sistemas 2014 31/10/2014 NO

A continuacién podra acceder a la encuesta deseada para responderla. Las encuestas ya
respondidas no pueden editarse, las mismas cuentan con la opcién de impresién, para
descargar las respuestas dadas.

Cuando la encuesta se finalice mediante la opcidon Terminar encuesta, el sistema dejara
registro de que esa encuesta fue respondida por el usuario administrador, a nombre del
encuestado.
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» UNCUYO GCT'C

Kolla Wersién 3.5.0 Institucian Facha Hora Usuario
No definida 04/03/2015 13:44:20 (kolla)
Inicio Definicidn  Responder Usuarios Maestros  Configuracin  Ayuda  Salr
INICIO Emision por pantalla 3
Emisidn para descarga 3
Recuperacidn 3

Moderar Respuestas

Kolla

Sistema de Gestion
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2014

En este menu podremos localizar las opciones referentes a la salida de informacién que
propone el sistema. La opcion Emision por pantalla provee los reportes Resultados por
encuestado,Resultados por pregunta, Resumen de Encuestas y Reporte de Envio de E-Mails.

La opcidon Emision para descarga permite generar Reportes con filtro o bien Reportes de
habilitacion generando un cédigo de recuperacion para luego ser descargados.

En la opcién Recuperacidon se pueden obtener los reportes por cédigo generados del
submenu anterior, y exportarlos a archivos de texto. También es posible recuperar
respuestas dadas a encuestas, a través del correspondiente cédigo de recuperacion.

Por ultimo Moderar respuestas es la operacion que permite ocultar respuestas que hayan
sido sujeto de moderacion por motivos particulares.

Menu Resultados

Emision por pantalla

Kolla Versién 2.5.0 Institucion Fecha Hora Usuario
No definida 09/03/2015 11:38:53 (kolls)
Inicio  Definicibn  Responder BGEENEGLEN Usuarios  Maestros  Configuracidn  Ayuda  Salir

- Resultados por Encuestado
INICIO Emisién por pantala

Emisidn para descarga Resultados por Pregunta

RECUDEECiﬁH Resumen de Encuestas

Moderar Respuestas Reporte de Envio de E-Mails

Kolla

Sistema de Gestién
de Encuestas

Desarrollado por 51U 2005-2014
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La opcidon de Emisidon por Pantalla despliega las siguientes operaciones:

Resultados por Encuestado
Resultados por Pregunta
Resumen de Encuestas
Reportes de Envio de E-Mails

Resultados por Encuestado

Para obtener este reporte es necesario indicar una serie de filtros.

Este reporte permite visualizar la informacion en pantalla generando una fila por
cada usuario que respondio.

De la misma manera, por cada pregunta que compone la encuesta el informe muestra una
columna para la descripcidon y otra columna para el cddigo de la pregunta, si asi se indicé en
los filtros utilizados.

Resultados por Pregunta
Para obtener este reporte es necesario indicar una serie de filtros.

Este reporte permite visualizar en pantalla la informacién generando una fila por respuesta
gue haya dado el usuario que respondio la encuesta.

Las columnas que se visualizan corresponden a:

usuario es el nombre del usuario que respondid la encuesta
encuesta es el nombre de la encuesta incluida en el formulario habilitado

e elemento evaluado es el elemento que se evalud, solo tendra un dato cuando se
haya habilitado un formulario con Concepto

e Blogue es el nombre del bloque al cual pertenece la pregunta

e Pregunta es la descripcion de la pregunta

e Valor de respuesta es la respuesta dada por el usuario que respondio

Resumen de Encuestas

Este reporte permite visualizar en pantalla la informacién de los totales que tiene la
encuesta.

e Total habilitados indica la cantidad total de usuarios habilitados a responder la
encuesta

e Total finalizados indica la cantidad total de respuestas recibidas para encuestas
finalizadas

e Total incompletos indica la cantidad total de respuestas recibidas para encuestas aun
no finalizadas

e Total sin informacion indica la cantidad total usuarios de los cuales no se tienen
registros
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Este reporte cuenta con la opcidn de exportacion a planilla de calculos.

Reportes de Envio de E-Mails

Este reporte permite visualizar para una habilitacion determinada, los envios de E-Mails que
se realizaron.

El sistema lista las habilitaciones disponibles, indicando el nombre de habilitacion, seguido
del rango de fechas definido para la misma e indicando ademas el nombre del Formulario
habilitado. Una vez indicado esto, al seleccionar filtrar, se desplegara un listado con el
detalle de todos los envios realizados.

REPORTE DE ENVIO DE E-MAILS

Bisqueda de Envios de E-Mails

Columna Condicién  Valor

M Habilitacién Evaluacion de cétedras cursos de verano 2015 - Desde el 06/03/2015 al 30/04/2015 [Formulario de encuestas de evaluacidn de cétedras] |Z|
Y Eiltrar | Limpiar

Reporte de Envios de E-Mails

<

Habilitacion: Evaluacién de catedras cursos de verano 2015

Fechas: 06/03/2015 - 30/04/2015

Formulario: Formulario de de luacion de - Desarrollo de sistemas 2014
Apeliido y Nombre Tipo Documento MNimero Documento Correo Mensaje Fecha
Lopez, Juan Documento Macional de Identidad 34444444 kolla@siu.edu.ar Enviado con éxito 10/03/2015

Emision para descarga

Version 3.5.0 Institucion Fecha Hora Usuario
Exore

Mo definida 10/03/2015 13:58:33 (kalla)
Inicio  Definicidn  Responder Usuarios  Maestros  Configuracion  Ayuda  Salir

Emisidn por pantalla 3

Reportes de habiltacidn

INICIO

Recuperacidn

Moderar Respuestas

Kolla

Sistema de Gestién
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2014

La opcidn de Emision para descarga despliega las siguientes operaciones:

e Reportes con Filtros
e Reportes de Habilitacién

Reportes con Filtros

En esta opcién para descarga, el sistema solicita completar campos de caracter obligatorio:
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e El tipo de reporte, pudiendo elegir Resultados por encuestado o Resultados por
pregunta.

e La habilitacidn, debiendo seleccionar la habilitaciéon que se desea descargar.

e El Grupo de encuestados y Concepto asociado, si lo tuviera.

Datos de la generacion

Reporte (*) Resultados por Encuestado IZ|

™ Habilitacién (*)

Evaluacidn de catedras cursos de verano 2015 - Desde el 06/03/2015 al 30/04/2015 [Formulario de encuestas de evaluacion de catedras] IZI

Grupo (Concepto) (*) Grupo de encuestados (Desarrollo de sistemas 2014) EI

|j Respuestas registradas 1

Encuesta - Seleccionar — B

Elemento evaluado
Fecha Desde E
Fecha Hasta E
Incluir No Terminadas ]

Incluir Cédigos i}
| EdExportar

Al seleccionar la opcidn Exportar, el sistema emitird un codigo de reporte para completar la
descarga.

o Se ha iniciado el proceso de exportacion, para obtener el archivo de resultados conserve el
siguiente codigo:

Cddigo 2
| [7] Recuperar Archivo

Reportes de Habilitacion

e Resultados de Habilitacion por Pregunta
Similar al reporte de resultados por pregunta. Al no incluir el filtro de Grupo de
Encuestados ni Concepto, incluye todas las respuestas registradas para la
habilitacién indicada.

e Resultados de Habilitacion por Respuesta (conteo)
En este reporte se muestran las preguntas junto con cada opcion de respuesta. El
resultado es la cantidad de encuestados (respuestas) que eligieron esa opcidon de
respuesta.

e Resultados de Habilitacion por Encuestado
Similar al reporte de resultados por encuestado. Se trata de un registro por cada
respuesta obtenida de encuestado (las columnas son las preguntas del formulario,
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incluyendo una columna con el concepto). En este reporte la cantidad de registros
indica la cantidad de respuestas obtenidas para la habilitacion.

Recuperacion
m Kol Iq Version 3.4.0 Institucién Fecha Hora Usuario
SGE Sistema de Informacion Universitario 15/11/2013 10:39:22 SIU Kolla (kolla)
Inicio Definicion  Responder BGEETIEENES  Usuarios Maestros  Configuraddn  Ayuda  Salir
Emisién por pantalla 3
INICIO por P
Exportar Resultados de Reportes

Moderar Respuestas Respuestas por Codigo

SIU Kolla

Sistema de Gestion
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

Esta opcion del menu despliega dos operaciones:

e Reporte por Cadigo (txt)
e Respuestas por Cddigo

Reporte por Cédigo (txt)

Los reportes generados a través de Kolla emiten un codigo de recuperacidon. En esta
operacion, indicando ese codigo se puede descargar el reporte.

Recuperar por codigo

Codigo (*) 180|

| !'Desnargar .
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La descarga permite guardar el resultado de la consulta en formato plano (archivo de tipo
txt), para hacer uso de la informacion y procesar los resultados con la herramienta de

analisis que desee utilizar.

Respuestas por Cédigo

Si en una habilitacion se marca que genere cddigo de recuperacion, cuando el encuestado
finalice una encuesta el sistema emitira:

e Un cddigo para la busqueda de la encuesta respondida. El mismo queda registrado
en el sistema y se informa al encuestado.

e Un hash que se genera mediante un algoritmo, el mismo no se registra en el sistema
y solo se puede volver a obtener mediante los datos de la persona y el cédigo
mencionado anteriormente.

Cuando usuarios de tipo administrador o gestor accedan a esta operacidon deberan contar
con el cddigo informado al encuestado para hacer la busqueda inicial:

Recuperacion de encuestas

Columna Condician Valar

Cédigo contiene || | 1546982203

Y Filtrar .@' Limpiar

Datos de la encuesta respondida

Usuario Fecha Codigo recuperacian Formulario

encuestado 02/10/2014 1546982203 Formulario de evaluacién de catedras 2014 ,D‘-Fer

El sistema identifica la encuesta respondida y entonces se debe seleccionar la
opcion Ver para completar la recuperacion.

En esta instancia el administrador o gestor debe disponer del hash informado al encuestado
al momento de finalizar la encuesta. La persona encuestada deberia contar con el
comprobante de la encuesta respondida.
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Comprobante de Cumplimiento

Formulario de evaluacion de catedras 2014

Apeiido y nombres RoOANQUEL. Juan

Tipo 0 documento Documento Nacional de identidad
NGmero de documento

Fecha 021072014 1515

Codigo de recuperacion 1546082203

35cc1bddd8ag11i24ce22dbal 41452didc 3252 I

@& Comprobante & Respuestas @ Enviar

Se debera entonces ingresar el cédigo solicitado para poder recuperar la encuesta
respondida:

Recuperacion de encuestas

Usuario encuestado
Fecha 02/10/2014
Codigo de recuperacion 15465982203

Formulario Formulario de evaluacion de catedras 2014

Hash obtenido (%) 35cc1bdddBa8 11f24ce22dbal141452dfdfc 3252

< Volver ﬁ ‘Comprobar hash

Con todos los datos ingresados, el sistema identifica al encuestado y vuelve a aplicar el
algoritmo de recuperacion con el cual valida el hash informado en el ultimo paso. Si es
correcto, permite la visualizacion de la encuesta respondida.

Recuperacion de encuestas

o Hash validado, presione el botdn para ver el contenido de la encuesta

Usuario encuestado
Fecha 02/10/2014
Cédigo de recuperacidn 1545082203

Formulario Formulario de evaluacién de catedras 2014

Hash obtenido (*)

( Volver p Ver encuesta

32

SIUKOLLA

MODULO DE GESTION DF ENCUESTAS



http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.4/110-Resultados-Recuperacion por codigo comprobante.png
http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.4/111-Resultados-Recuperacion por codigo hash obtenido.png
http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.4/112-Resultados-Recuperacion por codigo hash validado.png

UNCUYO GCT'C

NIVERSIDAD ) :
NACIONAL DE CUYO T CRMARION Y COMUNGACIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYD

Formulario de evaluacion de catedras 2014

Evaluacion de catedra - Docentes

Juan Perez

Acerca de los docentes

Asigte normalmente a clases. No Responde 1 2 3 4 @5

Cumple con los horarios establecidos. No Responde 1 2 3 4 @5

Mantiene un trato adecuado con sus No Responde 1 2 3 4 @5
alumnos.

Parece dominar la asignatura que No Responde 1 2 3 4 @5
imparte.

Sus clases estan bien organizadas. No Responde 1 2 3 4 @56

o

Explica con claridad. No Responde 1 2 3 4 @

Varia las esirategias de ensefianza para No Responde 1 2 3 4 @5
asegurar la comprension, aclarar dudas

Si la validaciéon del hash obtenido no es correcta, ya sea porque se informd mal o se ingresé
con errores, no se habilitard a la visualizacién de la encuesta respondida.

éQué pasa si se intenta recuperar una encuesta habilitada para una Unidad de
Gestion diferente a la del gestor que esta operando?

En este caso el sistema no mostrara resultados a la consulta por el codigo de recuperacion
informado. Esto se debe a que un gestor solo puede acceder a encuestas definidas para su
propia unidad de gestidn.

Moderar Respuestas

Kolla permite realizar moderacién de respuestas dadas en las encuestas. La moderacién se
realiza sobre encuestas terminadas.

Esta operacion responde a la necesidad de poder evitar contenido no deseado en las
respuestas que se reciben. También resulta util en los casos en que un encuestado solicita
gue se cambie alguna respuesta dada y la Institucidon aprueba tal accion.

En general, cualquier cambio que se realice sobre las encuestas terminadas debe estar
respaldado por la aprobacidon del mismo. El sistema deja registro de cada cambio que se
efectue.

Se deberd indicar el formulario habilitado sobre el cual se quiere identificar una respuesta
cuyo contenido debe cambiarse.

Luego el sistema ofrece algunas opciones para filtrar los resultados:

e Rango de fechas en que se registré la respuesta
e Buscar solo sobre encuestas moderadas
e Buscar por un texto particular
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Filtro de respuestas

Habilitacién (%) Evaluacion de catedras cursos de verano 2014 - 02/10/2014 al 31/10/2014 |~ ]
Formulario (%) Formulario de evaluacion de catedras 2014 B

Fecha Desde ]

Fecha Hasta ]

Incluir Solo Moderadas B

Respuesta con

admi
Y[iltrar dl__impiar
Respuestas
Ay
Usuario =¥ EBlogue 4¥ Pregunta «¥ Respuesta 4% Moderada & ¥
encuestade Comentarios Comentaric Esta encuesta la responde el Administrador. [} P

Al aplicar la busqueda se muestra en pantalla todas las respuestas dadas segun los filtros

indicados. Cuando se identifica la respuesta a moderar, mediante la opcidn P se
accedera a una pantalla como la siguiente:

Motivo de Moderacién (%) g, raquiere modificar el texto por Resolucion X.

Texto nuewvo (*)

Esta encuesta la responde el encuestado.

Respuesta original Esta encuesta la respande el Administrador.

Usuario kaolla

Fecha 031072014 12:41

© Agregar £ Cancelar

El sistema solicitara indicar el motivo por el cual se esta realizando el cambio del contenido
de la respuesta. En este campo suele hacerse referencia a resoluciones que habilitan el
cambio, o cualquier fundamento valido para la institucién que avale la moderacion que se
esta realizando. Luego se podra indicar el texto por el que se cambia la respuesta original.

El sistema ademas registra usuario, fecha y hora del cambio, resguardando el contenido
original de la respuesta.

Una vez que una respuesta fue moderada, se puede revertir el cambio. En los casos en que
se necesite cambiar el texto nuevamente, es decir "volver a moderar" una respuesta, el
sistema realiza en la misma operacion una baja ldgica de la Ultima moderacion realizada,
incorporando seguidamente el nuevo cambio solicitado.

Siempre, ante cualquier cambio que se realice, el sistema dejara el registro
correspondiente.
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o Las moderaciones no pueden modificarse. Solo se pueden dar de baja, v crear una nueva. Si presiona 'modificar’
=e realizara esta operacion.

Motive de Moderacion (*) | gq roquiere modificar el texto por Resolucidn X.

Texto nuevo (*)

Esta encuesta la responde el encuestado.

Respuesta original Esta encuesta |a responde el Administrador.

Usuario

kolla

Fecha 03/10/2014 12:42
[ Etiminar [ Modificar { Cancelar
Usuarios
Ko'“q Versign 3.4.0 Institucicn Fecha Heora Usuario
Sistema de Informacion Universitario 15/11/2013 10:38:48 SIU Kolla (kolla)
Inicio Definicion Responder Resultados Maestros  Configuracion Ayuda  Salir
Administracicn
INICIO

Cambio de Clave
Grupos
Envio de E-Mails

Importacion de Encuestados  »

Kolla

Sistema de Gestién
de Encuestas

Sistemas Externos

Desarrollado por SIU 2005-2013

En este menu se encuentran las operaciones referentes a la administracion de usuarios y
grupos de usuarios. En Administracion se encuentra la operacidn para creacion y edicién de
Usuarios del sistema. Cambio de clave le permite a cualquier usuario que cambie su propia
clave.

En Grupos se encuentra la operacion para administracion de grupos de encuestados, que
seran los utilizados para las habilitaciones de formularios de encuestas.

Envio de E-Mails permite enviar avisos mediante correo electrénico a los usuarios del
sistema. Esta funcionalidad es utilizada para dar a conocer las habilitaciones de formularios
de encuestas.

En el sub-menl Importacion de Encuestados se reldnen la clasica importaciéon de datos de
usuarios del sistema Guarani 2 y una operacidon nueva, genérica que facilita la importacion
de datos para crear nuevos usuarios de SIU-Kolla cuando no se cuenta con el sistema
Guarani 2.
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Es posible integrar a SIU-Kolla como médulo de encuestas de otro sistema. Para poder
hacer uso de esta funcionalidad, se debe registrar al sistema que sera cliente de Kolla
utilizando la operacién Sistemas Externos.

Menu Usuarios

Administracion
Desde esta opcidon del menu se accede a la administracidn de usuarios del sistema.

Filtro de usuarios

Usuario |

Apellido v Nombre

Tipa Todos [il

Y Buscar

o&gregar Usuario

La siguiente imagen muestra las opciones de filtrado para obtener el listado de usuarios.

Es recomendable aplicar filtros antes de seleccionar la opcion de listar ya que la consulta
puede traer muchos registros como resultado. Por tal motivo el sistema da un mensaje de
alerta.

Estd & punto de realizar una consulta sobre usuarios sin indicar ningon fitra. Esto puede demaorar, j deses continuar?

L Aceptar J [Cancelar ]

36

SIUKOLLA

MODULO DE GESTION DF ENCUESTAS



http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.4/050-Administrar usuarios-listado.png
http://repositorio-test.siu.edu.ar/trac/kollawiki/browser/docs/imagenes/3.4/059-Administrar usuarios-listado alerta.png

UNCUYO GCT'C

| UNIVERSIDAD ) .
NACIONAL DE CUYO T CRMARION Y COMUNGACIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYD

Desde esta pantalla se puede agregar un nuevo usuario mediante la opcidn Agregar usuario,
o editar uno existente seleccionando la opcién correspondiente en el registro del listado
obtenido.

Los tipos de usuarios disponibles en el sistema son:

Administrador

El usuario tipo Administrador tiene disponibles todas las operaciones del sistema SIU-Kolla.
Este usuario es el que tiene a cargo las operaciones de backoffice.

Se encarga de realizar las configuraciones basicas del sistema desde el menu Configuracion.
Puede administrar maestros del sistema, administrar usuarios y todas las operaciones
relacionadas con los mismos. Este usuario puede definir las encuestas, formularios y
habilitaciones, y es quien puede emitir los reportes y exportar resultados.

e Datos de Usuario

Se solicitan los datos necesarios para la registracién del usuario.

Datos de usuario

Propiedades Generales

Perfil {*)

-- Seleccionar Peril -—- [ﬂ

Usuario {*)

Clave (*)

E-Mail (*)

Blogqueada
1 @no Osi

Nombres (*)

Apellidos {(*)

Documento Pais

Argenting M

D to Ti * R :
ecumento Tipo (*) --- 3eleccionar Tipo de Documento -—- M

Documento Namero {*)
Fecha de Nacimiento (*) E
5 * .

exo (") Masculing [il

< Cancelar Bﬂgregar

Encuesta
La operacion se presenta con dos solapas para cargar informacion.

e Datos de Usuario
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En la primera solapa se cargan todos los datos principales del usuario.

Los datos solicitados son los que identifican a la persona que hara uso del sistema para
responder encuestas.

Datos de usuario Titulos

Propiedades Generales

Perfil (*) Encuesta ]

Usuario (*) perez

Clave (*) cescacenene
cesseanenne

E-Mail {*}

Iperez@armail. com

Blogqueado
a @no Osi

Nombres (*)

Juan Martin
= B
apellidos (*) Farez
Cracumenta Pais Argentina Ii]

Documento Tipo {*)

Documenta Macional de Identidad M
Documento Namero (*) B111111

Fecha de Nacimiento {*) WE

10

Sexo (*)

( Cancelar B&gregar

e Titulos
La segunda solapa sélo se habilita cuando el perfil del usuario que se ingresa es Encuesta.

La carga de la informacion en esta solapa es optativa. Puede utilizarse para un seguimiento
de la persona, cuando la misma responde encuestas para el Seguimiento de Graduados.

En esta solapa se solicita la carga del Titulo obtenido por la persona, ya que se lo considera
un graduado, la Fecha en la que obtuvo el mismo, y el Afo para el que se cuenta ese
titulo.

Un usuario puede tener asignados varios titulos, por eso es que la operacion cuenta con los

op - =] .
botones para Agregar '~ o Eliminar "' los mismos.
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Datos de usuario Titulos

& = 1

Titulo(*) Fecha(*) Ao(*)
Ingeniero en Sisternas de Informacidn M 12/10/2013 HE] 2013

( Cancelar H Guardar

Gestor

El usuario tipo Gestor tiene disponibles casi todas las operaciones del sistema SIU-Kolla. No
tiene acceso al menu Configuracion.

Este usuario es el que tiene a cargo las operaciones de gestion en Kolla, cuyo alcance
abarca solo la Unidad de Gestion a la cual pertenece.

Se encarga de administrar maestros del sistema, administrar usuarios y todas las
operaciones relacionadas con los mismos. Este usuario es quien define las encuestas,
formularios y habilitaciones, y es quien puede emitir los reportes y exportar resultados.

e Datos de Usuario

Se solicitan los datos necesarios para la registracion del usuario.

Datos de usuario

Propiedades Generales

Perfil de Acceso (*) Gestor IZI
Perfil de Datos (*) - Seleccione — IZI
. -- Seleccione —
*
Usuario (%) Perfil base
Clave (*) Perfil Facultad de Medicina

- Perfil Facultad de Odontologia

E-Mail (*)

Blogueado @ No O si

Nombres (*)

Apellidos (*)

Documento Pais Argentina El

Documento Tipo (*) —- Seleccionar Tipo de Documento — IZ|

Documento Ndmero (*)

Fecha de Nacimiento (*) EI
Sexo (*) Masculino :
¢ Cancelar [™] Agregar
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Al dar de alta este tipo de usuario se requiere definir el perfil de datos en el que trabajara.

Andénimo

Los usuarios tipo Andnimos son aquellos que se difunden para que a través de los mismos
cualquier persona pueda ingresar al sistema a responder una encuesta.

Este tipo de usuario no identifican a una persona en particular, es un tipo de usuario "guest"
en el sistema.

e Datos de Usuario

Datos de usuario

Propiedades Generales

Perfil (*)

LAndnimo iv]

Usuario {*}) o

Clave (*)

Blogueado

@ Osi

( Cancelar mggregar

Externo

Los usuarios de este tipo permiten a sistemas externos vincularse con Kolla para que desde
los mismos se pueda hacer uso del motor de encuestas.

Estos usuarios no se crean desde esta opcion del sistema. Para accederlos, desde el listado
de usuarios se filtran por tipo de usuario externo:
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Filtro de usuarios

Usuario

apellido v Mombre

Tipo
P Externo M
Y Buscar ’ Limpiar
Ay
[} a¥ Apelido v Mombre ¥ Tipo av
ue_Guaranid externao ,D

Encontrado 1 registro

) Agregar Usuario

Desde aqui solo se pueden consultar, y al editarlos solo se puede blogquear o desbloquear
los mismos en el sistema SIU-Kolla.

Datos de usuario
Propiedades Generales

Perfil {*

erfil (*) Extemo

u io (* .

suario (") ue_Guarani3

Blogueado

h @no Osi
£ Cancelar [ Guardar
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Los usuarios externos son dados de alta por Kolla durante la definicién de Sistemas
Externos.

Cambio de Clave

La operacion de Cambio de Clave se encuentra habilitada tanto para el perfil
de administrador como para el de encuestado. En este caso, los dos perfiles visualizan la
misma interfaz.

Esta operacion permite modificar la clave de acceso al sistema al usuario que se encuentra
registrado.

Se requiere ingresar la Clave Actual y la Clave Nueva en dos oportunidades para
confirmar que el tipeo de la misma haya sido el correcto, ya que los campos no se
visualizan y no se puede ver lo que se esta escribiendo.

Cambio de Clave

Ingrese Clave Actual (*)

Ingrese Clave Nuewa (*)

Reingrese Clave Nuewa (*)

H Guardar

Grupos

Esta operacion permite armar los Grupos de Usuarios que seran asociados a
las Habilitaciones de Formularios para completar encuestas.

La operacion se presenta en dos solapas:

Datos del Grupo

En la primera solapa de la operacién se solicita Nombre que se desea asignar al grupo.

Datos del grupo
Nombre (*) Graduados 2014
Descripcisn
Grupo de encuestados graduados durante el afio 2014
Estado Activo :
Externo No
£ Volver ‘ [™] Guardar
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Ademas se puede indicar una descripcion del grupo a modo informativo, el estado del
mismo que inicialmente sera Activo.

El campo Externo es solo de consulta y sirve para identificar los grupos generados por Kolla
para usuarios de tipo externos.

Al seleccionar la opcion Guardar, se habilita la segunda solapa de Encuestados.

Encuestados

En esta solapa se muestra el listado de usuarios asociados al Grupo. Cuando se esta dando
de alta, inicialmente estara vacio.

Datos del grupo Encuestados

Listado de encuestados pertenecientes al grupo

Mo hay datos cargados

Editar encuestados

& Volver [ Etiminar [] Guardar

Seleccionando la opcidn Editar Encuestados, el sistema muestra una pantalla en donde se
podra buscar los usuarios que se desea agregar al grupo.

Para ello el sistema ofrece diferentes opciones de filtro. A continuacion se muestran algunos
ejemplos:

Datos del grupo Encuestados

Filtro de encuestados

Columna Condicidn Valor

Mostrar sdlo usuarios pertenecientes al grupo actual (*) @ No O si

Apellido contiene IZI Garc m
Agregar filtro E| Y Eiitrar || 4 Limpiar

Seleccione los encuestados que desea agregar

Todos / Ninguno

Usuario Apellido Nombres
[[] gestor1 Garcia Juan
mgarcia Garcia Maria

Encontrados 2 registros

Agregar marcados Agregar todos

£ Volver ™\ Volver al listado [M Etiminar || [™]Guardar
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Datos del grupo Encuestados

Filtro de encuestados

Columna Condicién Valor

Mostrar solo usuarios pertenecientes al grupo actual (*) @ No O si

Usuario contiene E| rodri m
Agregar filtro E Y Eittrar || 4 Limpiar

Selecciene los encuestados que desea agregar

Todos / Ninguno
Usuario Apellido MNombres
mrodriguez Rodriguez Mariano

Encontrado 1 registro

Agregar marcados Agregar todos

§ Volver # Volver al listado [ Eliminar | [@]Guardar

Al identificar los usuarios que se desean agregar, se debe tildar el check box que se
encuentra a la izquierda de cada uno y luego la opcién Agregar Marcados.

Finalmente con la opcion Volver al listado, se retorna a la pantalla de Encuestados y esta
vez se podran visualizar los cambios realizados.

Datos del grupo Encuestados

Listado de encuestados pertenecientes al grupo

Usuario Apellido Nombres
magarcia Garcia Maria
mrodriguez Rodriguez Mariano
Editar encuestados
£ Volver [ Etiminar | [®] Guardar

Para completar la operacion se debe seleccionar la opcién Guardar.

Filtro de grupos

Columna Condicidn Valor

Agregar filtro : Y Filtrar ‘ Limpiar

Listado de grupos

Mombre Estado Externo

ge_sistema_externo Activo NO p

Graduados 2014 Activo NO el

Grupo de encuestados Activo NO yel J

Grupo de encuestados 2 Activo NO p

Grupo de encuestados 3 Activo NO p
© Agregar
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Cuando se habilita un formulario y se asocia al mismo un grupo de encuestados, ese grupo ya no podrd
eliminarse. Si no se desea que este grupo siga estando disponible para futuras habilitaciones se lo puede
marcar como Inactivo.

Lo mismo ocurre si el grupo es de tipo externo.

Si se edita un grupo con estas condiciones se visualizard un aviso como el siguiente:

Datos del grupo Encuestados
i El grupo no se puede eliminar porque estd siendo utilizado en un formulario habilitado o bien porque el mismo se definidé externamente.
Nombre (*) Grupo de encuestados
Descripcién
Estado Activo :
Externo No
§ Volver [*] Guardar

Envio de E-Mails

Esta operacion permite realizar envios de mail a usuarios del sistema con el objetivo de
permitir informar distintas novedades tales como encuestas disponibles, finalizacién de
tiempo para responder encuestas, cambio de clave de usuario y otras.

Un requisito de esta operacion es que este hecha la configuracién del servidor SMTP
disponible desde la operacion Configuracion de Mails.

La operacion de Envio de E-Mails permite gestionar el envio de avisos para las

distintas Habilitaciones de formularios de encuestas. Es decir que para una

determinada Habilitacién se puede realizar el envio de mails la cantidad de veces que se
considere necesario.

El sistema va guiando paso a paso para ingresar los datos necesarios para realizar le envio:

e 1- Seleccidon del formulario habilitado sobre la cual se quiere realizar el envio de
avisos por E-mail:

Encuesta: Formulario de evaluacion de catedras 2014

Encuesta
Encuesta
e Habiltacién (*) Evaluacion de catedras cursos de verano 2014 - 02/10/2014 al 31/10/2014 El
cign de e-mail - Formulario y concepto asociado (*) [ Formiario de evaluacion de catedras 2014 - Desarrollo de sistemas 2014 EI

Siguiente >
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e 2- En el siguiente paso se mostrara el listado de envios anteriores, en el caso de
querer reutilizar el formato de mail enviado en situaciones anteriores o simplemente
hacer reenvios de avisos, se puede seleccionar cualquiera de ellos para recuperar el
mail original. De no ser asi, el sistema propone un formato de mail con datos
basicos, que pueden ser de ayuda para elaborar el deseado.

Encuesta: Formulario de evaluacion de catedras 2014

Envios anteriores
Encuesta
Envios anteriores Nombre Fecha envio Hora envio
Grupos Formularic de evaluacién de citedras 2014 14/10/2014 14:38:53 Q,
Redaccion de &-mai
Envios Formulario de evaluacion de cétedras 2014 14/10/2014 14:54:21 C;,
< Anterior Sigulente >

e 3- A continuacion se listan los grupos de usuarios a los cuales se puede hacer el
envio. Solo se listaran los grupos involucrados en la

habilitacién.
Encuesta: Formulario de evaluacion de catedras 2014
Grupos
Encussta
Envios anteriores Grupos (*) Todes / Ninguno
Grupos Disponibles Seleccionados
Redaccidn de e-mail . .
Envios 3 I®  Grupo de encuestados 2+
-
< Anterior Siguiente >

e 4- En este paso se debera indicar el remitente que se desea usar para el envio de
mail. El sistema permite seleccionar un remitente seleccionando entre los que hayan
sido definido en el sistema (Ver Configuracion de Mails).

Se solicitan ademas el nombre con que se desea identificar el envio que se esta
realizando, el asunto del mail y a continuacién se permite redactar el texto, dando el
formato deseado y pudiendo utilizar labels para informar datos de (tiles:

[[link]] = url del sistema
[[1ink reestablecer]] = url para el cambio de contrasefa
[[usuario]] = nombre de usuario

[[clave usuario]] = clave de usuario
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[[nombre]] = nombre de la persona encuestada
[[tipo_doc]] = tipo de documento de la persona encuestada
[[nro doc]] = numero de documento de la persona encuestada

Encuesta: Formulario de evaluacion de catedras 2014

Redaccion de e-mail
Remitente (*) -
Grupos kolla <kolla@siu.edu.ar= IZII
Redaccién de e-mail  Nombre (*) -- Seleccione - 1
Envios kolla <kolla@siu edu ar> edras 2014
Asunto: () Formulario de evaluacidn de cétedras 2014
Parametras [[link]], [[link_reestablecer]], [[usuario]], [[clave_usuario]], [[nombre]], [[tipo_doc]], [[nro_doc]]
Cuerpo (*)
B I U E|IEE fee B B ES2SS A-A- @
Para responder la encuesta, visite el siguiente enlace e identifig utilizando los datos
proporcionados.
Enlace: [[link]]
Usuario: [[usuario]]
Si olidd su contrasefia puede reestablecerla utilizando el siguiente enlace [[link_reestablecer]]
4
< Anterior [ Enviar mails

e 5- Una vez seleccionada la opcidn Enviar mails, el sistema mostrara el resultado de
la operacion:

Informacion

Encuesta: Formulario del —

: @ se enviaron los mails solicitados.
Envi
HESTA
artericres Nombre Aceptar | | Ealade
; Radague lednar  Envaade con dxite

Rérdscridn de o mail
Envios
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Encuesta: Formulario de evaluacion de catedras 2014

Envios
Encuesta
Envios anteriores MNombre Tipo Nimera Ermail Estado
Grupos Rodriguez, Juan Documento Nacional de Identidad 39989632 kolla@siu.edu.ar Enviado con éxito
Redaccion de e-mai
Envios

Importacion de Encuestados

Desde esta opcién del menu es posible acceder a las operaciones Importar Datos de
Personas y Editar Datos y Reprocesar.

Ko'"q Versidn 3.4.0 Institucion Fecha Hora Usuario
Sistemna de Informacién Universitarie 15/11/2013 10:40:00 SIU Kolla (kella)
Inicio Definicibn Responder Resultados | USFE[SY Maestros  Relevamiento Ingenierias  Configuracion  Ayuda  Salir
Administracion
INICIO
Cambio de Clave

Grupos

Envio de E-Mails
Importar Datos de Personas

Importacién de Encuestados

SETEE BT Editar Datos y Reprocesar

SIU Kolla

Sistema de Gestién
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

Importar Datos de Personas

La operacion de Importar Datos de Personas permite incorporar al sistema usuarios de otras
fuentes de manera masiva.

Es de gran utilidad en los casos en que ya se cuenta con los datos de las personas que se
desean encuestar, evitando realizar el alta manual de cada una de ellas.

Existen dos alternativas para realizar la importacion:

e Importar Encuestados de Guarani 2
e Importar Encuestados de Otras Fuentes
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Importar Encuestados de Guarani 2

La importacion de encuestados desde el sistema SIU-Guarani utiliza un servicio web
destinado a obtener los datos de las personas.

El objetivo es poder importar a los alumnos que egresan, desde el sistema Guarani 2 y
llevarlos al sistema SIU-Kolla para que desde aqui se lleve adelante el Seguimiento de
Graduados.

Para hacer uso de esta opcidn, antes deben configurarse los datos de la conexion del
servicio web en la opcién Definicién de Servicios Web?.

Se presenta la siguiente pantalla para comenzar con la importacion:

Importacién de Personas de Guarani 2

Conexidn

{Guarani2 v

?_] Importar Personas « Crear Encuestados

Debe indicarse el nombre de la conexion del servicio web que se utilizara para la
importacion y luego iniciar el proceso mediante la opcién Importar Personas.

El sistema comenzara con la importacion de personas desde el sistema Guarani 2,
incorporando a los alumnos que egresaron al sistema Kolla como usuario para poder llevar
adelante el posterior Seguimiento de Graduados.

Al finalizar la misma, se puede observar el resultado obtenido:

PERSONAS - ENCUESTADOS
Importacién de Personas de Guarani 2

28 personas importadas desde Guarani.

x

Fecha Cédiga Resp.  Nimero cédigo  Tipo Nimero Fecha Codigo  Codigo Fecha Resultado
Proceso Usuario Acad. Inscripcién Apellido Nombres Pais Documento t/k;ummln Sexo Nacimicnto E-Mail Titulo Colacién Colacién Procesamicnto
26/02/2014 F0F s 5 LR i I BOLAMGE 54 0 35 555 pue F Bl S L R 520 £ 4104 19/03/2010 OK.
26/02/2014 Sambimd 5 & e B A A 54 OB AREMED  F RRAMORME S et BNl ae 520 L8004 19/03/2010 OK.
26/02/2014 SawE " 5 & pit e R 54 T L TR T e p————— 520 #144 19/03/2010 OK.
26/02/2014 i N0 S p 3 Sl e 0 SOmoe TS 54 0 3 807 " F B R IE I ) 520 S400 19/03/2010 OK.
26/02/2014 *#Ein S & Mt 2Rc. ;m-:‘:.q 54 0 2 b 0% F EEEE R TR Tt S T IR 520 #41 19/03/2010 OK.
26/02/2014 S Mkl 5 $ Aun BRI ;i;‘. 54 0 %3 a2 =% F A, CMET s st e BT 551 S8 19/03/2010 OK.
26/02/2014 FEins S 10 SHRANEE A S 2 54 OFEASAMNE F LR e s 551 L4004 19/03/2010 OK.
26/02/2014 3i "Mims S5 ™ BT :;‘f:w 54 0 35 Mg M U e T R e T P RN . 15 § L4400 19/03/2010 OK.
26/02/2014 & ¥¥ s 5 - o —~ ':""‘. - 54 L L R mm——— 551 L #44 19/03/2010 OK.
26/02/2014 453841 5 &2 FEEY —_— 54 OB EBASE  F ERRUMEE Mt 551 L84 19/03/2010 OK.
26/02/2014 ; Wtdins 5 TE TEAN AN S T 54 0 35 aah Jus F B T L LIy 551 L9000 19/03/2010 OK.
26/02/2014 FWETEM 5 s ATOCET D 54 O FRAET IS M GATEED S 552 §#444 19/03/2010 OK.
26/02/2014 JMiiwing 5 " A e D 54 0 35 bs dns F SRS CUME w531 #404 19/03/2010 OK.
26/02/2014 Siimis 5 Lais LR AT T W LA T 54 0 2% dvieh Mt M L e R e 531 S8 19/03/2010 OK.
26/02/2014 SMiisbes S e o 2 A E RS 54 O FRMERBEE  F B nah s e 531 S04 19/03/2010 OK.
26/02/2014 SiMiie ™ 5 LR s e 54 0 35 M0 4% F SRR, I e e @A 531 S900 19/03/2010 OK.
26/02/2014 # "l S p s sugd e AN 54 19 & " 4l F B T L S ) - 532 #404 19/03/2010 OK.
26/02/2014 ;v S T 2 EEN o "“'_ “QN 54 0 33 ®m. 800 F B SR Mg e B et e 573 L0 19/03/2010 OK. i
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A continuacion, para completar el proceso se debe proceder a generar los encuestados en
Kolla mediante la opcidn Crear Encuestados. Al terminar este procedimiento, se permite ver
un reporte de las personas incorporadas como usuarios de tipo encuesta en el sistema.

Importacion de Personas de Guarani 2

Personas convertidas con éxito a encuestados (28)

*

Apcllidos Nombres Dy Tipo Dy Nt E-Mail Usuario Documento Pais Sexo Fecha Nacimiento  Guest
il VIR SdL AR [ et b W e e S as ma 54 F UL N
Tl L T N ) 0 #o#t it P g e s @Rl e ERET S N 54 F 351tk et N
L FURLANS B 0 Shbakhe S B e 2LoNE “he 54 F M, oty seed N
e ) CEERal SR [ A B ety R i 54 F Sl g N
LEie L R 0 ENbaiges R g e e I S4 F Sty v N
L e B 0 Fadegang L e e 54 F LR 1T, e N
kAN . e g 0 Fassing A B ey S iR 54 F S/l e N
BTN R R 0 #3290 B L T A T s 54 M EL LSS N
L ¥ TN S 1T WM e homes 0 5 ¥F e L T B R LU T ¥ rminss 54 M Rt smn N
e RN e AL 0 $ase Mo S BB e EEES LT 54 F PR st N
) e SRR P 0 Fhatins L B IR R T BT : ettt 54 F 2ythe ST N
L0 e IRREHA0 D AL O 0 PSS 20 B B ety SUEL O Se 54 M LR 3 N
LY Ry AN A T [oJF Wt aeh o ety 3 54 F SR T cunt N
LU 2 WL AT ke 0 smirmimin B e S LT T S 54 M BEtm e N
L R R 0 Pl PR B e e Sne 54 F R N
tae s LA 0 SeaDe™s W s TR e i 54 F P, N
S 3 AR TN 19 # Mg R R - Sutaat 54 F T N
[iSN 22 Ty e Ay e 0 FFeisaes Mg - L2l W A, 3 L 54 F ran, st N
R o N S D) 0 M Fhamrtoabbe cnbat BN ] et e nint S4 F to riey s Mt N
AN 2 R 0 -t err ey @n R s e ] 54 F EERLUTEE N
(53 Moo S R VN T L 0 2EFamas b b BBl ey 2Mtietis 54 F St s N
RRE S R R 0 FMaass Rl R IR s 54 F sEtEY s N
[ D= ANERZA P A [ L D R L D LR ) Arhes 54 F 113ty Stk N
R L EEE R 2 e [ s O e W SR et FMeces 54 F B N
CULLANITES  SILVANA SULEUAL 0 Ao il Saetung o e TuBhNG 54 F N N

Subir

Importar Encuestados de Otras Fuentes

Para llevar adelante la importacion desde esta opcidn es necesario contar con los datos de
los usuarios en un archivo que cumpla el siguiente formato:

El archivo debe contener los datos de un usuario por cada linea.
En cada linea, separados por comas y en el orden en el que se
indican, se deben incluir los siguientes datos: (se indican con [0]
los datos obligatorios) [ [BR]]
- usuario [o] [[BR]]
- clave [o] [[BRI]]
- metodo de encriptacién [o] [[BR]]
- apellidos [o] [[BR]]

- nombres [o] [[BR]]

- pais _documento [[BR]]
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- tipo documento [o] [[BR]]

- numero_documento [o] [[BR]]
- sexo [[BR]]

- fecha nacimiento [[BR]]

- email [[BR]]

El sistema solicitara los siguientes datos:

Datos de importacion

Fuente

Importar encuestados de otras fuentes [1]

ﬁ archivo Examinar.. | usuarios_kola.caw

ﬁ Separador de campos

?_] Importar

Mediante la opcidn Examinar, se podra seleccionar el archivo para la importacién. Es
importante respetar el formato y tipo de archivo.

En el campo Separador de campos debe indicarse el caracter que se utilizd como separador.
Pueden ser; o,.

Finalmente, mediante la opcidon Importar se dara comienzo al proceso de importacion de
encuestados.

En la siguiente imagen se muestra la pantalla que muestra el proceso de importacion. Se
presenta una barra que indica el porcentaje de avance del mismo, ya que si el archivo que
se esta procesando es grande puede demorar.

Resultados del Procesamiento

Zantidad de registros mal formados

0
Cantidad de registros procesados correctamente 109 = Reporte
Cantidad de registros procesados con errores 1 Enﬂpoﬂe

( Volver
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Una vez finalizado el proceso se mostraran los resultados obtenidos. Se indica:

e La cantidad de registros mal formados. Es decir cuantos registros del archivo no
tienen el formato esperado.

e La cantidad de registros procesados correctamente. De acuerdo a esta cantidad se
puede saber si se procesaron todos los usuarios.

e La cantidad de registros procesados con error. Esta cantidad indica el nimero de
registros que se deben corregir para completar la importacion con éxito.

Junto a los dos ultimos valores detallados se cuenta con la opcion Reporte. Mediante esta
opcion se puede ver el detalle de los registros importados con éxito o con errores.

REPORTE DE USUARIOS IMPORTADOS
FEECT Shimrtii Dt u Ll.1Ml.Ley B b A b]
shaZz56 2yihet 54 a 11.111.130 Fioifet @ ail w
shazse Tupfiin 54 0 11.111.131
shazse Tupapme it 54 0 11.111.132
shazse Wiy 54 0 11,111,133
shazse [T T 54 0 11.111.134 e @y deliy e
shazse —— 54 0 11,111,135 [ T
shazse ol ot 54 0 11.111.136 roiP bt i@ el
shaz56 (m 54 a 11.111.137 [ ol
shazss (oo 54 o 11.111.138 Dot it (et o o bt
shazga thims g 54 0 11.111.139 et P @ el
shazse [} 54 0 11.111.140 e S R IR
shazse 1 54 a 11.111.141 S @ b
shaz5e e 24 1] 11.111.142 e @ ey e
shazse e ] 54 0 11.111.143
shaz56 Fovpj o 0 54 o 11.111.144 Wtordioapg e e @urar de i e
shazse 2ol e fane 54 0 11.111.145 [T C e A T
shaz56 3 b 54 o 11.111.146 Froline ot vin@urg delly
shaz56 Ty 54 0 11.111.147 LT ETeE T
sha256 L qeaiy 54 0 11.111.148 (LI LA e T
shazse ST 54 0 11.111.149 :
shazsea Teieti g Tl 54 1] 11.111.150
shazse S 1 54 0 11.111.151
shaz56 SR AT 54 Lul 11.111.152 pellirttitte
shazse hivarirt ol 54 0 11.111.153 Bathincnrints o o@unny. a iy
shazse Tanpittbin 54 u] 11.111.154 [T e T
shazse Tl ins 54 0 11.111.155 LTI e T M
[il I | [i]
B cerrar

Subir

Editar Datos y Reprocesar

Debido a que la inclusién de personas al sistema es un punto importante, asi como lo es la
correctitud y completitud de la informacién que se ingresa, se disefi6 la presente operacién
gue permite editar datos para corregir o incorporar informacién faltante, para luego
reprocesar a todas las personas que quedaron fuera del procesamiento original por
diferentes problemas.

Esta operacion permite reprocesar personas no importadas provenientes de la importacion
desde Guarani 2 o de otras fuentes. Al ingresar se presenta la siguiente pantalla en donde
se debera indicar qué origen provienen las personas que se desean reprocesar.
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Fuente

i Seleccione - v
-- Seleccione --

Encuestados importados de Guarani 2
Encuestados importados de otras fuentes

[# Editar Personas

Siempre que hayan personas para las cuales el procesamiento fallé se presentara un listado
con los datos de la misma.

EDITAR DATOS ¥ REPROCESAR

Persanas que no fueron convertidas a encuestados I Reprocesar

Tipo
Usuario Clave Autentificaciin apelida Hambres Cédigo Pafs  Documento  NOmero Documento  Sexo Fecha Nacmiento  E-Mail

jperez Perez Juan

Sistemas Externos

Esta opcion del sistema permite definir Sistemas Externos en Kolla.

Los Sistemas Externos son los que hacen uso del motor de encuestas, accediendo a Kolla a
través de servicios que se les provee.

Para esto es necesario definirlos en el sistema, indicando un identificador del Sistema
Externo. Kolla le asignara un usuario para que el sistema en cuestion pueda acceder a la
funcionalidad disponible.

La operacidon muestra el listado de sistemas externos definidos en Kolla.

Listado de Sistemas Externos

Ar
1D aw Mombre del Sistema 4w |suario Habilitado av¥ Estado avw
1 Guaranid Ue_Guaranii fctivo }3

© Agregar

Para definir un sistema, Kolla solicitard que se asigne un nombre identificador del sistema, y
el estado en que se desea crear.
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Datos de la conexion
Nombre del Sistema (*) Guarani3|
Estad * .
stado () Activo M
Usuario Asociado
( Volver ﬂguardar

Al confirmar el alta, se asignara un usuario de tipo Externo para el sistema que se definio.

Maestros

Versién 3.4.0 Institucion Fecha Hora Usuario
Sl Kolla

Sistema de Informacion Universitario 15/11/2013 10:38:54 SIU Kella (kella)

Inicio Definician Responder Resultados Usuarios m&:nﬂgumcién Ayuda Salir

Institucion Local
INICIO
Tipos de Institucion
Tipos de Responsables Académicas
Responsables Académicas
Titulos
Propuestas

Importar Datos Institucionales Guarani2

' L B S I}
“ Sistema de Gestidn
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

Este conjunto de operaciones permite la administracion de datos basicos

de Instituciones, Responsables académicas, Titulos y Propuestas, para su uso dentro del
sistema SIU-Kolla. Incluye la importacién de datos institucionales del sistema SIU-Guarani
2.

Menu Maestros

Institucion Local

Esta operacion permite definir los datos propios de la Institucion en donde se encuentra la
instalacion del sistema Kolla. Al instalar el sistema, inicialmente no hay datos definidos para
la Institucién Local, por lo que se vera en el encabezado la ausencia de este dato.
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Ingresando a esta opcidn del sistema, los datos para el alta se presentan en la siguiente
pantalla:

wersidn 341 Institucidn Facha Hora Usuario
mKo“q

SGE Mo definida 0E/03/2014 10:54:52 SIU kella (kolla)

Inicio  Definicion  Responder  Resulkados  Usuarios  Maestros  Configuracion  Ayuda  Salie

INSTITUCION LOCAL

Datos de la Institucién

Nombre {*) 0

Nombre Abreviado (*)

Tipo Institucién (*) m

Calle

Hdmero

Localidad I 3

Cédigo Paostal

Teléfono

Fax

E-Mail

Cadign Araucana

- Seleccionar Codigo -~ M

[™] Meodificar

Esta operacion actualiza la informacion de la Institucion.

Es sélo una operacion de modificacidon de datos, no se eliminan ni se agregan mas
instituciones ya que se considera que el sistema se implementa a nivel institucion.

Para la operacion es obligatoria la carga del Nombre completo de la institucién, el Nombre
Abreviado o siglas y el Tipo de Institucion.

De manera complementaria se pueden definir los campos referentes al detalle de la
ubicacién: Calle, Localidad, Namero, Codigo postal, Teléfono, Fax, E-Mail.

Otro dato que es posible agregar adicionalmente es el Cédigo Araucano que es la
identificacién univoca de la institucion en el pais.

Tipos de Institucion

Permite realizar operaciones de Alta, Modificacion y Eliminacion de los tipos con los que se
puede clasificar a las instituciones.

Es obligatoria la carga del Tipo de Institucion donde se describe la tipificacion, y también
se puede agregar si se desea una Descripcion.

El sistema deja disponible una carga inicial de esta informacion durante el proceso de
instalacion. La misma se puede consultar en el listado que se muestra al acceder a la
operacién
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Bisqueda de Tipos de Instituciones

Columna Condicidn Yalor

Tipo de Institucidn | contiene M |

Y Filtrar

Lista de Tipos de Instituciones

Az

Tipo de Institucion 4w Descripcion av
Universidad Macional

Universidad Privada

Instituto Terciario

Regional de la UTH

Instit, Extranjeras

Unidad Académica

Otras

A

o Agregar

Tipos de Responsables Academicas

Permite ingresar la carga de la distinta tipificacion con el que se pueden clasificar a
las Responsables Académicas.

Es obligatoria la carga del Tipo de Responsable Académica donde se describe la
tipificacion, y también se puede agregar si se desea una Descripcion.

El sistema deja disponible una carga inicial de esta informacion durante el proceso de
instalacion. La misma se puede consultar en el listado que se muestra al acceder a la
operacion

Bisqueda de Tipos de Responsables Académicas

Columna Condicidn Walar
Tipo de Responsable Académica | contiene M m
Y Fittrar
Az
Tipo de Responsable Académica aw Descripcidn AT
Facultad Facultad ,D
Departamento Departamento ,D
Rectorado Rectorado ,D
Divisitn Divisitn joi
Escuela Escuela p
Sede Sede p
Subsede Subsede de una Sede p
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Responsables Académicas

La operacion gestiona la informacidn relacionada con las Responsables Académicas de la
institucién.

Una Responsable Académica es la unidad de la institucién encargada de gestionar las
propuestas y los titulos. Cada institucion le otorga una determinada tipificacion, como por
ejemplo, facultad, departamento, sede, etc.

Esta operacién divide la informacidn en tres solapas:
e Responsable Académica

Esta primer solapa es donde se definen los datos principales.

R able Académica Pr tas Titulos
Nombre (*) |
Cadigo {*)
- " —
Tipo () - Seleccionar - M
Institucion (*) - Seleccionar -
Calle
Mirnerno
Localidad (*) 2‘
Cédigo Postal
Teléfono
Fax
E-Mail
Cédigo Araucano
{ Volver ©Agregar

Aqui se exige de manera obligatoria el ingreso del Cédigo, el Nombre de la responsable
académica, el Tipo de responsable académica que se representa y laInstitucion. También
es requerido el ingreso de la Localidad en la que se encuentra la responsable académica.

También se pueden agregar como informacién adicional los campos referentes al detalle de
la ubicacién, Calle, NUmero., Coédigo Postal, Teléfono, Fax, E-Mail. Otro dato que se
puede agregar es el Codigo Araucano.
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e Propuestas

La segunda solapa permite asociar las Propuestas que dicta la responsable académica. Las
propuestas que se visualizan en el combo de asociacidn son las que se ingresaron
previamente en la propia operacion.

Se pueden asociar varias propuestas a la responsable.

ble Académica Pr as Titulos

& olver @ Agregar

e Titulos

La tercera y Ultima solapa permite asociar los Titulos que otorga la responsable académica.
Si ya se cargaron previamente las Propuestas en la solapa anterior, en esta solapa se van a
generar los registros con los Titulos que tengan asociados las Propuestas y que se
ingresaron en su operacion.

Los titulos que se visualizan en el combo de asociacién son los que se ingresaron
previamente en la propia operacién. Se pueden asociar varios titulos a la responsable
independientemente de los titulos que se cargaron por la relaciéon transitiva entre
propuestas vy titulos.

R able Académica Pr tas Titulos

=0

Titulo({*)

- Seleccionar - iv]

< Volver o Agregar
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Titulos

Por medio esta operacidn se permite la carga de los Titulos que otorga la Institucion.

Es obligatoria la carga del Titulo y el Titulo Femenino donde se ingresa el nombre del
mismo, y también el Codigo y Estado.

Como dato adicional se puede cargar el Cé6digo Araucano que es la identificacién univoca
del titulo que otorga la institucién en el pais.

Datos del titulo

T * . . cx
Titulo (*) Ingeniera en Sisternas de Inforrmacin

i i * . . i
Titulo Femenine (*} T\ ooniera en Sistemas de Infarmacion

Cadigo {*)

000100
Estado (*) m
Cédigo Araucano Ingeniero en Sistemas de Informacion M
 Volver [ Etiminar [™] Guardar

Mediante esta opcidn se permite la carga de las Propuestas o Carreras que forman parte de
la oferta académica de la institucion.

Es obligatoria la carga del Cédigo y el Nombre de la misma, como asi también el Estado.

Esta operacion permite también asociar los Titulos que otorga la Propuesta.
Estos titulos son los que se cargaron previamente por la opcion de Titulos. Se pueden
asociar varios titulos a laPropuesta.
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Propuesta

Mombre {*}) |

Cadigo {*)

Estado {(*) ACHVDM

Titulos Asociados a la Propuesta

i = )

Titula

{ Volver [®] Guardar

Importar Datos Institucionales de Guarani2

Desde esta operacion se permite incorporar a Kolla datos institucionales provenientes de
Guarani2.

Como paso inicial, se debe indicar la conexion que se desea usar para la importacion. La
conexion se define desde la opcién Definicién de Servicios Web.

Importacion de Datos Institucionales de Guarani 2

Conexidn ! : i
‘- Saleccione el serddor - 1w

‘I‘_] Importar

Al seleccionar la opcion Importar se dara comienzo al proceso de importacion de datos. Al
finalizar la misma, se muestra un reporte con los datos que se obtuvieron del sistema

Guarani?2.
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IMPORTAR DATOS INSTITUCIONALES GUARANI2
Importacion de Datos Institucionales de Gu
31 Titulos importados desde Guarani.
Fecha de Proceso Titulo Titule Femening Titulo Cadige Codigo Titulo Araucano Estado
26/02/2014 PROFESOR DE ENSENANZA MEDIA ¥ SUPERIOR EN INGLES PROFESOR DE ENSENANZA MEDIA ¥ SUPERIOR EN INGLES 521 692 A
26/02/2014 PROFESOR EN INGLES PARA LA ENSENANZA PRIMARIA PROFESOR EN INGLES PARA LA ENSENANZA PRIMARIA 523 2145 A L]
26/02/2014 PROFESOR EN INGLES PARA LA ENSERANZA MEDIA PROFESOR EM INGLES PARA LA ENSERIANZA MEDIA 525 2791 A
26/02/2014 PROFESOR EN INGLES PARA LA ENSENANZA SUPERIOR PROFESOR EN INGLES PARA LA ENSENANZA SUPERIOR 527 2147 A
26/02/2014 LICENCIADO EN LEMGUA Y LITERATURA INGLESA LICENCIADA EN LENGUA Y LITERATURA INGLESA 524 688 A
26/02/2014 PROFESOR EN INGLES PROFESORA EN INGLES 520 696 A
26/02/2014 PROFESOR EN HISTORIA PROFESORA EN HISTORIA 551 800 A
26/02/2014 LICENCIADO EN HISTORIA LICENCIADA EN HISTORIA 552 794 A
26/02/2014 PROFESOR EN LETRAS PROFESORA EN LETRAS 531 2352 A #
26/02/2014 LICENCIADO EN LETRAS LICENCIADA EN LETRAS 532 650 A "
26/02/2014 PROFESOR EN CIENCIAS AGRARIAS PROFESOR EN CIENCIAS AGRARIAS 581 5178 A
26/02/2014 PROFESOR EN CIENCIAS JURIDICAS PROFESOR EN CIENCIAS JURIDICAS 582 A
26/02/2014 PROFESOR EN CIENCIAS ECONOMICAS PROFESOR EN CIENCIAS ECONOMICAS 583 5022 A
26/02/2014 PROFESOR EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL PROFESOR EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL 584 A
26/02/2014 PROFESOR EN CIENCIAS VETERINARIAS PROFESOR ENM CIEMCIAS VETERINARIAS 585 A
26/02/2014 PROFESOR EN INGENIERIA PROFESOR EN INGENIERIA 586 A
26/02/2014 PERIODISTA PERIODISTA 571 548 A
26/02/2014 LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL 572 541 A
26/02/2014 LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL 573 3940 A
26/02/2014 LICENCIADO EN GEOGRAFIA LICENCIADA EN GEOGRAFIA 562 612 A
26/02/2014 LICENCIADO EN GEOGRAFIA LICENCIADA EN GEOGRAFIA 564 612 A
26/02/2014 PROFESOR EN GEOGRAFIA PROFESORA EN GEOGRAFIA 563 616 A
26/02/2014 VOCACIOMNAL VOCACIOMAL 500 A
26/02/2014 LICENCIADO EN INGLES CON ORIENTACION EN LINGUISTICA APLICADA LICENCIADA EN INGLES CON ORIENTACION EN LINGUISTICA APLICADA 526 A
26/02/2014 LICENCIADO EN INGLES CON ORIENTACION EN ESTUDIOS LITERARIOS LICENCIADA EN INGLES COMN ORIENTACION EN ESTUDIOS LITERARIOS 52811 A
26/02/2014 LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL 574 538 A =
TS EuETf e Lo i e o ~ N
06/03/2014 VOCACIONAL 500 A [
06/03/2014 LICENCIATURA EN INGLES CON ORIENTACION EN LINGUISTICA APLICADA 526 A
06/03/2014 LICENCIATURA EN INGLES CON ORIENTACION EN ESTUDIOS LITERARIOS 52811 A
06/03/2014 LICENCIATURA EN RECURSO0S NATURALES 574 A
06/03/2014 LICENCIATURA EN TURISMO 575 N
06/03/2014 LICENCIATURA EN COMUNICACION 601 A
06/03/2014 PROFESORADO EN COMUNICACION 602 A
1 Institucion importada desde rani.
Fecha de Proceso  Institucion Nombre Institucion Codigo  Institucion Araucano
06/03/2014 R R 236
1 Responsable Académica importad.
Responsable Responsable Responsahle Responsable
Fecha de dé dé démi démi
Proceso Responsable Académica Nombre Académica Tipo  Institucion Localidad Académica Calle  Namero Académica CP Teléfono dé Fax dé: E-Mail
06/03/2014 :':I:_'."‘::m: ":" ot Whiuiviet - o i e sa: wain B Tl L reepra———
1 registro de Carrera + Titulo importado desde Guarani.
Fecha de Procesa Responsable Académica Cadigo Carrera Cadigo Titulo Cadiga
06/03/2014 5 521 521 &
1 registro de Responsable Académica + Carrera importado desde Guarani.
Fecha de Proceso Responsable Académica Cadigo Carrera Cadigo
06/03/2014 5 521
1 registro de Responsable Académica + Titulo importado desde Guarani. 3
Fecha de Proceso Responsable Académica Cadigo Titulo Cadiga
06/03/2014 5 521
o Convertir

Finalmente, mediante la opcion Convertir, esta informacion pendiente se incluye dentro del
sistema como informacién disponible para utilizar. Este paso también incluye un cuadro
indicando los datos que se convirtieron y son parte del sistema SIU-Kolla y un cuadro con
los datos que no se pudieron incorporar definitivamente.
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Configuracion
Ko'“q Versién 3.4.0 Institucion Fecha Hora Usuario
Sistema de Informacion Universitario 15/11/2013 10:39:07 SIU Kella (kella)
Inicio Definicion Responder Resultados Usuarios Maestros [l Ayuda  Salir
Configuracion de mails
INICIO

Definicion de Servicios Web

SIU Kolla

Sistema de Gestidn
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

Esta opcion de menu esta disponible solo para usuarios de tipo Administrador.

Desde estas operaciones es posible configurar detalles necesarios para el envio de e-mails
desde SIU-Kolla, datos de conexién de servicios web de otros sistemas y administrar
Unidades de Gestion.

Menu Configuracion

Configuracion de Mails

En esta opcidn se permite definir la configuracion de servidores de mail que pueden ser
utilizados en el sistema.

Durante el proceso de instalacion es posible realizar la configuracién inicial. Se recomienda
no omitir este paso para poder contar con la opcidn de recuperacion de clave.

En el listado inicial se puede visualizar conexion definida durante la instalacidén del sistema.
La misma puede editarse o bien se pueden definir otras alternativas para ser usadas en las
operaciones de envio de mails del sistema.

CONFIGURACION DE MAILS

Servidores SMTP

Configuracién Remitente Mail Host Puerto  Usuario Autenticacion Seguridad Predeterminada
instalacion kolla@siu.edu.ar NO P

© Agregar
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Editando o agregando una nueva entrada, se solicitan los datos que se muestran a
continuacion.

CONFIGURACION DE MAILS

Datos de conexion

Nombre configuracién (*) instalacion

Remitente (*) kolla

Mail (%) kolla@siu.edu.ar

Servidor (*) —

Puerto (*) a
Usuario (*) I
Clave (*)

Seguridad
O

Requiere autenticacion?
Conexion predeterminada

.1 Probar conexién

( Volver m Eliminar m Guardar

Para controlar la disponibilidad del servicio o que los datos indicados sean correctos, el
sistema ofrece la opcidn Probar conexidon que intentara realizar el envio de mail a la cuenta
indicada, dando aviso del resultado obtenido.

Definicidn de Servicios Web

En esta operacion se permite configurar los datos de la conexidn de los servicios web que
Kolla utilice.

Al ingresar se presenta el listado de definiciones disponibles:

Servidores de webservices

Mombre de Conexidn WS LIRL Usuatio

Guaraniz http:fyservidor/wsguaranisws_guarani.php wWsguaraniuser P

) Agregar
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Desde este listado es posible editar una definicion o agregar una nueva. Los datos
necesarios son los siguientes:

e Nombre de conexidn

Es un dato obligatorio y es el nombre que se le da a la configuracién del servicio para
identificarla y hacer uso de la misma.
e WS URL

Es la url del servicio web que se esta definiendo.
e Usuario de acceso

Es el nombre de usuario definido para el servicio web.
e Clave de acceso

Es la contrasena del usuario indicado.

Datos de la conexidn

Nombre de Conexidn (*) Guaraniz

WS URL (*)

http:fservidorfwsguaranifws_guarani.php

Usuario de acceso (*) .
wsguaraniuser

Cclave de acceso {*}
ST EEREEEEEE

Seguro
Ll a1l 2l] ]}

< Volver m Guardar

Unidades de Gestion

Desde esta operacién se pueden administrar Unidades de Gestion para el sistema.

Unidad Gestién (*)
UG-FACMED
Nombre (*)
Facultad de Medicing|
£ Volver [™] Guardar
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El sistema solicita indicar el codigo de la Unidad de Gestion, y la descripcion.

Cuando se trabaja con sistemas externos hay que tener en cuenta que éste debe informar a
Kolla la unidad de gestion en la que se encuentra: El Cédigo es el dato que debe coincidir
entre ambos.

Una vez definidas las unidades de gestion en SIU-Kolla, hay que crear el perfil de datos
necesario en Toba Usuarios.

Ayuda

Ko'"q Versign 3.4.0 Institucion Fecha Hora Usuario
Sistema de Informacion Universitario 15/11/2013 10:39:11 SIU Kolla (kella)
Inicio Definicion Responder Resultados Usuarios Maestros Configuracion Salir
v
Acerca de
INICIO

Atencign a Usuarios

Cambios por Version

Kolla

Sistemna de Gestién
de Encuestas

Desarrollado por SIU 2005-2013

En este ultimo menu se puede acceder a los enlaces del foro comunidad (Atencion a
Usuarios), obtener los distintos datos de la versién del sistema (Acerca de) o las mejoras
que incluye la presente versién (Cambios por Versién) y consultar la documentacion online
del sistema (Wiki de Kolla).

Salir

Solicita confirmacién para salir del sistema, finalizando la sesion.
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