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LA IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA EN LA INSTITUCION

Entrevista a Dario Erquicia, perteneciente al Observatorio Vitivinicola Argentino

¢Como fue el proceso de trabajo que se realizé para crear el Observatorio?

Uno de los objetivos que nos propusimos desde la creacién del observatorio Vitivinicola fue la de
brindar informacion sobre todo el sector desde informacidon comercial, estadisticas de ventasy
exportaciones, como asi también informacion sobre normativas tanto nacionales como internacionales,
medioambiente, Social, plagas, mercado, y tecnologia. Para los primeros contdbamos con datos
provistos por el INV, aduana, Bolsa de Comercio de Mendoza y de otras instituciones participantes. Pero
para los ultimos no contabamos con fuentes de donde poder extraer esta informacion.

En unas jornadas realizadas por la Universidad Tecnolégica Nacional Sede Mendoza, el IDITS y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la nacién en el afio 2012, donde expositores de Barcelona y del
Pais Vasco mostraron en lo que estaban trabajando en materia de Vigilancia Tecnoldgica, fue alli donde
nos dimos cuenta que era la herramienta que necesitdbamos para poder obtener la informacion que no
estaba estructurada en base de datos como suele ser la informacidn estadistica o de ventas.

Luego comenzamos el proceso de poder adquirir alguna de estas herramientas, pero debido a
cuestiones presupuestarias y de tipo de cambio no lo logramos.

A raiz de estos hechos y gracias al comentario de unos de los integrantes del equipo que propuso, si no
lo podemos comprar, desarrollémoslo nosotros, fue gracias a esto y luego de varias capacitaciones con
el Mincyt y del Observatorio Virtual de Transferencia Tecnolégica de la Universidad de Alicante, es que
se emprendio el desarrollo de la primera plataforma de vigilancia tecnoldgica de la Republica Argentina.

Que luego de varios afios de trabajo se encuentra disponible con el nombre de “Alertas” en el sitio del
Observatorio Vitivinicola Argentino.

http://www.observatoriova.com/alerta/
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éPor qué es necesario hacer vigilancia tecnolégica en las instituciones?
Ante todo creo que la pregunta deberia ser porque todo el mundo (empresas, instituciones, sectores
industriales, etc.) deberian hacer vigilancia.

Por ello, en cualquier sector de actividad, independientemente de su tamafio y especializacidn, es vital
gue en la toma de decisiones estratégicas se apoye con informacién de calidad y que ademas se utilice
adecuadamente. Asi como también el desarrollo de herramientas para el tratamiento de informacién y
datos es crucial. Internet ha abierto nueva posibilidades para obtener informacion.

Todos sabemos cédmo crecen exponencialmente los datos, como se acumulan millones de bytes de
informacion, pero hay un ejemplo que me gusta siempre mostrar que es la curva de duplicaciéon del
conocimiento humano de Buckminster Fuller, que dice que hasta el afio 1900 el conocimiento humano
se duplicaba cada 100 afios (1 siglo), tras la segunda guerra mundial, cada 25 afios, en la actualidad cada
12 meses, y segun los expertos se espera que los préximos afios se duplique el conocimiento cada 12
horas.

Knowledge Doubling Curve

Buckminster Fuller

; IBM predicts the
Until 1900 human By 1945 knowledge Currently, on average Blildi ol ofihe
knowledge doubled was doubling every human knowledge

approximately 25 years. is doubling every
every century. 13 months.

“internet of things”
will result in the
doubling of
knowledge

every 12 hours.

¢Como hacemos entonces para apropiarnos de este conocimiento?; esta claro que con los métodos
tradicionales no podemos hacer frente a esta cantidad de datos e informacidn disponible. Por este
motivo tecnologias como la vigilancia, data Science, Data Analytics, Inteligencia Artificial, y el Big Data
nos ayudan a poder manejar estos volimenes de informacion para poder extraer conocimiento util para
nuestra organizacion.

Para el caso de las universidades la importancia de realizar vigilancia tecnolégica es de doble
importancia. Por un lado a nivel académico para preparar su curricula, para seleccionar tesis, para
asesorar a sus unidades de transferencia tecnoldgica, para sus centros de investigacién y desarrollo.
Como asi también para formar profesionales idéneos en esta materia.

http://www.gcd.udc.es/subido/catedra/materiales/economia_competencia_ii/innovacion/tecnologia e

innovacion _en la_empresa_pere escorsa.pdf
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éCuales son las mayores dificultades/barreras que debe atravesar la Universidad
para la implementacion de la misma?

Hay varios factores, entre ellos generacionales, ideoldgicos y conceptuales que hacen muy dificil
implantar sistemas de vigilancia tecnoldgica no solo en las universidades, sino también en algunas otras
organizaciones.

Algunos pueden ser que personas mayores son reacias al uso de estas tecnologias. Es muy dificil de
comunicarle a un cientifico como deberia realizar vigilancia tecnoldgica. Y frecuentemente escucho
cuando se dan talleres o seminarios sobre vigilancia en estas instituciones que la gente dice, esto
supone mas trabajo y el salario es el mismo.

En cuanto a la terminologia, a mi particularmente no me termina de convencer el término “Vigilancia
Tecnoldgica” o “Vigilancia Estratégica” y creo que a muchas personas le pasa lo mismo, esta muy
asociado a Vigilante o Seguridad entonces hace que sea muy confuso o se preste a malas
interpretaciones.

Creo que otros términos como Gestién de Conocimiento o algunos términos en ingles (que no
necesariamente tienen el mismo significado) resultarian creo mas eficientes al momento de comunicar
de que se tratan estas herramientas. Términos como Data Science, Data Analytics, Scouting Technology,
Competitive Intelligence, technology forecasting, podrian generar que se le preste la atencién adecuada
a esta disciplina.

¢Qué diferencia hay en realizar vigilancia en una empresa y en una Universidad?
A nivel conceptual y de procedimiento es igual solo cambian los factores criticos a vigilar (FCV) que
también difieren segun el dmbito de la universidad en donde se quiera aplicar la vigilancia.

Por lo general lo que interesa vigilar desde la universidad es:

*  Proyectos de I+D+i que han sido o estan siendo financiados.

* Instituciones de CTI (Ciencia, Tecnologia e Innovacién) en paises y regiones lideres.
* Temadticas emergentes en investigacion.

* Grupos de investigadores e investigadores relevantes.

e Universidades y centro lideres emergentes.

* Redes de colaboracidn entre grupos de Investigadores y universidades.

* Nuevas carreras a implementar.

Pero si se trata de un laboratorio dentro de una universidad, un centro cientifico, u otro sector de la

universidad estos factores a vigilar cambian.
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¢Qué se necesita para realizar vigilancia tecnolégica y que pasos hay que seguir para
llevarla a cabo?

Realizar vigilancia tecnolégica se puede hacer mediante plataformas informaticas especializadas o en
forma manual, o combinaciones de las mismas, algunas tareas automatizadas con algunas herramientas
informaticas y otras manuales.

Con respecto a las plataformas automaticas existen una gran diversidad de las mismas, algunas con

costos prohibitivos y otras hasta de uso libre.

Disponer dentro de la organizacion de la informacidn apropiada, en el momento oportuno y que
permita tomar la decision mas adecuada, supone la puesta en marcha de un conjunto de procesos
interrelacionados y organizados convenientemente que ayude a gestionar la informacion que pueda ser
relevante para la organizacion.

Surgen de esta forma conceptos diferentes pero muy relacionados como son Prospectiva Tecnoldgica
(PT), Inteligencia de Negocio (IN), Vigilancia Tecnoldgica (VT) e Inteligencia Competitiva (IC) y Gestion
del Conocimiento (GC), cuya relacién se puede representar graficamente de la siguiente forma.

Gestion del
Conocimiento
(6Q)

Vigilancia
Tecnoldgica
(v1)

+

Inteligencia
Competitiva
Prospectiva
Tecnoldgica
(PT)

INDICADORES

Inteligencia de
Negocio (IN)

La prospectiva tecnoldgica segun la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE),
es un conjunto de intentos sistematicos para mirar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la
economiay la sociedad, con el fin de identificar aquellas tecnologias genéricas y emergentes que
probablemente generaran los mayores beneficios econdmicos y sociales.

Por su parte la vigilancia tecnoldgica es un proceso que supone realizar una secuencia de actividades
gue se inicia con la recoleccién de informacion util y pertinente y que finaliza en la distribucion, entre
aquellos agentes interesados del conocimiento que se genera.
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Recogida de informacion: Transformaciéon Valoracion Distribucion
pertinente y util conocimiento conocimiento conocimiento

Esta cadena se debe completar con un ultimo eslabdn: la utilizacién de la informacion. Si no existe un
conjunto de usuarios que transforme la informacién en nuevos conocimientos, o que permita la mejora
de productos y procesos, la informacién va a ser inutil.

Asi la informacion no es buena cuando se produce sino cuando se utiliza.

Surge asi el concepto de Inteligencia Competitiva, que se define como el proceso que ayuda a detectar
y transformar la informacion en productos inteligentes que puedan aplicarse a la toma de decisiones.

INTELIGENCIA COMPETITIVA

Toma de
Decisiones

Recogida Transformacion Valoracion Distribucion

Por su parte, la Gestion del Conocimiento corresponde a una manera de gestionar el conocimiento de
las organizaciones que, basada en la capacidad de compartir la informacién y las experiencias, esta
centrada en la generacién y organizacion del conocimiento interno.

interna

Y ( M () [ — [ — [ J
Dato Informacion Conocimiento Inteligencia Decision Resultados
[ J L L J J J

o/

. RECOQ‘d‘% Preparar Analizar Seleccionar Aplicar Actuar y hacer
informacion y comunicar objetivos seguimiento
externa
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Inteligencia Competitiva

Vigilancia
Tecnolédgica

Vigilancia
Comercial

Vigilancia
competitiva

Vigilancia
del entorno

Tecnologias
disponibles y/o
emergentes, etc.

Competidores
actuales y
potenciales, etc.

Clientes, mercados,
proveedores, etc.

Reglamentaciones,
medioambiente, etc.

&IC NO ES &IC ST ES

Espionaje

Una bola de cristal para
predecir el futuro

Busqueda en bases de datos

Internet

Solo papel o ficheros
electrénicos

El trabajo de una sola
persona o de un
departamento de la empresa

Una invencion del siglo XXI

Una labor realizada por
programas informaticos

Un servicio de noticias de
prensa.

Un analisis centrado en los
competidores

Un proceso para obtener informacion obtenida
de manera ética y legal cuyo analisis ayuda a
tomar las mejores decisiones.

Un proceso de alerta temprana para la direccion
de la empresa que permite detectar tanto
oportunidades como amenaza.

Un proceso para conseguir un asesoramiento
riguroso y neutro.

Un proceso para mejorar la situacion competitiva
y para poder crear oportunidades de negocio.

Un modo de comportarse, un proceso continio
organizado y encauzado.

Un proceso para adquirir de modo temprano
conocimiento del exterior, una herramienta de
alerta

Una herramienta de gestion utilizada por las
empresas excelentes.

Una herramienta de gestion apoyada por la
direccion.

Una herramienta de gestion que se utiliza tanto
para el corto como para el largo plazo.

Un proceso para conseguir un asesoramiento
riguroso y neutro.
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Pasos a seguir:

1.-Definicion de Necesidades 2.- Obtener Informacién

* Retos
* Factores Criticos de Vigilancia (FCV)
* Necesidades

 Fuentes de informacion formal

* Fuentes de informacion
informal

® Otras

3. Analizar 4. Difundir

* Interpretacion » Formatos de salida
* Recomendaciones

5. Usar 6. Proteger

e Informes  Confidencialidad
e Boletines

La primera premisa es que resulta imposible estar al dia en todo. En consecuencia, la organizacion debe

elegir las dreas de interés estratégico en la que desea estar bien informada. A menudo el problema es

recibir un exceso de informacion. Esto provoca una inadecuada elaboracién y difusiéon de la misma, con

lo que al final resulta dificil tomar decisiones.

Esta fase de identificacion de necesidades de informacion supone:

e Identificar necesidades y definir factores criticos a vigilar: el mercado, la tecnologia, los

proveedores, los competidores, el entorno socioeconémico (reglamentaciones,

tendencias,..)etc.

o Analizar los medios y recursos disponibles dentro de la organizacidn.

e Movilizar a todos los colaboradores de la organizacidn.
e Definir el presupuesto de la vigilancia.

Tras esta primera etapa que es de gran relevancia, una vez definidas las necesidades se deben

seleccionar las fuentes de informacidn.
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¢éCuales paises han avanzado en esta practica? ¢En qué lugar se encuentra Argentina
y Mendoza?

Si bien las actividades de inteligencia orientadas hacia el beneficio de los negocios tiene una trayectoria
de muchos afios, sélo desde 1986, con la creacidn en los EE.UU de la Society of Competitive Intelligence
Professionals (SCIP), se empieza a desarrollar medidas enfocadas hacia su reconocimiento formal como
disciplina. A partir del desarrollo de la SCIP, se observa un incremento de las publicaciones centradas en
dar a conocer este campo: beneficios de los sistemas de inteligencia aplicados a los negocios,
caracteristicas de las unidades de vigilancia, recomendaciones generales para su implantacion, etc.

Japon esta considerado como el pais pionero en inteligencia competitiva. El gobierno japonés ha
apoyado a sus empresas para lograr un sélido equilibrio entre las habilidades de obtencidn de
informacion y la aplicacién de los resultados. También los programas de de inteligencia Suecos gozan de
un significativo reconocimiento internacional.

En Francia, la evolucién del concepto de monitoreo del entorno se inicio en el campo de la informacion
cientifica y técnica, llamandose Veille Technologique. Mas tarde, el campo de accion se extendio al
marketing y al departamento de ventas, desarrollandose la nocion de vigilancia competitiva y comercial.
Este pais es lider en el desarrollo de programas informaticos para la elaboracidon de mapas tecnolégicos.
También existen equipos especializados en paises como Holanda y Espaia.

PRINCIPALES PAISES DE REFERENCIA EN VIGILANCIA

Estilo Predominante Caracter Ciclo de vida

Pais Centralizado Descentralizado Publico Privado Mixto Emergente Creciente  Madura
Japon * * *
EE.UU * * *
R.EA. * * *
Francia * * * *
G. Bretafa * * *

Suecia * * *

Israel * * *

CoreaS. * * *

El Sector de IC en los paises de Latinoamérica esta menos desarrollado, los mas avanzados y que
cuentan con mejor infraestructura para el desarrollo de la IC son México y Brasil, también hay que
mencionar el creciente avance que estan teniendo paises como Cuba, Colombia, Peru, Chile y Argentina.
En el caso de Argentina hay que resaltar el excelente programa que esta llevando el Ministerio de
Ciencia y Técnica a través del programa Vintec (Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva). Sobre todo por sus programas de entrenamiento y sus antenas Tecnoldgicasy
sus Antenas Territoriales.
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En Mendoza el concepto es bastante incipiente, hay pocos casos de la aplicacion de estas herramientas
sobre todo en organismo nacionales como puede ser el INTA, el INTI, y el caso de algunas empresas
privadas. Hubo un intento de una Antena Territorial relacionado con el Tema del Agua, creada por el

Vintec, pero la misma esta inactiva hace algun tiempo.

Creo que uno de los trabajos mas serios que se esta llevando a cabo en Mendoza, es que realiza el
Observatorio Vitivinicola Argentino a través de su Antena Territorial avalada por el Vintec, sobre el

sector Vitivinicola.

Fuente: Secretaria de Extension y Vinculacion - UNCUYO



