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MISION: Defender, proteger y promocionar derechos
estudiantiles.

FUNDAMENTACION: los miembros de la UNCuyo pueden sufrir:
discriminacion por orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad, etnia, orientacion politica; violencia y/o acoso.

¢CUANDO ACTUA?: A pedido del estudiante con problemas puntuales con
relacion a su cursada y examenes y su relacion con la infraestructura
edilicia de la Universidad

iCOMO ACTUA?: La Defensoria Estudiantil Universitaria contard con plena
autonomia para mediar en aquellas situaciones que asi lo requieran abriendo
expedientes donde se manifestara la problematica planteada y el seguimiento
correspondiente.
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CIRCUITO INTERNO DE ACTUACION

RECEPCION DE LA DENUNCIA POR ESCRITO Y ORAL EN DOS MODALIDADES
(CONFIDENCIALES — NO ANONIMAS)

* Enlaoficina de la “Coordinacién de Ciudadania Universitaria y Participacién”- Comedor
Universitario.

* Formulario web — Disponible en

e ACTUACION DE OFICIO: La Defensoria Estudiantil Universitaria puede actuar de oficio en
caso de que se vean afectados los intereses colectivos, donde se hara parte a los
Consejeros Directivos y Superiores en caso de que corresponda.

Q CONFORMACION DEL EXPEDIENTE

a. Se completan dos caratulas:
e Caratula datos completos del interesado, en resguardo de |la coordinacion.
e Caratula con iniciales y el cddigo numeérico seleccionado por la Coordinacion
correspondiente a la Res. de Rector n2 3554 de 2015 que tipifica el derecho vulnerado.
e Cada numero asigna un profesional interviniente.
b. En el expediente se agregaran informes — dictamenes de los profesionales intervinientes.


http://www.uncuyo.edu.ar/bienestar/defensoria
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MESA DE ENTRADA

Se ingresa la denuncia manteniendo la identidad reservada.

CITACION DEL INTERESADO

Primera exposicidon donde se revela mas informacion sobre la situacidén ocurrida.
Posibilidad de que sea ampliada.

INTERVENCION DE PROFESIONALES

Cuando es requerido, se cita al estudiante a una entrevista con el profesional
requerido por la Defensoria Estudiantil Universitaria, el cual debera otorgar
tratamiento preferencial y urgente (plazo no mayor a 5 dias habiles).

Al finalizar este proceso, se entregara a la Defensoria un informe por duplicado.

Se trabaja con:
-Coordinacién de Salud Integral (Equipo de Salud Mental)
-Direccion de Accidn Social (Trabajadores/as Sociales)
-Coordinacién de Asuntos Legales (Bufet de Abogados y Area de Mediacién).
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c INTERVENCION EN UNIDADES ACADEMICAS

A lo largo del 2016, la Defensoria Estudiantil Universitaria ha profundizado la relacion
con los referentes de Asuntos Estudiantiles — Secretarias Académicas (en especial,
SAPOE) de cada unidad académica.

En las reuniones, se presenta el expediente con identidad reservada, y se expone la
situacion denunciada. En ella, ademas, se plantean los posibles problemas que aquejan
al estudiante denunciante, y los caminos de accidon que intenten resolver la situacion.

6 VIiAS DE RESOLUCION

Luego del trabajo interdisciplinario de la Defensoria con demas areas intervinientes,
se comunican las conclusiones al interesado, fijando opciones de resolucidn del
conflicto.

Cada avance en el proceso, debera ser consultado al interesado.

En caso de investigacion sumaria, el secreto de actuacion podra levantarse sélo con
autorizacion escrita del interesado.
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° FINALIZACION DEL PROCESO

* Elinteresado puede desestimar la denuncia en cualquier momento del proceso.
* Se encuentra una solucion adecuada al caso.

Se procede a realizar la Encuesta de Satisfaccion del denunciante.
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DENUNCIAS RECIBIDAS POR UNIDAD ACADEMICA

De las 13 unidades académicas: 11 unidades académicas presentaron algun
reclamo-denuncia en Defensoria Estudiantil Universitaria.

UNIDAD ACADEMICA

CANTIDAD DE DENUNCIAS

Derecho

2

Educacién Elemental y Especial

Artes y Disefo

Ciencias Politicas y Sociales

ITU

Odontologia

Filosofiay Letras

Ciencias Agrarias

Ciencias Exactas y Naturales

Deportes

Ingenieria

Ciencias Econdmicas
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PORCENTAJE DE DENUNCIAS POR UNIDAD ACADEMICA
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Dadas las 37 denuncias, los meses con mds denuncias fueron OCT 2015 y Marzo 2016; meses
posteriores a las visitas por unidad académica.

jun-16
may-16
abr-16
mar-16
feb-16
ene-16
dic-15
nov-15
oct-15

sep-15

'0%

I 0%

5%

6%

8%

11%

11%

16%

NUMERO DE DENUNCIAS SEGUN MESES DEL ANO

19%

24%
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SITUACIONES Y ACTORES DENUNCIADOS

Al momento de realizar la denuncia, los estudiantes deben tipificar con qué ACTORES ha surgido
la problemadtica.
Del total de 37 denuncias, la relacion mds afectada-reclamada fue DOCENTE-ESTUDIANTE.

RELACION MAS AFECTADA
coq 5%
W Docente - Estudiante
M Gestion Adm - Estudiante
M Edilicia
M Estudiante- Estudiante

40%
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¢ CUALES FUERON LOS DERECHOS ESTUDIANTILES MAS VULNERADOS?
Del andlisis de 37 denuncias: los derechos mds vulnerados han sido los DERECHOS ACADEMICOS (Equidad en instancias de

cursado y evaluacion); DERECHOS HUMANOS-RELAC INTERPERSONALES (Conflictos interpersonales con miembros de otros
claustros) y los DERECHOS GENERALES (Permanencia Sistema Universitario).

DERECHOS ESTUDIANTILES VULNERADOS
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ENCUESTA DE SATISFACION A LOS CASOS RESUELTOS

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion, el 68% de los estudiantes quedaron MUY SATISFECHOS
con la actuacion de la Defensoria Estudiantil. En todos los casos, recomendarian la herramienta a
sus companeros.

GRADO DE SATISFACCION CON LA DEFENSORIA ESTUDIANTIL

® Muy satisfecho M Satisfecho M Insatisfecho ® Muy insatisfecho
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GRADO DE RESOLUCION DE LA PROBLEMATICA CONCRETA A LA
ACTUACION DE LA DEFENSORIA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

Del andlisis de las encuestas de satisfaccion; el 48% de los estudiantes afirmaron que la intervencion de
la Defensoria no sdlo les soluciono su problemdtica concreta sino que ademds permitio solucionar las
problemdticas de otros estudiantes. Lo antes expuesto ha permitido el afianzamiento de la herramienta
a nivel de las unidades académicas.

Grado de resolucion ante la actuacion de la Defensoria

m Muy satisfecho  mSatisfecho  m Insatisfecho  m Muy insatisfecho
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